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Tavértékesitési tajékoztaté és Magatartasi Kédex
on-line, valamint telefonhivas utjan torténo belépés soran tett
nyilatkozat alapjan létrejott pénztartagsagi jogviszony esetén

(tavollevok kozott kotott megtett jognyilatkozatokrol)

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz8désekrdl szold 2005. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Tavértékesitési torvény) alapjan az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd
Pénztar, mint pénzigyi 4gazati szolgaltatast nyujtd szolgaltatd (a tovabbiakban: OTP Egészségpénztar
vagy Szolgaltatd) és a pénztartag, mint fogyasztoé (a tovabbiakban: Pénztartag vagy Fogyaszto) tavkozld
eszkdz alkalmazasaval is létrehozhatja a pénztari tagsagi jogviszonyt (a tovabbiakban: tagsagi
jogviszony).

Az egészség- és Onsegélyezb pénztari tagsagi jogviszony tavollevék kdzott torténd kezdeményezése
torténhet:

a) a www.otpportalok.hu fellleten (a tovabbiakban: Portal felilet) torténd regisztraciot kévetéen
belépési nyilatkozat kitoltésével,

A Portal fellleten toérténd regisztraciot kdvetéen megkezdheté a nyomtatvany on-line médon
torténo kitoltése, a folyamat végén a program general egy pdf formatumi dokumentumot a
Fogyaszto altal megadott adatokkal kitoltve, majd az azonosité okmanyarol (személyazonosito
igazolvany mindkét oldalarol, utlevél vagy kartya formaju vezeté engedély arcképmast
tartalmazo oldalarol) és lakcimkartyajardl (csak a lakcim adatokat tartalmazo oldalarol) készult
fajl feltdltését és a bekildés gombra kattintast kdvetéen belépési nyilatkozat automatikusan
tovabbitasra kerul az OTP Egészségpénztar részére.

b) az OTP Egészségpénztar honlapjan (www.otpegeszsegpenztar.hu) regisztracio nélkil elérhetd
nyomtatvany kitoltésével és beklldésével

A Fogyaszté az OTP Egészségpénztar honlapjan elérhetd, irhaté pdf formatumu belépési
nyilatkozatot kitdltés és alabbiak szerinti elektronikusan aldirt valtozatat, tovabba az azonositd
okmanyardl (személyazonosité igazolvany mindkét oldalardl, utlevél vagy kartya formaju vezetd
engedély arcképmast tartalmazé oldalardl) és lakcimkartyajarél (csak a lakcim adatokat
tartalmazo oldalardl) készilt fajlt megkuldi az info@otpep.hu cimre. Amennyiben a Fogyaszté
rendelkezik legalabb fokozott biztonsagu mindsitett alairassal, a pdf formatumui dokumentumot
annak alkalmazasaval is alairhatja (alairasra hasznalhaté a digitalis allampolgarsagrél szolo
2023. évi ClII. tdérvény szerinti eAldiras is).

c) telefonhivas utjan

Telefonon keresztll kizardlag az OTP Egészségpénztar tagszervezdje utjan térténhet a
beléptetés. Ennek soran a belépéshez szilkséges adatok megadasa szikséges, amely adatok
alapjan legeneralasra és a Fogyasztd hivas soran torténdé megerdsité nyilatkozata alapjan
tovabbitasra kerdl a belépési nyilatkozat az OTP Egészségpénztar részére. Amennyiben a
tagszervezd szaméra ez rendelkezésre all, a Fogyaszté azonositd6 okmanyarol
(személyazonosito igazolvany mindkét oldalardl, utlevél vagy kartya formaju vezetd engedély
arcképmast tartalmazé oldalardl) és lakcimkartyajardl (csak a lakcim adatokat tartalmazoé
oldalardl) készult fajl is megkildésre kerlljopn az OTP Egészségpénztar részére, ennek
hianyaban kifizetésre, szolgaltatas igénybevételére nem kerilhet sor.

Amennyiben a fogyasztd méas egészség- és Onsegélyezd pénztarbdl, egészségpénztarbdl, vagy
Onsegélyezb pénztarbdl szeretne atlépni, az atlépés tényérdl is nyilatkoznia kell.

A belépési nyilatkozat OTP Egészségpénztarhoz jelen tajékoztatdban meghatarozott médokon térténd
eljuttatasaval térténé beléptetés tavollevdk kdzotti pénzlgyi agazati szolgaltatasi szerz8déskotésnek
mindsil. A Tavértékesitési torvény — a Fogyasztd érdekeit szem el6tt tartva — a szerz8déskotést
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megel6zd tajékoztatasi kotelezettséget hatdroz meg a Szolgaltatd részére a megkdtésre keruld
szerz8désre (a tagsagi jogviszony a belépési nyilatkozat OTP Egészségpénztar altali zaradékolasaval
jon létre), valamint a Fogyaszté elallasi joganak gyakorlasara vonatkozéan, amelyre hivatkozassal — a
Tavértékesitési torvény 3. § (1) és (2) bekezdése szerinti kdtelezettségének eleget téve — az OTP
Egészségpénztar ezuton tajékoztatja a Fogyasztét az alabbiakrol:

1. A Szolgaltatéd
a) neve: OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar;
b) székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.;
c) fétevékenysége: egészség- és Onsegélyezd pénztari szolgaltatasok nyujtasa;
d) nyilvantartasi szam: 01-04-0000237;
e) kapcsolattartasi cim: 1369 Budapest 5. Pf. 362.

2. AFogyaszté barmely panaszat benyujthatja az alabbi médokon:

a) személyes az OTP Egészségpénztar Ugyfélszolgalatan, az OTP Bank Nyrt. 1138 Budapest,
Vaci ut 135-139. szam alatt talalhaté bankfidkjaban;

b) telefonon a 06 1 3 666 555 telefonszamon,;

c) postai uton az OTP Egészségpénztar levelezési cimére: 1369 Budapest 5, Pf. 362.;

d) amennyiben rendelkezik regisztracioval, a www.otpportalok.hu feltleten keresztul kildott
elektronikus Uzenetben;

e) e-mail Utjan az info@otpep.hu e-mail cimre kildve.

3. Az OTP Egészségpénztar tevékenységét engedélyezd felligyeleti szervének
a) neve: Magyar Nemzeti Bank;
b) székhelye: 105 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
¢) honlapja: www.mnb.hu;
d) telefonszama: 06 80 203 776;
e) Ugyfélkapcsolati informaciés kdzpontjanak cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

4. Apénzigyi agazati szolgaltatas lényeges jellemz6i: az OTP Egészségpénztar Alapszabalya szerint
az OTP Egészségpénztar tagja lehet minden természetes személy, aki
a) a 16. életévét betoltdtte;
b) az OTP Egészségpénztar Alapszabalyat magara nézve kotelezének ismeri el és
c) tagdijfizetést vallal.

A belépési nyilatkozat alairasaval/véglegesitésével és az OTP Egészségpénztarhoz torténd
megkuldésével, annak az OTP Egészségpénztar altali zaradékolasaval a Fogyaszté és az OTP
Egészségpénztar kozott tagsagi jogviszony jon Iétre, amelynek keretében a Pénztartag tagdij fizetésére
vallal kotelezettséget (a vallalas nem lehet kevesebb, mint az OTP Egészségpénztar Alapszabalya altal
meghatarozott egységes tagdij, ez jelenleg 5.000 Ft). A tagdij 6sszegébdl a mikddési kdltségek
levonasa utani rész a pénztartag egyéni szamlajan kerill jovairasra, és azt a pénztartag az Onkéntes
Kolcsénds Biztositd Pénztarakrél szolo 1993. évi XCVI. torvényben (a tovabbiakban: Opt.), illetve az
OTP Egészségpénztar Alapszabalyaban meghatarozott szolgaltatasokra hasznalhatja fel. Az OTP
Egészségpénztar Alapszabalya és a szolgaltatasainak koérét és igénybevételét meghatarozo
szabalyzatok elérheték az OTP Egészségpénztar honlapjan a www.otpegeszsegpenztar.hu/magunkrol
oldalon, a Szabalyzatok menupontban.

5. A Pénztartagot terhel6 ellenszolgaltatas:

a) az egyseéges tagdij dsszege: 5.000 Ft (azaz 6tezer forint);

b) fizetési kotelezettség: havonta a vallalt fizetési mdédokon (rendszeres vagy eseti utalas,
bankkartyas fizetés, csoportos beszedési megbizas, munkaltatdé tagdij-hozzajarulasra
vonatkoz6 szerz6dés esetén a munkaltato atjan);

c) jogkdvetkezmények a medfizetés elmulasztasa esetén: l1asd 7. pont;

d) tagdijmegosztasi aranyok: a targyévben teljesitett, 100.000 forintnak megfeleld Osszeg
befizetéséig a befizetés 93,5%-a a pénztartag egyéni szamlajan, 6,4%-a a miikédési alap,
0,1 % a likviditasi alap javara kerll jovairasra. A targyévben teljesitett befizetések 100.000
forintot meghaladd részének 93,5%-a a pénztartag egyéni szamlajan, 6,5%-a a mikodési
alap javara kertil jévairasra;
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e) egyéb koltségek: Az OTP Egészségpénztar tovabba a belépést kdvetd elsd befizetést
kovetben, valamint haromévente egészségpénztari kartyat bocsat a Pénztartag
rendelkezésére, amelynek dija: 2 900 Ft.

A tagsagi jogviszony megsziintetésének (kilépés/atlépés) dija: 4 000 Ft.

A részletek az OTP Egészségpénztar Alapszabalyaban és Elszamolasi szabalyzataban,
amely dokumentumok elérheték a www.otpegeszsegpenztar.hu/magunkrol oldalon, a
Szabalyzatok menipontban.

Az ellenszolgéltatason kivili, a Pénztartagot terhel6 egyéb fizetési kotelezettség (ideértve az
adokat) felmertlésének lehetésége, amely megfizetése nem az OTP Egészségpénztaron keresztil
torténik vagy amelyet nem az OTP Egészségpénztar szamit fel: Jogalap nélkili felhasznalas
esetén, illetve bizonyos termékek, szolgaltatasok vasarlasa esetén, tovabba kilépéskor személyi
jovedelemadé és egyéb kozterhek megfizetésének kotelezettsége mertlhet fel.

Fizetési késedelem és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményei: amennyiben a vallalt tagdijnak,
de legaldbb az egységes tagdijnak megfeleld o6sszeg nem érkezik meg az OTP
Egészségpénztarhoz, az OTP Egészségpénztar a targynegyedévet kdveté honap 20. napjaig a
pénztartag elért hozamabdl levonja az elmaradt tagdij miikddési és a likviditasi alapra jutod
hanyadanak megfelel6 Osszeget. Az OTP Egészségpénztar jogosult a tagsagi jogviszonyt
megsziintetni a vallalt tagdij tartdés nemfizetése esetén. Tartos tagdij-nemfizetésnek mindsiil, ha az
ot éven tuli tagsagi jogviszonnyal rendelkezd pénztartag az altalanos 6regségi nyugdijkorhatart
betdltdtte (a betdltést kdvetd évben) és egyéni szamlajan a tagsagi viszony kezdetétél fogva
jovairas semmilyen jogcimen nem tortént, illetdleg célzott szolgaltatasban sem részesiilt.

Az OTP Egészségpénztar az Opt. és végrehajtasi kormanyrendelete keretei kdzott a Pénztartag
egyéni szamlajan levé osszeget befekteti, az elért hozamot negyedévente irja jéva a pénztartag
egyéni szamlajan. A mdultban elért hozamok nem jelentenek garanciat a jovében varhato
teljesitésekre nézve. Az elért hozamot addfizetési kdtelezettség nem terheli.

Amennyiben a Pénztartag egyéni szamlajan annak fedezete nem all rendelkezésre, az OTP
Egészségpénztar a pénztari kartya gyartasarol és Pénztartag részére térténé megkuildésérél nem
gondoskodik. Megfelel6 fedezet hianyaban a Pénztartag az OTP Egészségpénztar szolgaltatasait
nem veheti igénybe.

A Pénztartag a szerz6déskotéstél (belépési nyilatkozat OTP Egészségpénztar altali elfogadasa,
zaradékolasa napjatél) szamitott 30 (harminc) napos hataridén bellil jogosult az elallasi jogat
gyakorolni. Az elallasi jog gyakorlasa esetén az OTP Egészségpénztar a pénztartag altal befizetett
Osszeget 15 napon belll az elalld6 Pénztartag részeére visszafizeti (kivétel azon dsszeget, amely a
Pénztartag altali szolgaltatas igénybevétele okan egészségpénztari szolgaltatd részére kifizetésre
kertlt). A Pénztartag az elallasi jogat az alabbi médokon gyakorolhatja:
a) személyesen az OTP Egészségpénztar ugyfélszolgalatdn, az OTP Bank Nyrt. 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. szam alatt talalhaté bankfiokjaban;
b) telefonon a 06 1 3 666 555 telefonszamon,;
c) postai uton, teljes bizonyitdé erejii magénokiratba vagy koézokiratba foglalt elallasi
nyilatkozattal a 1369 Budapest, postafiok 362 levelezési cimen;
d) e-mail utjan, mindsitett elektronikus alairassal ellatott elallasi nyilatkozattal az info@otpep.hu
e-mail cimre kildve.

A Pénztartag abban az esetben gyakorolja az elallasi jogat hataridében, amennyiben a megjeldlt,
30 napos hatéridé lejartat megel6z8en elkildi elalldsi nyilatkozatat elektronikus Uton, vagy postai
ut esetén ajanlott levél formajaban 30 napon belll azt postara adja. A befizetett tagdij
visszatéritésével egyidejlleg a tagsagi jogviszonya elallds jogcimén megszintetésre kerdl,
megadott személyes adatai véglegesen és visszavonhatatlanul kertlnek térlésre az OTP
Egészsegpénztar nyilvantartasabdl. Amennyiben az elallasi jogaval a Pénztartag nem él és az erre
nyitva allé hataridé eredménytelentil telik el, ugy annak lejartat kévetd naptdl kezdédéen a tagsagi
jogviszonya az Opt.-ben rogzitett szabalyoknak megfeleléen sziinik meg, vagy sziintethetd meg.

A tagsagi jogviszony hatéarozatlan idétartamra jon létre.
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A Pénztartag barmikor jogosult az OTP Egészségpénztarbdl egyoldaluan, indokolas nélkil kilépni,
mas azonos tipusu pénztarba atlépni. A kilépés/atlépés koltsége 4.000 Ft (illetve, amennyiben a
pénztartag szamlajan ennél kisebb 6sszeg van, akkor ezen 6sszeg).

Az OTP Egészségpénztar miikddése soran a magyar nyelvet alkalmazza, a szerz6déskotés és az
ugyféllel valo kapcsolattartas nyelve a magyar, azonban korlatozottan, a Fogyaszto6 erre vonatkozé
elézetes jelzése alapjan lehetdséget biztosit angol nyelvii szerz6déskotésre és ligyintézésre is.

A Feleket a tagsagi jogviszony létrejottét megel6z6 idbszakban terheld egylttmikodési és
tajékoztatasi kotelezettségre a magyar jog alkalmazandd, mind a szerz6déskotés.

Az OTP Egészségpénztar és a Pénztartag kozotti jogvita esetén, peren kivili rendezési férum az
egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és moddjara vonatkozd részletes
szabalyokrol 66/2021. (XII. 20.) MNB rendeletben, illetve az OTP Egészségpénztar Panaszkezelési
Szabalyzataban (amely szabalyzat elérhetd a www.otpegeszsegpenztar.hu/magunkrol oldalon, a
Szabalyzatok menipontban) foglaltak az iranyaddk, bévebb tajékoztatas megtalalhaté a
www.otpegeszsegpenztar.hu/hu/panaszkezeles oldalon.

Az OTP Egészségpénztar tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:82. §-
a szerinti tajékoztatasi kdtelezettség alapjan tajékoztatja a Fogyasztét arrol, hogy

a) a szerz6déskotéskotés technikai lépéseirdl részben jelen tajékoztatd, részben a belépési
folyamat soran adott felvilagositas utjan szerezheti meg a sziikséges tudnivalokat,

b) a belépési nyilatkozat irasba foglalt nyilatkozatnak minéstil, az OTP Egészségpénztar sajat
informatikai rendszerében rogziti a belépési nyilatkozatot, arrél tagsagi okiratot allit ki és kildd
meg a Pénztartagnak, a belépési nyilatkozat utébb a pénztartag kérésére hozzaférhetd;

c) az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibak azonositasat és kijavitasat a szerzddési
jognyilatkozat megtételét megel6zéen az alabbi, OTP Egészségpénztar altal alkalmazott
eszkozok biztositjak: EUPT feladatkarbantarté alkalmazas; Internetes helpdesk alkalmazas;

d) az OTP Egészségpénztar altal kotelezéen betartani vallalt etikai normakat, magatartasi
szabalyokat tartalmazza az OTP Egészségpénztar Etikai Kodexe, Compliance Politikaja,
Korrupcidellenes Politikaja, amely dokumentumok elérheték a
www.otpegeszsegpenztar.hu/magunkrol oldalon, a Szabalyzatok menipontban;

e) Az OTP Egészségpénztar az Alapszabalyat, illetve a tagsagi jogviszony szempontjabdl
relevans szabalyzatait (mint altalanos szerz6dési feltételeket) folyamatosan — lementhetd és
tarolhaté formaban - kozzéteszi a www.otpegeszsegpenztar.hu/magunkrol oldalon, a
Szabalyzatok menlpontban.

f) az OTP Egészségpénztar megfelel6 eszkézokkel (EUPT feladatkarbantartdé alkalmazas,
Internetes helpdesk alkalmazas) biztositja, hogy a belép6 személy az adatok elektronikus
rogzitése soran felmerll6 hibakat szerzd6dési jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en
kijavithassa. Amennyiben az OTP Egészségpénztar e kotelezettségének nem tesz eleget, a
masik fél szerz6dési jognyilatkozatat megtamadhatja.

g) az elektronikus uton tett szerz6déses jognyilatkozat akkor valik hatélyossa, amikor az a masik
fél szamara hozzaférhetévé valik.

Budapest, 2026. marcius 31.
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