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Bevezetd rendelkezések

A szabalyzat célja a pénztartagok egyéni egészség- és énsegélyezd szamlaja (tovabbiakban: egyéni szamla)
kezelesenek szabalyozasa.

Jelen szabalyzat tartalmazza:

a) az egyéni szamla vezetésére vonatkozd azon szabalyokat, amelyek alapjdn a pénztartag az Szja tv.
44/A. § (1) bekezdés a)-b) pontjaban meghatarozott mértékil, a pénztari befizetéesek utan jaro
kedvezményt (a tovabbiakban: adékedvezmény) érvényesitheti;

b) az egyéni szamlara térténd befizetés, és annak nyilvantartasi rendjét;

c) akiegészitd 6nsegélyezd szolgaltatasok elszamolasanak feltételeit;

d) a lekétés modjanak, és annak futamidén beliili megsziintetése lehettségeit és kdvetkezmenyeinek
szabélyait;

e) azarolas, a részteljesités, valamint a kulféldi szamla kifizetés feltételeit;
f)  aPénztar tajékoztatasi kotelezettségeének szabalyait.

Jelen szabalyzatnak nem feladata bemutatni:

a) az egyéni szamlan nyilvantartott 6sszeg, és a lekétott 6sszeg utan jaré hozamok felosztasanak
szabalyozasat, melyrél a Hozamfelosztasi Szabalyzat rendelkezik,

b) a tagi jogviszony barmely médon térténd megsziinése esetén, az egyéni szamlan nyilvantartott, valamint
a lekotstt sszegrél vald rendelkezés lehetéségét, melyet az Elszamolasi Szabalyzat tartalmaz, valamint

c) a pénztari kartya (a tovabbiakban: Egészségkartya) haszndlatat a szolgaltatasok igénybevetelénél,
melyet az Egészségkartya Hasznalati Szabalyzat tartalmaz.

Altalanos rendelkezések

A jelen szabalyzat személyi hatdlya az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztarra (a
tovabbiakban: Pénztar) és annak tagsagara, a tagok oérokoseire, haldleseti kedvezményezettjeire, a tagok
szolgaltatds  igénybevételére bejelentett koézeli hozzatartozoira (a tovabbiakban: szolgaltatasi
kedvezményezett), valamint a Pénztarral szerzédéses jogviszonyban allé munkaltatdi tagokra, tdmogatokra,
egészségpeénztari szolgaltatdkra (a tovabbiakban: szolgaltatd), targyi hatdlya az egyéni szamlakezelésre,
tertileti hatalya a Pénztar miikodési teriiletére terjed ki.

A szabalyzat jogszabalyi hattere

A szabalyzathoz kapcsolodd jogszabalyok, szabalyzatok:

a) Opt.: az Onkéntes Kdlcsénds Biztositd Pénztarakrol szolo 1993, évi XCVI. térvény,
b) Szjatv.: a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIL. térvény,

c) Afatv.: az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény,

d) Art.: az adézas rendjérél szélé 2017. évi CL. térveny,

e) Sztv.: a szamvitelrdl szo6lé 2000. évi C. térvény,
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f) Ebr.. az 6nkéntes kélcsdnds egészség- és onsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairdl
sz06l6 268/1997. (XIl. 22.) Korm. rendelet,

g) Ovhr: az énkéntes kolcsénds egészség- és Onsegélyezd pénztarak beszamoldkészitési és
konyvvezetési kételezettségének sajatossagairdl szolo 252/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet,

h) Alapszabaly: a Pénztar Alapszabalya

Részletes rendelkezések

A befizetések kedvezménye

A pénztartag az adébevallaséban tett nyilatkozata alapjan rendelkezhet az 6sszevont adoalapja addjanak az
addkedvezmeények levonasa utan fennmaradd részébdl a kévetkezok szerint meghatarozott Gsszegek
atutalasardl (a tovabbiakban: dnkéntes kblcsonés pénztari nyilatkozat):

a) az adéévben az altala és/vagy munkaltatdja altal a tagi jogviszonydra tekintettel az egyeni szamiajara
befizetett 6sszeg, tovabba a tag javara mas személy altal atutalt vagy mas moédon befizetett 6sszeg
valamint az egyéni szamlajan adomanyként jovairt dsszeg egyittes értékének 20 szazaléka,

b) valamint — az a) pontban foglaltaktél fuggetlendl —

ba) az egyéni szamlajan fennallé szamlakévetelésébdl a rendelkezése alapjan elklldnitett és az
addéévben a lekétéstél szamitva legalabb 24 hénapra lekététt — az adoév utolso napjan lekdtott
szamlakdvetelésként kimutatott — 6sszeg 10 szazaléka a lekdtes adoévében,

bb) az egyéni szamlajan fennallé szamlakévetelésébdl megbizasa alapjan az Opt.-ben meghatérozott
prevenciés szolgaltatas ellenériékeként a Pénztar altal az addéévben kifizetett Gsszeg 10
szazaléka,

azzal, hogy a ba)-bb) pont és a) pont alapjan az atutalas dsszege az addevben nem haladhatja meg a
150 ezer forintot.

Az onkéntes kolcsonds pénztari nyilatkozatban a pénztartag éaltal meghatarozott dsszeg(ek) atutalasat a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: Adéhatésag) — ha a pénztartagnak az Adohatdsagnal ezer
forintot meghaladoé nyilvantartott adétartozasa nincs, az Art.-nek a visszatéritendé jévedelemadora vonatkozé
rendelkezései szerint, egyébként az addtartozas kiegyenlitését kovetd 30 napon belill — a pénztartag altal
megjeldlt olyan, énkéntes kdlcsénds biztositdé pénztarnal vezetett egyéni szamlaja javara teljesiti, amelyre
(amelyen) a pénztar igazolasa szerint tortént az addéévben a rendelkezési jogosultsagot megalapozé
befizetés, jovairas, lekétés, illetve, amelynek terhére tortént rendelkezési jogosultsagot megalapozo
szolgaltatas igénybevétele. Tébb ilyen szamia esetén is csak egy szamla jeldlhetd meg.

Amennyiben a pénztartag a Pénztarmnak az Adohatdsag altal részére utalt adojovairas teljesitésekor mar nem
tagja, a befolyt 6sszeget a Pénztar a volt pénztartag

a) mas pénztarba térténd atlépése esetén a befogadd pénztarhoz tovabb utalja;

b) tagsagi jogviszonyanak nyugdijszolgéltatas miatti megszlinése esetén minden tovabbi rendelkezés
nélkdl a volt pénztartagnak kiutalja

c) haldla esetén minden tovabbi rendelkezés nélkiil a haldleseti kedvezményezett(ek) reszere kiutalja,
illetéleg haldleseti kedvezményezett vagy 6rokos hianyaban - azzal, hogy az 6sszeg a Pénztarra szall -
az Opt. szabalyai szerint a tagok egyéni szamlai javara felosztja;

d) az a)-c) pontban nem emlitett esetben az Addhatésagnal erre a célra nyitott beszedési szamlara
visszautalja, azzal, hogy a visszautalt 6sszegre a volt pénztartag az Adéhatésaghoz benyuijtott kérelme
alapjan akkor tarthat igényt, ha igazolja, hogy tagsagi jogviszonya neki fel nem réhaté okbdl szilint meg,
errél a Pénztar a volt pénztartagot irasban tajékoztatja.

Az 6nkéntes kélcsénds pénztari nyilatkozatot a pénztartag a Pénztar altal — az Art.-nek az adokedvezményre
jogosité igazolas kiallitasara vonatkozoé eléirasai szerint — kiadott igazolés alapjan teheti meg. Az igazolas
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tartalmat — az Opt. és az Szja tv. rendelkezéseire figyelemmel — az Alapszabaly hatarozza meg. A pénztartag
ezen igazolas alapjan veszi figyelembe addbevallasdban az egyéb jovedelemnek mindsilé adokdteles
jovairasok dsszegét. A Pénztar a kiadott igazolasrél, valamint a Pénztar a (6) bekezdés pontjaban emlitett
lekétott sszegnek a lekotéstdl szamitott 24 honap eltelte eldtti feltérésérdl - az Art.-ben az addkedvezményre
jogosito igazolas adatszolgaltatasara el6irt hataridéig - adatot szolgéltat az Adohatésagnak.

A befizetések, lekitések és prevencios szolgaltatasok szabalyai

l.21. Az egyéni szamlara torténd befizetés szabalyai

(13)

(16)

(17)

(18)

A Pénztar altal képzett fedezeti alap a pénztartagok forintban vezetett egyéni szamlgjanak dsszessége.

Az egyéni szamla az az alapnyilvantartds, amelyen a Pénztar gazdalkodasa és lzemvitele alapul, és
amelyet a Pénztar - szamviteli rendjével 6sszhangban - a pénztartagok részére vezet.

Az egyéni szamla tartalmazza a tagnak a Pénztarral szembeni kéveteléseként az Alapszabalyban rogzitettek
szerint elismert 6sszegét, azaz

a) a pénztartagok rendszeresen fizetett tagdijanak, egyéb befizetéseinek és a munkéltatéi hozzajarulasnak
azt a részét, amelyet a Pénztar a tagjai szamara a szolgaltatasok fedezeteként jovair,

b) a pénztartag énkéntes kdlcsénos pénztari nyilatkozata alapjan az Addhatdsag altal atutalt Gsszeget,

c) a tamogatd rendelkezése szerint az altala nydujtott tamogatasbol, adomanybdl a tag szamara jovairt
tsszeget,

d) mas pénztarbdl hozott vagyonat,

e) a nyilvantartott 6sszeg utan a tagnak jaré hozamokat,

f) koézgyllés hatarozata alapjan szolgéltatasi célra a miikédési alapbdl véglegesen atcsoportositott

6sszeget.

A havonta befizetett tagdij és egyéb befizetés — a tamogatd altal nyujtott adomany kivételevel — az
Alapszabalyban meghatarozott mértékben a pénztartag egyéni szamlajan keril jovairasra. A tAmogato altal
nyUijtott adoméany a tdmogaté rendelkezése szerint kerlil megosztasra a tartalékok kozétt, figyelembe veve a
mindenkor hatalyos Alapszabaly rendelkezését is. Mas pénztarbdl (egészség és énkéntes nyugdijpénztarbol)
hozott vagyon és az Addhatosag altal dnkéntes kélcsénds pénztari nyilatkozat alapjan atutalt 6sszeg a
pénztartag egyéni szamlajan kerul jovairasra 100%-ban.

Barmely tagi befizetés — a tag eltérd rendelkezését figyelmen kivil hagyva — elsésorban a pénztartag
tagdijfizetési hatralékat, illetve esedékes tagdijat fedezi.

A tag a tagdijfizetési kotelezettségét a targyhét kévetd honap 15. napjaig kételes teljesiteni. A munkaltatoi
tag az altala atvallalt tagdijfizetést is eddig az idépontig koteles teljesiteni.

A tag jogosult a vallalt tagdijat targyéven belill az esedékesség elbtt is megfizetni.

A pénztartag altal minimélisan befizethett &sszeg 100 Ft (kivéve a jogosulatlan, illetve addkételes
szolgéltatas jogcimen térténd visszafizetést, és a kartyadsszekotésbél eredd befizetést), az ezen dsszeget el
nem éré befizetéseket 15 munkanapon beliil vissza kell utalni arra a szamlaszamra, amelyrél a befizetést
teljesitették.

A pénztartag az egyéni szamlajara a befizetést teljesitheti

a) folyészamlarol atutalassal,
b) munkaltaté altal térténd atutalassal,

c) csoportos beszedési megbizassal,
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d) bankkartyaval teljesitett tranzakcidval internetes fellileten (OTP Portalok honlapon (www.otpportalok.hu),
a tovabbiakban: Portal),

e) mobil applikacion keresztili feltéltéssel (OTP EP applikacioban és Simple applikacidban)

f)  kartyadsszekotés funkcidval — bankkartyaval teljesitett tranzakciéval.

(19) Amennyiben a tagdij a Pénztar szamlajara a (15) bekezdésben meghatarozott hataridére nem érkezik meg,
Ggy ennek hatranyos kovetkezményeit a mulaszté fél viseli. Az Alapszabalynak megfeleld tagdijfizetést vita
esetén a tag, illetve munkaltatéi hozzdjarulds esetén a munkaltatd koételes bizonyitani. Amennyiben a
munkaltaté jelzi, hogy tévesen utalt, a Pénztar — amennyiben a pénztartag szamlajan a kényvelés megtdrtént
— a szllkséges korrekciot elvégzi. A Pénztar a tévesen utalt 6sszeg visszautalasat kizardlag a targyévben, és
abban az esetben teljesiti, amennyiben a pénztartag szamlajan a sziikséges fedezet rendelkezésre all, egyeb
esetekben a munkaltaté kézvetlenil a pénztartaggal szemben jogosult igényét érvényesiteni.

(20) A pénztartag befizetéseit a Pénztar targyévre akkor tudja figyelembe venni, ha az a Pénztar bankszamlajan a
targyév december 31. napjaig jovairasra kerllt.

(21) A Pénztar a pénztartag egyéni szamlajara térténd jovairasokat — a (13) bekezdésben foglaltak figyelembe
vételével — az adott pénzosszegnek a Pénztar szamlajara torténd beérkezésétdl, munkaltatoi
tagdijjovairasnal pedig a pénzosszeg és a munkaltatdi atutalas mellékletének beérkezésétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belul teljesiti.

(22) A Pénztar az egyes pénztartagok egyéni szamlajara éves szinten tiz millio forint dsszeget meghaladdan
befizetést nem fogad, az e feletti sszeget az utaladst indité bankszamlara visszautalja és errdl az érintett
penztartagot irasban tajékoztatja.

(23) Amennyiben a pénztartag a tagdijat csoportos beszedési megbizassal teljesiti, Ugy a Pénztar a csoportos
beszedést az A181005564 azonositoval, legfeliebb két alkalommal inditia minden ho elején elsejétél
tizedikéig, illetve a ho kézepén tizendtadikeétdl huszonkettedikéig. A ho kézepén térténd lehivasban csak az
OTP Bank Nyrt.-nél vezetett folyészamlakrdl torténik lehivas. A nem teljesllt csoportos beszedesi
megbizasokat a Pénztar két alkalommal prébalja meg ujra lehivni visszamendlegesen.

(24) Amennyiben a pénztartag a tagdijat bankkartyaval teljesiti internetes felileten, vagy mobil applikécion
keresztll, a befizetett 6sszeg 2-5 munkanapon belul keriill kdnyvelésre az egyéni szamlan. A tranzakcio
abban az esetben sikeres, ha a feltdltéshez hasznalt bankkartya terhelése megtorténik, és az dsszeg a
Pénztar bankszamlajan jovairasra kerill.

1.2.2. A lekétés tipusa, minimalis 6sszege

(25) A Pénztarban a pénztartag az egyéni szamlajan levé, szabadon felhasznalhaté penzeszkézeit (annak egy
részét) jogosult lekdtni.

(26) A lekotés minimalis ¢sszege irasban torténd rendelkezés esetén nem lehet kevesebb, mint 10.000 Ft,
Portalon térténé lekétés esetén 1.000 Ft-nal.

11.2.3. Lekotésrol torténd rendelkezés szabalyai

(27) A pénztartag az egyéni szamlajan jovairt és szabadon felhasznalhatd 6sszeg részben vagy egészben torténd
lekétésérdl rendelkezhet a Pénztar altal kiadott formanyomtatvanyon vagy ugyanazon tartalommal kétetlen
formaban irasban, vagy a lekétést indithatja elektronikusan a Portalon. A lekdtes id6tartama alatt a
pénztartag a lekotott dsszeget nem veheti igénybe pénztari szolgaltatasok finanszirozasara.

(28) A pénztartag az egyéni szamlajan jovairt és szabadon felhasznalhatd Osszegre elére csak egy idépontra
nyujthatja be a lekotési igényét.

(29) A lekotésrél irasban torténd rendelkezés kotelezé elemei

a) pénztartag neve, adéazonositod jele,



@ Otp Egészségpénztdr

(32)

(33)

(34)

b) a lekétni kivant 6sszeg meghatarozasa szamszerlien és szvegesen, azzal, hogy az egyszeri lekotés
Osszege nem lehet kevesebb, mint 10.000 Ft,

c) alekétésiidd kezdetének meghatarozasa (év, honap, nap). A lekétés kezd6 napja a lekotésre vonatkozd
rendelkezés Pénztar altal térténd végrehajtasanak napja azzal, hogy a pénztartag jogosult a lekétés
kezd6napjat meghatarozni, amely esetben a lekétés kezdénapja nem lehet korébbi, mint a lekétés
kezdeményezésének napjat kévetd 30. nap, amennyiben a pénztartag nem hataroz meg késébbi kezdd
idépontot,

d) arendelkezés kiallitasanak datuma,
e) apénztartag alairasa.

A lekdtés inditasa elektronikusan

a) a Portalon a Lekotések meniipontban talalhato az (j lekétés inditdsa gomb, melyre kattintva lehetéség
van az osszeg és a lekdtés idépontjanak megadasara és a lekotés automatizalt folyamatanak
elinditasara,

b) a lekétni kivant 8sszeg Portélon térténd lekotés esetén nem lehet kevesebb, mint 1.000 Ft,
c) alekotés kezdete (év, honap, nap) nem lehet korabbi a rendszerdatumnal,

d) az év utolsé 1-3 munkanapjan ez a funkcid letiltasra kerlll, amennyiben nem biztosithaté a targyeévi
fedezetvizsgalat.

A lekétésrdl torténd rendelkezés végrehajtasat a Pénztar az igény Pénztarhoz toérténd beérkezése utan
tizenst (15) banki napon beliil, napi rendszerességgel probalja meg teljesiteni azzal, hogy amennyiben az
fedezethiany miatt nem teljesitheté a lekoétés nem keriil végrehajtasra és azt a rendszer automatikusan
lezarja.

A lekotés kezdetének napja a Pénztar altal térténd végrehajtas napja lesz, az idétartam — az Opt.
rendelkezéseire figyelemmel — 24 honap. A lekotések a Portalon, a Lekétés meniipontban megtekintheték.

A fedezethiany miatt nem teljesitheté lekotésrél (a lekotés lezarasardl) a Pénztar kilén nem értesiti a
peénztartagot.

A pénztartag jelen szabalyzat szerint legkorabban a tagsagi jogviszony létrejottét kévetéen rendelkezhet
egyéni szamlajan torténd lekotésrél.

.2.4. A lekotés futamidén beliili megsziintetése és kévetkezménye

(35)

A pénztartag a Pénztar altal kiadott formanyomtatvanyon vagy ugyanazon tartalommal kétetlen formaban
irasban rendelkezhet arrél, hogy feltéri az egyéni szamlajan lekotott 6sszeget a 24 hdnapos futamidén belll,
vagy a feltorést indithatja a Portalon.

A lekatott sszeg részben torténd feltérése az egész 6sszeg lekotésének feltéréset vonja maga utan.

A lekétés feltoréseérdl irasban torténé rendelkezés kételezd elemei

a) pénztartag neve, addazonosito jele,

b) afeltérni kivant 6sszeg meghatarozasa szamszeriien és szbvegesen,

c) afeltérni kivant lekétés meghatarozasa a lekétés idejének megjeldlésével,
d) arendelkezés kidllitasanak datuma,

e) apénztartag alairasa.
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(38)

(39)

A Portalon a Lekétés menipontban lehetéség van a lekotések elektronikus uton térténd feltérésére. Az
adbvonzattal kapcsolatos tajékoztatd elolvasdsa utan indithatja el a pénztartag az automatizalt feltdrési
folyamatot.

A pénztartagnak az énkéntes kolcsénos pénztari nyilatkozat rendelkezése alapjan az Adéhatosag altal atutalt
dsszeget husz szazalékkal névelten kell az addévre vonatkozo adobevallasban bevallani, valamint az
addbevallas benyujtasara eléirt hataridéig megfizetni, ha a pénztartag a lekétés idétartaman belll a lekotést
az addéévben megszintette (feltdrte).

A lekétés lejarta vagy feltérés esetén, a lekotés lejarta napjat vagy feltérés napjat kéveté munkanapon a
Peénztar felhasznalhatova teszi — fizikailag is” felszabaditia — a lekotott 6sszeget, amely &sszegnek Ujra
térténd lekodtése ettél a munkanaptdl (azaz azon munkanaptdl, amikor a korabban lekdtott Osszeg a
pénztartag szamlajan ismét felhasznalhat6 6sszegként jelenik meg) kezdeményezhetd.

.2.5. A lekotott és feltort szamladésszeg nyilvantartasi rendje

(41)

(42)

(43)

Az egyéni szamian a lekotott és a feltért sszeget a Pénztar lekotésenként az alabbi adatokkal tartja nyilvan:

a) alekotott dsszeg,

b) alekotésrél térténd rendelkezés keltének datuma (év, hénap, nap),
c) alekétés kezdetének idépontja (év, hénap, nap),

d) alekétés zard napja (év, honap, nap),

e) a lekotés feltérésének idépontja (év, hénap, nap).

A lekotott dsszeg utan jard, a Hozamfelosztasi Szabalyzat rendelkezései szerint kiszamitott hozamot a
Pénztar minden esetben a pénztartag egyéni szamlajan irja jova.

A Pénztar targyévben torténd lekotésre vonatkozd rendelkezést legkésébb a targyév utolsé munkanapjat
megeldézé 3. munkapig térténd beérkezés esetén tudja adott évben teljesiteni, amennyiben a fedezet a
szamlan rendelkezesre all.

.2.6. A prevencids szolgaltatasok egyéb szabalyai

(44)

A Pénztar Alapszabalya szerinti prevencios szolgaltatasok az alabbiak:

a) az elkerlilheté megbetegedések korai felismerésére vonatkozé szlrévizsgalatok,
b) az Eletmddterv elkészitéséhez szilkséges vizsgalatok,
¢) gyogytorna, gyogymasszazs, fizioterapias kezelés,

d) szenvedélybetegségekrol vald leszoktatas.

A (44) bekezdés b) pontja szerinti szolgaltatasok énmagukban prevencios jellegli szolgaltatasok, a (44)
bekezdés a) pontja szerinti szolgaltatas orvosi javaslat alapjan térténé igénybe vetele esetén mindsul
prevencios szolgaltatasnak.

A (44) bekezdés c)-d) pontjaiban felsorolt szolgaltatdsok abban az esetben mindslinek prevenciés
szolgaltatasnak, amennyiben szerepelnek a pénztartag Eletmddtervének részét képezd életvezetési
javaslatban és annak megértését, a javaslatok elfogadasat, valamint a megvalésitasban vald egyuttmikods-
készséget a pénztartag alairasaval igazolja és az Eletmddterv a szolgaltatas igénybevételének idopontjat
megeltzd két éven belll készdlt.

A Pénztar a prevencios szolgaltatasokra kifizetett 8sszegrél egyéni szamlanként nyilvantartast vezet, amely
az addigazolas alapjat képezi.
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1.3 Kiegészité dnsegélyezd pénztari szolgaltatasok

.3.1. Kiegészité dnsegélyezé pénztari szolgaltatasok egyéb szabalyai

(48)

(50)

(61)

(53)

(54)

(59)

(56)

A Pénztar Alapszabalya szerinti kiegészitd énsegélyezd szolgaltatasok az alabbiak:

a) Gyermek sziletéséhez kapcsolodd ellatasok (szlletési tdmogatds: gyermek megsziletese, illetve
drékbefogadasa esetén, gyermekgondozasi dij, orokbefogadasi dij, gyermeknevelési tamogatas:
gyermekgondozast segitd ellatas és gyermeknevelési tamogatas dsszegenek kiegészitése),

b) Allaskeresési tamogatas;

c) Temetés igazolt kbltségeinek tamogatasa;

d) Nevelésiév-kezdeési, tanévkezdési (beiskolazasi) tamogatas;
e) Kéziuzemi dijak finanszirozasanak tamogatasa;

fy  Lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatasa;

g) Idésgondozas tamogatasa.

A (48) bekezdés a), b), d) és g) pontja szerinti szolgaltatdsok a pénztartag és a szolgaltatasi
kedvezményezettje altal is igénybe vehetdk, a (48) bekezdés c), e) és f) pontja szerinti szolgaltatédsok
kizarélag a pénztartag részére nyujthaté szolgaltatas.

A (48) bekezdés a) pontja szerinti szolgaltatasbol a sziletési tdmogatast, valamint a c) es a d) pontja szerinti
szolgaltatast a Pénztar egyszeri (nem Utemezett kifizetésii) szolgaltatasként nyuijtja.

Kiegészitd 6nsegélyezé szolgaltatasok esetében a pénztartag az egyéni szamlara tortént befizetéseket (ide
nem értve a hozamot és az Addhatdsag részérél atutalt pénztari befizetések kedvezményét) a befizetésnek a
Pénztar szamlajan tortént jovairas utan veheti igénybe.

A (48) bekezdés c) pontjaban meghatarozott szolgaltatas a temetési koltsegekrdl kiallitott szamia(ak)
kiallitasanak iddpontjatdl szamitott 120 napon beliil, a (48) bekezdés c), d), e) és g) pontjaban meghatarozott
szolgaltatas esetében az év barmely idépontjaban kidllitott és teljesitett, szamla (egyszerUsitett szamla,
bizonylat, elektronikus dokumentum) alapjan nyujthato.

A pénztartagnak a (48) bekezdés e) pontjdban meghatarozott szolgaltatas igénybevételét megelézéen
igazolnia kell a Pénztar részére, hogy a féldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. torvény, illetve a villamos
energiardl szold 2007. évi LXXXVI. térvény szerint védendé fogyaszténak mindsiil.

A kiegészitd dnsegélyezd szolgaltatasok a pénztartag kifizetéskor meglévé, mas célra nem zérolt szabad
rendelkezésii egyenlege terhére teljesitheték a kifizethetd felsé Gsszeghatér figyelembe vételével.

Amennyiben a (48) bekezdés szerinti szolgaltatas elbiralasanak idépontjaban az igényelt dsszeg nem all az
egyéni szamlan rendelkezésre, a Pénztar a (48) bekezdés a)-e) és g) pontok szerinti szolgaltatasok esetén a
kifizetést az igénylés feldolgozasatdl szamitott legfeljebb 2 éven belill, a (48) bekezdés f) pont szerinti
szolgéltatas esetén a kifizetést az igénylés feldolgozastdl szamitott legfeljebb 210 napon bell teljesiti. A
teliesitésre meghatarozott hataridé utolsé napjan a Pénztar — amennyiben az igényelt dsszeg nem all
rendelkezésre - az egyéni szamlan rendelkezésre alld, szabadon felhasznalhatd dsszegbél, annak erejéig
fizeti ki a szolgaltatast.

A Pénztar a kiegészitd tnsegélyezd szolgaltatasok kifizetését a pénztartag altal az igénylés eldtt vagy azzal
egyidejlileg megadott kiilén nyomtatvanyon bekiildétt bankszamlara torténd atutalassal teljesiti, kivéve a (48)
bekezdés f) pontjdban meghatarozott szolgaltatast, amennyiben azt a pénztartag kézvetlenul a folyésité
hitelintézet részére kéri megfizetni.

A nem végleges allapoton alapuld szolgaltatasra vald jogosultsag megsziinését a jogosultnak a megsziinés
idépontjat, illetve a szolgaltatasra vald jogosultsag megsziinését igazolé dokumentum kézhezveételét kovetd

10



@ Otp Egészségpénztdr

(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

(68)

(69)

30 napon belil be kell jelentenie a Pénztarnak. A bejelentés elmulasztasanak jogkévetkezmeénye a
pénztartagot terheli, a jogalap nélkili felvett szolgaltatasok utdn meg kell fizetnie az ado- és jarulék terheket.

Ha a jogosultsag vége megéllapithatd a Pénztar rendelkezésére allé iratokbdl, akkor a Pénztar a jogosultsag
fennallasanak honapjaval bezarolag nyujt utoljara szolgaltatast.

A folyamatos szolgaltatas folyositasat a jogosultsag megsziinésének bejelentését kévetd 30 napon belill kell
a Pénztarnak beszlintetnie.

Szamla benyujtas esetén az esetlegesen ki nem fizetett szamlak nem keriilnek visszakildésre, utdlagos
kifizetéslkre nincs méd.

Azoknal a szolgaltatasoknal, melyekhez igénybevételi felsé (maximalis) értékhatér van megjeldlve, a
maximalis értékosszeg a pénztartagra és a szolgaltatasra jogosultakra egyittesen érvényes.

Tagi szamlanként egy szolgaltatasi jogosultsag alapjan egy elszamolasi igény nydjthatd be a Pénztarhoz (pl.
ugyanarra a gyermekre, gondozott személyre a pénztartag vagy/és szolgaltatasi kedvezmenyezett egy igenyt
nyujthat be a penztartag egyeni szamlaja terhére).

A kiegészité énsegélyezé pénztari szolgaltatasok igénybe vételénél az Egészségkartya nem hasznalhato.

Az igénybejelentés elbiralasahoz szikséges dokumentumokat az igénylének (penztartagnak vagy
szolgaltatasi kedvezményezettnek) a Pénztar altal kiadott bejelentélappal egyiitt/a Portalon térténd igény
feladasaval kell hianytalanul a Pénztar rendelkezésére bocsatani a jogosultsagi idé alatt. A jogosultsagi
hataridé elmulasztasa jogveszto.

Minden igénybejelentésnél a bejelentélapot a pénztértagnak és szikség esetén a szolgaltatasi
kedvezményezettnek ala kell irnia.

A Pénztar a kiegészitt dnsegélyezd szolgaltatast a szolgaltatasi igény bejelentését kévetéen 25 munkanapon
belll biralja el és utalja el. Utalasa a pénztartag altal a Pénztarnak korabban, vagy az igénybenyUijtassal egy
idopontban megadott bankszamlgjara torténik, kivétel a lakascéla jelzaloghitel torlesztésenek tamogatasa
esetén, melyet a Pénztar — a pénztartag rendelkezése alapjan — kozvetlendl a folyésitd hitelintézet részére is
megfizethet.

Hianyosan vagy alairas nélkil benyujtott igénybejelentés esetén a Pénztar felkéri a tagot a hianyok potlasara.
Amennyiben a pénztartag - a felszdlitas ellenére - 30 napon belul sem pétolja a hianyt vagy csatolja a
hianyzé dokumentumot, akkor igényét el kell utasitani, és a pénztartag az igényét rendelkezésre allo
hataridén belul ismét benyujthatja.

A Pénztar amennyiben a kiegészitd énsegélyezd szolgaltatasi igényt elutasitja, akkor arrdl a szolgaltatast
igénylé szemeélyt irasban tajékoztatja, a bekildott kérelmek, csatolmanyok nem kertinek visszakildésre.

Valdtlan adatszolgaltatas, nyilatkoztatdas jogktvetkezménye: jogalapnélkili szolgéltatas igénybevétel,
amelynek kévetkezménye a penztartagot terheli.

l1.3.2. Az egyes kiegészité onsegélyezé pénztari szolgaltatasok igénybe vételének

feltételei

Sziiletési tamogatas

(70)

71

(72)

Gyermek sziletéséhez kapcsolodd ellatast a Pénztar a pénztartag, vagy a penztartag szolgaltatasra
jogosultja, mint gyermeket nevel sz, tovabba érékbefogado szilé vagy gyam részére biztositja.

A sziletési tdmogatds a gyermek megsziletése, illetve o&rokbefogadasa esetén nydjthatdé egyszeri,
egyésszegl tamogatas. A szilletéshez kapcsolodd egyszeri szolgaltatas dsszege maximum 1.000.000 Ft
Ujszuléttenként.

Szikseges, benyujtandé dokumentumok:
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o Kitoltott és alairt bejelentdlap (Pénztar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztiil feladott igeny

e Sziiletési anyakényvi kivonat masolata, vagy

» Orékbefogadas vagy gyamsag ala helyezés esetén hatosagi irat masolata.

(73) Benyuijthato a szilést, vagy 6rokbefogast, vagy gyamsag ala helyezest kdvetéen 120 napon belll.
Gyermekgondozasi dij (GYED)

(74) Gyermek gondozasahoz kapcsolédd ellatasokat a Pénztdr a pénztartag, vagy a szolgaltatasi
kedvezményezettje, mint gyermeket neveld szild, tovabba érékbefogado sziilé vagy gyam részére biztositja.

(75) Az érokbefogadoi dij és a gyermekgondozasi dij (GYED) kiegészitése a folyositas idétartama alatt, legfeljebb
az ellatas alapjaul szolgalé 6sszeg mértekeéig.

(76) Szlkséges, benyljtandé dokumentumok:
o Kitoltott és alairt bejelentdlap (Pénztar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztil feladott igény
e Hatarozat (igazolas) masolata a kapott ellatas megallapitasarol,

e 120 napnal régebbi hatarozat esetén a kapott ellatast igazolé bankszamlakivonat vagy a postai atveteli
szelvény masolata.

(77) Benyujthatd a jogosultsag idétartama alatt.

(78) Amennyiben az igényt az igénylé a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 120 napon belll nyujtja be, ugy a
jogosultsag kezdetére visszamendleg a kulénbdzet egy dsszegben kifizethetd, ezt kdvetden az igénytdl
fuggden havi kifizetésekre kertl sor. A 120 napot kévetden benyujtott igény esetén a gyermekgondozasi dij
120 napig egy 8sszegben kifizethetd és az igénytdl fliggben a benyujtastol havi kifizetésre kerlil sor.

Gyermeknevelési tamogatas (GYES, GYET)

(79) Gyermek neveléséhez kapcsolédd ellatasokat a Pénztar a pénztartag, vagy a szolgaltatasi
kedvezmeényezettie, mint gyermeket neveld szild, tovabba érokbefogadé szuld vagy gyam részere biztositja.

(80) A szolgaltatas a gyermekgondozasi segély (GYES) és a gyermeknevelési tamogatas (GYET) 6sszegének
kiegészitése a folyositas idétartama alatt, legfeliebb az ellatas oOsszegével megegyezd mértékben. A
jogosultsag fennallasa alatt igénybe vehetd rendszeres szolgaltatas.

(81) Szukséges, benyujtandé dokumentumok:

o Kitoltstt és alairt bejelentdlap (Pénztar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztil feladott igeny
e Hatarozat (igazolas) masolata a kapott ellatas megallapitasarol,

¢ 120 napnal régebbi hatarozat esetén a kapott ellatast igazolé bankszamlakivonat vagy a postai atvételi
szelvény masolata.

(82) Benylujthatd a jogosultsag idétartama alatt.

(83) Amennyiben az igényt az igénylé a hatarozat kézhezvételétél szamitott 120 napon belil nydjtja be, ugy a
jogosultsag kezdetére visszamenbéleg egy 6sszegben kifizethetd a tamogatas, ezt kovetden az igenytdl
fuggden havi kifizetésekre keriil sor. A 120 napot kovetéen benyujtott igény esetén a gyermeknevelési
tamogatas 120 napig egy 6sszegben kifizethett és az igénytdl fliiggben a benyujtastdl havi kifizetésre kertl
sor.

12



c.; Otp Egészsegpénztar
Allaskeresési tamogatas

(84) Az allaskeresési tamogatast a Pénztar azon személyek reszére nyljthatja, akiknek jovedelemszerzé
tevékenysége megsz(int és nyugellatasra nem jogosultak.

(85) A szolgaltatas ésszege a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkilliek ellatasardl széld 1991, évi IV.
térvény szerinti allaskeresési jaradék, nyugdij elétti allaskeresési segély (a tovabbiakban: allaskereseési
segély) megallapitasanak alapjaul szolgalé ésszeg és a folydsitott Gsszeg kilénbozete. A jogosultsag
fennallasa alatt (folyésitas idétartama alatt) igénybe vehett egydsszegl, vagy rendszeres szolgaltatas.

(86) Sziikséges, benyljtandé dokumentumok:

o Kitoltott és alairt bejelentdlap (Pénztar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztll feladott igény

e Az allaskeresési jaradékot vagy allaskeresési segélyt megallapitd hatarozat masolata (igenylésenként
egyszer, mely nem lehet 120 napnal régebbi)

e Minden egyes jaradék/segély kifizetését igazolé bankszamlakivonat vagy postai atveteli szelveny
masolata.

(87) Benyujthatd a jogosultsag idétartama (folydsitas idétartama) alatt.

(88) Amennyiben az igényt az igénylé a Pénztarba a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 120 napon beldl nyujtja
be, Ugy a jogosultsag kezdetére visszamendleg a kulénbdzet egy Gsszegben kifizethetd, ezt kdvetéen az
igénytdl fliggéen havi kifizetésekre kerul sor. A 120 napot kovetéen benyuijtott igény esetén az allédskeresési

tamogatas 120 napig egy tsszegben kifizethetd, és a benylijtastél az igénytdl fiiggbéen havi kifizetésre kerdl
sor.

Temetés igazolt kdltségeinek tamogatasa

(89) A pénztartag kozeli hozzatartozdjanak halala esetén a pénztartag részére a temetés igazolt kdltsegeinek
tamogatasa. A halaleset bekdvetkezését kovetden igénybe vehetd eseti szolgaltatas.

(90) A kifizethetd 6sszegnek nincs felsé korlatja.

(91) Szlkseéges, benyujtandé dokumentumok:
s Kitoltott és alairt bejelentélap (Pénztar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztil feladott igeny

e Kozeli hozzatartozd halotti anyakdnyvi kivonatanak, vagy a halal tényet megallapito, illetve holtnak
nyilvanité birésagi hatarozat masolata.

e A pénztartag nevére, lakcimére vagy tagsagi azonositéra kiallitott, az elhunyt kdzeli hozzatartozd nevet
is tartalmazo szamla(ak).

(92) Benyujthatd a temetési koltségekrél kiallitott tobb szamla esetén a legkorabbi idépontra kiéllitott szamla
idépontjatél szamitott 120 napon belil.

Nevelésiév-kezdési, tanévkezdési (beiskolazasi) tamogatas (a tovabbiakban: beiskolazasi
tamogatas)

(93) Beiskolazasi tamogatast a Pénztar a csaladi potliékra jogosult pénztartag, vagy a szolgaltatasi
kedvezményezettje, mint gyermeket nevelé szild, tovabba crékbefogadd szilé vagy gyam részére biztositja.

(94) Beiskolazasi tamogatas az ovodas, altalanos iskolas gyermek utan, valamint kézépfoku és felséfoku
oktatasban résztvevé gyermek utan igényelhetd.

(95) Beiskolazasi tamogatasnak mindsiil:
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o a koznevelésrél széld térvényben meghatarozott gyermek, tanuld, illetve a szakképzésrél szdlo
torvényben meghatarozott tanuld, illetve képzésben részt vevdé személy szamara a ra tekintettel a
csaladok tdmogatésardl szolo térvény szerint csaladi pétlékra jogosult - ideértve a szocialis biztonsagi
rendszerek koordindlasarol és annak végrehajtasarol szolo unios rendeletek alapjan mas tagallamban
fennalld, csaladi ellatasra vald jogosultsagot is — személy altal vasarolt tankdnyv, taneszkéz, digitalis
taneszkéz, ruhazat aranak megteritése,

e valamint a nemzeti felséoktatasrél szolé térvény mellékletében felsorolt, Magyarorszag allamilag elismert
felséoktatasi intézményében hallgatdi jogviszonnyal rendelkezé, 25. életévet be nem toltott természetes
szemely tekintetében kifizetett koltségtérités (tandij), téritési dij, kollégiumi dij, albérleti dij, valamint
digitalis taneszkdz aranak megtéritése.

(96) A szolgaltatas eseti jelleggel, gyermekenként maximum az éves 6sszeghatarig igényelhetd.

(97) A beiskolazasi tamogatas éves o6sszege egy személy részére gyermekenként legfeljebb a targyév elsé
napjan érvenyes havi minimalbér lehet.

(98) A tamogatas nyujtasa az év barmely idészakaban kiallitott és teljesitett szamla alapjan térténik. A szamlat a
pénztartag (vagy szolgaltatasi kedvezményezett) nevére és cimére kell kiallitani, melynek a ,Termék
(szolgaltatas) megnevezése” részében fel kell tiintetni a gyermek/tanulé/hallgaté neveét is.

(99) Sziikséges, benyljtandd dokumentumok:

a) Gyermek/tanul6 esetén:

Kitsltott és alairt bejelentdlap (Pénztar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztil feladott igény
A tankotelezettség id6étartama alatt, annak a tanévnek a végéig, amelyben a tanulé a tizenhatodik
életévét betdlti, a tanuldi jogviszony igazolasat a Pénztar nem kéri, ezen tanévet kovets évtdl
érvényes diakigazolvany mésolata

A csaladi pétlék jogosultsagra vonatkozd hatdsagi igazolas masolata.

A tankonyv, taneszkoz, digitalis taneszkoz vagy a ruhazat megvasarlasat tételesen tartalmazo
kifizetett szamlak.

b) Egyetemi/féiskolai hallgato esetén (maximum 25 éves koraig):

Kitsltott és alairt bejelentdlap (Pénztar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztiil feladott igény
Ervényes diakigazolvany masolata

A tandij, téritési dij, kollégiumi dij, albérleti dij, digitalis taneszkéz aranak megtéritéset igazold
szamlak, bizonylatok.

Amennyiben a szamla ellenértéke kifizetésének ténye nem allapithaté meg a szamlabél kételezd
csatolni a szamla kifizetését igazolé dokumentumot (pl. bankkivonat masolata).

(100) Benydujthatd a jogosultsag idétartama alatt. A szamlak benyujtasi hatarideje a kiallitastol szamitott 120 nap. A
tanulé 16. életévétsl a tanuldi jogviszony igazolasa érdekében a diakigazolvany masolatanak megkiildése a)
pontja alapjan tanévenként, a b) pontja alapjan félévente szikséges.

Koziizemi dijak tamogatasa védendé fogyasztonak mindsiilé tag részére

(101) A villamos energiarol széld 2007. évi LXXXVI. térvény és a foldgazellatasrol szold 2008. evi XL. térvény altal
védendé fogyaszténak mindsilé pénztartag altal fizetendd kozuzemi dijak (villamos energia, gaz, ivoviz,
csatornadij) megtéritésére biztosithatd. A jogosultsag fenndllasa alatt folyamatosan igénybe vehetd
szolgaltatas. Havonta folydsithaté tamogatas.
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(102) A kézizemi dijak finanszirozasara a segély kifizethetdé havi dsszege legfeljebb a targyév elsé napjan

érvényes havi minimaibér 15%-anak megfelelé 6sszeg lehet.

(103) A pénztartagnak a szolgaltatas igénybevételét megelézéen igazolnia kell a Pénztar részeére, hogy vedendd

(104)

(105)

fogyasztonak mindsil a féldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szélo
19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet szerint. Az igazolast a torvény szerint évente meg kell djitani (a targyev
marcius 31-ig a szolgaltatonal kell igazolni, ha &llapota nem végleges, hogy tovabbra is jogosult a
kedvezményre. A szolgaltato 8 napon belll dént.)

Szikséges, benyujtandé dokumentumok:

o Kitoltott és alairt bejelentélap (Pénztar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztll feladott igény

e A védendd fogyasztdi statusz igazolasanak masolata, amit a féldgazeloszto, illetve a villamos energia
eloszto killd meg a fogyasztonak (az elsé igényléskor, illetve minden év marcius 31-ig megujitando)

e A védendd fogyasztdi allapot ideje alatt kidllitott és megfizetett kdztizemi (villamos energia, gaz, ivoviz,
csatornadij) szamlak, bizonylatok, elektronikus dokumentumok masolata

o Amennyiben a szamla ellenértéke kifizetésének ténye nem allapithatd meg a szamlabdl szikség esetén
kételezd csatolni a szamla kifizetését igazold dokumentumot (pl. bankszamla kivonat masolata).

Benyujthaté a jogosuitsag idétartama alatt.

Lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatasa

(108)

(107)

(108)

(109)

(110)

A lakascélu jelzéloghitel torlesztésének tamogatasat a Pénztar annak a pénztartagnak fizetheti meg, akit a
hitelintézet torlesztéként igazol. A hitelintézet altal kiadott teljesitésigazolas hazastarsi kdzos torlesztést akkor
igazol, ha a bank igazolasa mindkét hazastars/adéstars nevére szol, azaz a torlesztés a
hazastarsak/addstarsak, mint szamlatulajdonosok kozos szamlajarol érkezik. A hazastarsak esetében, a
mindkettéjiik nevere sz6lo szamlakivonat alapjan amennyiben a hazastarsak kozil csak az egyik hazastars a
Pénztar tagja, akkor a pénztartag a térlesztérészlet aranyos részéhez (50%-ahoz) kapcsoldéddan jogosult a
tamogatas igénybevételére (a térvényi limit telies Gsszegeéig). Amennyiben a hazastarsak/adéstarsak nem
kéz6s bankszamlatulajdonosok, ugy nyilatkozniuk szikséges a hazastarsi vagyonkdzdsség fennallasarol.
Amennyiben mindkét hazastars a Pénztar tagja, akkor mindketten a teljes torlesztd reszlet felére igényelheti a
tamogatast, és a tmogatas maximumara vonatkozé korlat pénztartagonként kulén-kilén érvenyesil.

A Pénztar a lakascéll jelzaloghitel tériesztési tdmogatast — a pénztartag rendelkezése fuggvényében -
kézvetlenul a folydsité hitelintézet részére vagy a pénztartag altal megadott bankszamlgjara fizet meg. A
penztartag akkor kérheti az altala megadott bankszamlara torténé kifizetést, ha igazolja, hogy részerél az
adott havi hiteltérlesztés megfizetése a hitelezé pénzintézet részére mar megtortént. Ebben az esetben a
Pénztar 120 napnal nem régebben megfizetett hiteltorlesztést fizet ki a pénztartagnak, €s amennyiben az
igénylés elbiraldsanak idépontjaban a pénztartag egyéni szamlajan nem all rendelkezésre a kifizetésre vard
Osszeg, akkor az igényelt dsszeg a Pénztar altali elbiralastdl szamitott 210. napon a rendelkezésre allé
szabadon felhasznalhato befizetésbdl, annak erejéig kerl kifizetésre.

Lakascélu jelzaloghitel térlesztésének tamogatasat folydsitd hitelintézet részére térténd utalas esetén a
Pénztar elészoér legalabb 3 havi térlesztd részlet megfizetése utan az elbiralast kévetd honaptol nydjtja.

A lakascélu jelzaloghitel térlesztésére fordithatd tamogatés egy hdnapra esé 6sszege legfeljebb a targyev
elsd napjan érvényes havi minimalbér 15%-anak megfelelé dsszeg lehet.

A szolgaltatas a tagsagi jogviszony alatt az év barmely idépontjaban kiallitott dokumentum alapjan nyujthato.

c) Szikséges, benyujtandé dokumentumok az elsé igény benyujtasakor minden esetben:

o Kitsltstt és alairt bejelentdlap (Pénztéar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztil feladott igény

e A lakascélu jelzaloghitel szerz6dés vagy a hitelt tartalmazo kézjegyzdi okirat masolata

15



(] ; 7 s *
(.J Otp Egészségpénztdr
e A hitelintézet igazolasa vagy a bankszamlakivonat masolata, amely a pénztartag nevére szol és az
elmalt 3 havi megfizetett torlesztérészlet oOsszegét tartalmazza (egyedi igazolas vagy
bankszamlakivonat masolata).
d) A lakossagi folyoszamlara térténé utalasi igény esetén a megfizetett hénapokra vonatkozoan:

o Kitsltstt és alairt bejelentélap (Pénztar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztiil feladott igény

» A hitelintézet igazoldsa vagy a bankszamlakivonat mésolata, masolatai

(111) Benylujthaté a jogosultsag idétartama alatt.
Intézményi idésgondozas tamogatasa
(112) Igénybe veheti a pénztartag és a szolgaltatasi kedvezményezettje.

(113) A pénztartag vagy a bejelentett kozeli hozzatartozéja részére gondozasi, apolasi intézményben vald
elhelyezés napi vagy havi dijanak tamogatasara veheté igénybe.

(114) A tamogatas az intézményi elhelyezés tartamara az igazolt napi vagy havi dij, de legfeliebb a szocialis
vetitési alap dsszegének, illetve napi dij esetén a szocidlis vetitési alap Gsszege harmincad részének
mertékeig folyosithato.

(115) Szikséges, benyljtandd dokumentumok:

» Kitsltétt és alairt bejelentslap (Pénztar altal kiadott nyomtatvany), a Portalon keresztul feladott igeny.

* Az intézmény igazolasa a gondozott és a gondozast fizetd szemeélyérél, az elhelyezés/ellatas
idétartamardl, valamint a téritési dij dsszegérdl.

e A pénztartag/ szolgaltatasi kedvezményezett nevére és cimére kiallitott szamla(ak), feltiintetve rajta a
gondozott személy nevét.

(116) Benyujthato a jogosultsag idétartama alatt.
.4 A Szolgaltatasok finanszirozasa

Ill.41. Zarolas

(117) Az egyéni szamla felhasznalhato részén lévé dsszegbdl a penztartag zarolhat:

a) irasbeli kérés alapjan

b) aktiv Egészségkartya hasznalataval.

(118) Amennyiben azt a pénztartag irasban kéri, lehetéség van egy-egy adott szolgaltatas esetén az egyéni szamla
felhasznalhato részén lévé dsszegbél torténd zarolasra. Ennek feltétele, hogy a pénztartag aktiv
egeszsegpénztari kartyaval rendelkezzen.

(119) Az irasbeli kérésre tdrténd zarolas feltétele, hogy az igénybe venni kivant szolgaltatast csak a Pénztarral
szerz8dott szolgaltatd nyujthatja.

(120) A kérelemben a pénztartagnak pontosan meg kell hatéroznia a szolgaltatast, a zarolni kivant 6sszeget és a
zarolas idétartamat naptari hénapban.

(121) A kérelem alapjan a Pénztar a zarolasrol igazolast ad ki, amelyet a pénztartag a szolgaltatonak bemutat, vagy

a szolgéltatd kildi meg a pénztartag altal kiallitott zarolasi kérelmet a Pénztar felé, amelyet a Pénztar a
szolgaltaténak visszaigazol.

16



@ Otp Egészségpénztdr

(122) Az Egészségkartyaval torténd zarolds szabalyait és menetét az Egészségkartya Hasznalati Szabalyzat
tartalmazza. A szolgaltatd zarolas esetén az elvégzett szolgaltatas dijardl, illetve a termék ararol szdlo, az
igénybe vevo altal is alairt szamlat kézvetlenll a Pénztarnak kildi meg.

(123) A zarolt 6sszegre csak egyszer teljesit a Pénztar kifizetést. Amennyiben a szolgaltatd altal benyujtott papir
alapu szamla 6sszege nem éri el a zarolt 6sszeget, és nincsen a szolgaltato altal megkuldétt nyilatkozat, vagy
sztorno és helyesbité szamla a Pénztar a kifizetést nem teljesiti.

(124) A jelen szabélyzat szerinti, pénztartag irasos kérelmére térténé zarolas megszlnik:

a) az Osszeg felhasznalasaval,

b) 180 nap elteltével.

(125) Amennyiben a szolgaltaté a zarolds idétartama alatt - a jogszabaly erejénél fogva legkésébb a zarolas
kezdeményezésétdl szamitott 181. napon belll - nem nyUjt be szamlat, a Pénztar a zarolast feloldja, és nem
vallal tovabbi kételezettséget a szolgaltato felé az elvégzett szolgaltatas dijanak megfizetésére.

(126) A Pénztar a zarolt tsszeget csak a zarolassal kapcsolatos kévetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.
Elektronikus szamla alkalmazasa esetén a zarolt 6sszeg felhasznalasa csak akkor térténhet meg, ha az
igénybe vett szolgaltatas jogszeriiségérdl a Pénztar meggy6zodatt.

(127) Ennek sorén a szolgaltato altal bekildétt, az elektronikus adatcsere-rendszeren (Electronic Data Interchange,
azaz Elektronikus Adatcsere Rendszer) alapuld elektronikus szamla (a tovabbiakban: EDI-szamla) vagy
nyilvanos kulcst infrastruktira (Public Key Infrastructure) rendszeren alapulé PKI szamla (a tovabbiakban:
PKI szamla) beérkezését kéveté 6t (5) munkanapon belil az igénybe vett szolgéltatas jogszerliséget
megvizsgalja, a kartya-elfogado részére a zarolt dsszegnek a jogszerlien igénybe vett részeét atutalja, a
fennmaradé 6sszeg tekintetében a szolgaltatd nyilatkozata alapjan a Pénztar a zarolast megszunteti.

(128) EDI szamla esetén a jogalap nélkil igénybe vett szolgaitatasok ellenértékeként vald zérolas esetén a zarolast
a Pénztar a szolgaltaté nyilatkozata alapjan sziinteti meg.

(129) A tagsagi jogviszony megsziinése esetén a zarolt 6sszeg a tag (kedvezményezett), masik pénztarba térténd
atlépése esetén az atvevd pénztar részére nem fizethetd ki, illetve nem utalhaté at. Amennyiben a zarolas
megszlinését kévetéen marad fenn ésszeg, akkor az a tag kovetelése, amit a Pénztar az Elszamolasi
szabélyzat szerinti pételszamolas keretében a tag (kedvezményezett), mas pénztarba torténd atlépése
esetén az atvevd pénztar részére a zarolas megsziinését kovetd tizendt (15) napon belll kifizet, illetve atutal.

(130) A pénztartag halédla esetén annak Pénztar altali tudomasara jutasat kovetéen a pénztartag bejelentett kdzeli
hozzatartozdja (szolgaltatasi kedvezményezettje) Ujabb szolgaltatast igénybe venni nem jogosult.

ll.4.2. Részteljesités, illetve részletekben torténd kifizetés és a kiesé jovedelem
poétlasanak elszamolasi szabalya

(131) Részteljesités lehetséges a pénztartag egyéni szamlajan rendelkezésre allé egyenleg erejéig
a) tagsagijogviszony barmely médon torténé megsziinését kdvetd elszamolaskor,
b) ha a pénztartag irasban kifejezetten keri,
c) kiegészitd dnsegélyezé szolgaltatasoknal az (58) és a bekezdésben leirtak esetében.

(132) Részteljesités esetén a szamla vagy bizonylat ki nem fizetett részének késcbb térténd tovabbi kifizetésére
nincs lehetéség (kivéve, ha a pénztartag egy adott szamla esetében részletekben térténé kifizetest ker).

(133) A Pénztar elélegszamlara kifizetést nem teljesit.
(134) A Pénztar tagjai a fedezetre vard, legaldbb 20.000 Ft értékl szamlajuk &sszegét részletekben is

visszaigényelhetik egészségpénztari szamlajukrél. A részletfizetés beallitAsara a Pénztar sajat
mobilapplikacidjaban és a Portalon van lehetéség a fedezetre vard tételek megtekintéséhez hasznalt
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menipontban. A szamla legfeljebb 8 részletre oszthato fel, azzal, hogy az egyes részletek értéke nem lehet
kevesebb, mint 5.000 Ft.

(135) A részletekben térténd kifizetés esetén a kért kifizetés 6sszege lehet kisebb is, mint a szamla teljes dsszege,
azonban ez esetben a fennmaradé hanyad elveszik és a késdbbiekben arra mar nem igényelhetd pénztari
kifizetés.

(136) A részletek kifizetésének Osszegét és sorrendjét a pénztartag altal kitoltétt maximum nyolcelem(
sorszamozott lista hatdrozza meg. A kifizetés gyakorisdgat a tag szamlajan rendelkezésre alld egyenleg
hatarozza meg, azaz amennyiben a pénztartag szamlajan tébb részletnyi 6sszeg is rendelkezésre all akkor
az 1-8. részlet 6sszegei a fedezet erejéig egyosszegben keriinek kiutalasra. A helyesen beallitott
részletfizetés utélag nem vonhaté vissza és nem médosithato.

(137) Onsegélyezd szolgaltatasra részletekben térténd kifizetés nem kérheté.

(138) Az Alapszabaly 33. §-aban szabalyozott kies¢ jovedelem pétlasat a Pénztar utdlagosan, kizérolag a
pénztartagnak az egyéni szamlajan — az igénylés elbirdlasakor — fennallo, szabadon felhasznalhatd
egyenlege erejeig teljesiti. Ezen szolgaltatas a Pénztar altal kiadott nyomtatvanyon igényelheté.

(139) A kiesd jovedelem pétlas iranti igény elszamolasanak feltételei:

a) A Pénztar altal kiadott nyomtatvanyon igényelheté a pénztartag aldirasaval, valamint a munkaltaté altal
cégszerlien alairt formaban fogadhato el.

b) A formanyomtatvanyt a Pénztar masolatban is elfogadja.
c) Csak a pénztartag altal igényelhetd, a pénztartag kieso jévedelmére tekintettel.
d) A kiesé jovedelem pontos megadasa és az id6szak feltiintetése.

e) A kiesd jovedelem poétlasa iranti igény részletekben tortend kifizetésben nem kérhetd.

(140) A kies6 jdvedelem potlas iranti igényt a keresdképtelenség iddszakat kovetd 5. év janius 30-ig fogadja el a
Pénztar.

I.4.3. Szamla, bizonylat

(141) A Pénztar a szolgaltatasok ellenértékét szabalyszerlen kidllitott eredeti szamla, bizonylat vagy elektronikus
szamla vagy dokumentum alapjan tériti meg a pénztartagnak vagy a szolgaltatonak, kivéve, amennyiben a
jogszabalyok alapjan egyéb dokumentumok az elszamolas bizonylatai. Nem szamolhatd el olyan szamla,
bizonylat, amelynek eredetisége, valddisaga egyértelmien nem allapithaté meg (pl. a bizonylat szemmel
lathatéan fénymasolat). Egészségiigyi szolgaltatds igénybe vétele esetén a szamia elszamolhatésagahoz
szikséges a szakterllet pontos feltuntetése (pl. fiil-, orr-, gégészet, boérgydgyaszat, nbgyodgyaszat,
gasztroenterologia, kardiolégia... stb.). Bizonylat esetében kizardlag az Ebr. 24/C. § -ban meghatarozott
tartalommal rendelkezé bizonylat szamolhato el.

(142) A szolgéltatok részére a szamla Pénztarhoz torténé beérkezését kéveté nyolc (8) munkanapon beldl, EDI
szamla (ideértve EDI-rendszeren keresztill érkezé PKI szamlat is) esetén &t (5) munkanapon belil térténik
meg a kifizetés. Amennyiben a szolgaltaténak fizetendd szamla adokételes vagy jogosulatian szolgaltatast
tartalmaz, ugy annak kifizetése targyévben december 15-ig térténik, ezt kévetéen ezen szamlak kifizetese a
targyévet kovetd év elsé munkanapjan torténik, mivel a pénztartagnak igy lehetésége van annak
visszafizetésére.

(143) A tagok részére a szamla Pénztarhoz torténd beérkezését kovetd tizendt (15) munkanapon belul - az
6nsegélyezé pénztari szolgaltatas esetében huszonét (25) munkanapon beldl térténik meg a kifizetés. Az
egyeztetést igényld szamlak esetében a Pénztar altalanos gyintézési hatarideje a meghatarozd, mely 30
naptari nap.

(144) A Pénztar postai kifizetés Gtjan kizarélag 50.000,- Ft feletti kifizetést teljesit, flggetlenil a benyujtott szamlak
darabszamatol és Gsszegétdl. Ettél eltérni csak a tagsagi jogviszonyat megszintetd tag részére torténd
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szolgéaltatasi szamla kifizetése - amelyet az Elszamolasi Szabdlyzat szabélyoz -, valamint a gazdasagi
féosztalyvezetd felhatalmazasa alapjan lehet.

(145) Amennyiben a Pénztar mikadését érintd kilsé elharithatatlan ok (pl. természeti katasztréfa, egészsegigyi
jarvanyhelyzet, tovabbiakban vis maior ok) miatt a jelen szabalyzat szerinti hataridék betartdasa nem
lehetséges, a Pénztarnak minden modjaban allé intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy a
szamara fel nem réhaté késedelem idétartama minél kisebb legyen.

(146) Az igénybe vett egészségpénztari szolgaltatas/termék ellenértéket tartalmazo szamlat — amennyiben az
Alapszabaly vagy jelen lgyvezett igazgatoi utasitds masképp nem rendelkezik — a szamla kibocsatasat
kévetd 5. év junius 30-ig fogadja el a Pénztar. Az ezen hataridé utdn beérkezett szamlakat a Peénztar
kizarélag a pénztartag irasbeli kérelmére kildi vissza a pénztartagnak. E szabaly hatalyba lépését, illetve a
tagsagi jogviszony létrejsttét megelézéen beklldétt, bekildési hataridd tullépés miatt ki nem fizetett,
visszautasitott szamlakra a Pénztar utdlagosan ezen szabdlyozast nem érvényesiti. Az dnsegélyezd
szolgalatasok igénybevételéhez szikséges szamlakra ezen szabalyozas nem ervényes.

(147) Amennyiben egy szamla (146) bekezdésben meghatérozott idétartamon beliil fedezethiany miatt nem kerul
rendezésre, a Pénztar a szamla Pénztarhoz torténd beérkezését kovetd otodik évet kdvetd napon
visszautasitja.

(148) A Pénztar a tagok részérdl azonos idében bekillddtt szamlak, igényelt szolgaltatasok elszamolasanal -
amennyiben rendelkezik a tag elegendé fedezettel - elészér a szamlakat, majd a kiegészité Snsegélyezd
szolgaltatasok kifizetését teljesiti, ezen belul a feldolgozasi sorrend kerul figyelembe vételre. Amennyiben a
feldolgozas pillanataban az egyéni szamlan nem allt rendelkezésre a szilkséges fedezet, a beerkezés
idépontja hatarozza meg a kifizetés sorrendjét. Amennyiben a pénztartag a fedezetre varé szémlai,
szolgaltatas igénybe vételei jelen bekezdésben maghatarozott kifizetési sorrendjét modositja, abban az
esetben az irdnyadd sorrend a pénztartag altal meghatarozott sorrend.

(149) Amennyiben a pénztartag a kilépési nyilatkozataval egyidépontban kild be elszdmolasra szamlat/szamlakat,
abban az esetben a Pénztar a kilépési dij felett rendelkezésre all6 Osszeget fizeti ki a szamla/szamlak
ellenértékeként az Elszamolasi Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen

(150) A fedezethiany miatt ki nem fizetett szamlat kizarélag a pénztartag irasban térténd kérésére kildi vissza a
Pénztar.

(151) A benyujtott szadmlaban a munkaltaté altal adott (juttatott) utalvanyokkal mar kiegyenlitett szamla ellenértéke
az egyeéni szamlarol nem fizethetd ki. -

(152) A Pénztar — a (154) bekezdésben foglalt kivétellel — csak a szolgaltatd altal a Pénztar nevére kidllitott, az Afa
tv.-nek, illetve az Ebr. eldirasainak megfeleld altalanos alaki kellekekkel ellatott szamla, egyszer(sitett szamla
(a tovabbiakban: szamla), elektronikus szamla, elektronikus dokumentum ellenében teljesit kifizetést.

(153) A Pénztarral szerzédéses jogviszonyban nem alld szolgaltatotél a pénztartag altal hozott szamla nem
fogadhatd el abban az esetben sem, ha a pénztartag altal igénybe vett szolgéltatas megfelel a Pénztar
Alapszabalyaban leirt szolgaltatasnak.

(154) E szabaly nem vonatkozik az alabbi egészségpénztari szolgaltatasok (termékek) szamlaira:

a) sporteszkoz vasarlasanak, bérlésének tamogatasa,

b) gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz vasarlasanak tamogatasa,
c) latassériult személyek életvitelét eldsegitd szolgaltatas tamogatasa,
d) életvitelt segité szolgaltatas tamogatasa,

e) gluténmentes élelmiszerek vasarlasanak tamogatasa,

f) wvalamint azon szolgaltatasok, amelyekre vonatkozdlag a szolgaltatas nyujtéja a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeltvel (NEAK) szerzédésben all.
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(155) A (154) bekezdés a))-c)) és e) pontjaban felsoroltak megvasarlasat, igénybevételét pénztartag a sajat (illetve
szolgaltatasi kedvezményezettje) nevére kidllitott, az Sztv. eldirasainak megfeleld altalanos alaki kellékekkel
ellatott szamla, egyszerisitett szamla, vagy a (156) bekezdésben meghatarozott feltételeknek megfeleld
elektronikus dokumentum Pénztar részére torténd eljuttatasaval igazolja.

(156) Az elektronikus dokumentum — amelyet a Pénztar nevére, illetéleg az Ebr. 24/D. §-a altal meghatarozott
kérben a pénztartag vagy szolgaltatasi kedvezményezett nevére kell kiallitani es azonositéjat is fel kell
tintetni — tébb pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi eseményt, gazdasagi miiveletet is tartalmazhat. Ebben
az esetben a gazdasagi miiveletet (eseményt) tagonkénti bontasban kell feltintetni. A Pénztar altal teljesitett
kifizetés alapjaul szolgald elektronikus dokumentumnak legaldbb az Ebr.-ben, valamint az Afa tv.-ben
meghatarozott tartalommal kell rendelkeznie. A Pénztar altal teljesitett kifizetés alapjaul szolgald elektronikus
dokumentumnak legalabb az Sztv.- szamviteli térvényben meghatarozott tartalommal kell rendelkeznie. Az
elektronikus dokumentumot az elektronikus alairasrédl szold torvény szerinti legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal és idébélyegzdvel szikséges ellatni.

(157) Amennyiben a szolgaltatd olyan szamlat kild be, melyet a pénztartag készpénzzel/bankkartyaval teljesitett
részére — nem egészségpénztari kartyaval fizetett, nincs tranzakcid azonosité — az a pénztartag egyeni
szamlajan pénztartag részére fizetendd szolgaltatasként keril elszamolasra, azzal, hogy a Pénztar vélelmezi,
hogy a pénztartagnak szandékaban allt ezt a szamlat bekdildeni, és elszamoltatni.

(158) A Pénztar kifizetést a pénztartag részére — az Alapszabalyban meghatarozott 6sszeg elérése esetén — a
pénztartag altal, a Pénztar altal erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, vagy azzal azonos tartalmd
nyilatkozaton megjelélt bankszamlaszamra utalas vagy postai kifizetés utjan teljesit. A Pénztar a pénztartag
részére egyidejlileg egy aktiv bankszamlat tart a nyilvantartasaban, mely Ujabb rendelkezésig eérvényes.

(159) Amennyiben a bankszamla bejelenté nyomtatvanyon a pénztartag altal megadott valamely adat eltér a
Pénztar altal vezetett nyilvantartasban szereplé adatoktdl, akkor a Pénztar az Uj adatot nyilvantartasan
automatikusan atvezeti.

(160) A Pénztar a szamla eredeti példanyat megérzi, a pénztartag kérésére a bekuldott és elszdmolt szamlakrol
kizardlag hiteles masolatot kild.

(161) A Pénztar a jogosulatlan szolgaltatastterméket tartalmazé szamlat, amennyiben az a pénztartag részere
fizetend®, csak irasbeli kérelemre kildi vissza a pénztartag részére.

(162) A Pénztar altalanos lgyiratkezelésének hatarideje a pénztartagoktdl, munkaltatokidl, szolgaltatoktol beérkezé
Ugyiratok esetében (pl. adatmodositas, (] bankszamla, 0] e-mail cim, 6rokés vagy/és halaleseti
kedvezmeényezett bejelentés) 30 naptari nap.

ll.4.4. Célzott Szolgaltatasi szamla kezelése

(163) A munkaltato/tamogatd a szerzédésben meghatarozza a jogosultakat és a szamukra nydjtott célzott
szolgaltatasok koérét.

(164) A Célzott dnsegélyezd szolgaltatasok esetén a pénztartag a belépést kévetben - celzott szabad egyenlege
meértékéig - veheti igénybe a szerz6dés szerinti pénztari szolgaltatas(oka)t. A célzott szolgaltatasok terhere
igénybe vett — utélagos térités(i szamlak, dokumentumok esetében a pénztartagnak a ,Rendelkezé
nyilatkozat célzott egészségpénztari- és dnsegélyezd szolgaltatas elszamolasahoz” elnevezésii nyilatkozattal
kell bekildenie az elszamolni kivant szamlakat. Amennyiben a szamla, a nyilatkozat nélkil érkezik be, azt —
amennyiben a fedezet rendelkezésre all - a Pénztar a pénztartag egyéni szamlajarol fizeti ki. A kifizeteés utan
ezen Gsszegek célzott szolgaltatasra valo atvezetésére nincs lehetéség.

11.4.5. Kilféldi szamla kifizetésének feltételei

(165) A kulféldi szolgaltatd altal szamlazott termékek kézil a Pénztar kizardlag a gydgyszer, gyodgyaszati
segédeszkdz, orvostechnikai eszkéz és a sporteszkdzvasarlast szamolja el.

(166) Kulfsldon vasarolt termék esetén az Osszeget a Pénztar készpénzfizetési szamla alapjan kizardlag a
pénztartagnak tériti meg. (Nyugta nem elszamolhato.)
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(167) A kulféldén vésarolt gyogyszer elszamolasanak feltétele a magyarorszagi forgalmazasi engedély.

(168) A kiilféldi szolgaltatd szamlajan azokat az adatokat, megjeldléseket kell — a kényvviteli nyilvantartédsokban
torténd rogzitést megelézdéen — magyarul is feltintetni, illetéleg leforditani, amelyek a hitelességehez, a
megbizhat6, a valdsagnak megfelelé adatrogzitéshez, kényveléshez, az utdlagos ellenérzéshez feltetlendil
szlksegesek.

(169) A kulféldi szolgaltatd szamiaja leforditdsanak kotelezettsége és esetleges koltsége a pénztartagot terheli. A
forditasnak nem szilkséges hitelesitettnek lennie, a pénztartag is ravezetheti, illetve helyhidny esetén
csatolhato a forditas kilén papiron a szamlahoz is. A forditas hitelességéért a penztartag felel.

(170) A kilféldi szamla ellenértékét a Pénztar forintban utalja 4t a pénztartag altal megadott bankszamlara, a
szamlan feltintetett teljesitési napon érvényes MNB hivatalos deviza kézéparfolyamon szamitva.

1.4.6. Egyéb addzasi szabalyok

(171) Az Opt. altal meghatarozott szolgaltatasi kérben és feltételekkel, jogszeriien nyuijtott kiegészitd
egészségbiztositasi szolgaltatasok igénybevétele - az Szja tv. 1. szamu melléklet 6.5. alpontja értelmében -
adomentes.

(172) Az Alapszabaly 22. § (3) bekezdésében meghatarozott életmoédjavitd egészségpénztari szolgéltatasok
(természetgydgyaszati szolgaltatasok, sporteszkézok vasarlasanak tamogatasa, gydgyteak, fog- és
szajapolok megvasarlasanak tamogatasa) igénybevétele adokételes szolgaltatasnak mindsul.

(173) Jogalap nélkill igénybe vett szolgaltatasnak minésil az olyan szolgaltatas igénybe vétele,

a) amelynek nyUjtasat, igénybevételét jogszabaly nem teszi lehetove,
b) a Pénztar Alapszabalyaban nem szerepld, szolgaltatas;

c) amely igénybe vehetdségéhez jogszabalyban és/vagy a Pénztar Alapszabélyaban eldirt
feltétel(ek) nem teljesil(nek) — ideértve a szolgaltatds megkezdését, illetve folyositasanak
tartamat.

(174) Ha a pénztartag Egészségkartya felhasznaldsaval vagy egyéb modon vesz igenybe jogalap nélkili
szolgaltatast (illetve keletkezik jogalap nélkili szolgaltatas igénybevétele), akkor a Pénztar a szolgaltatd
részére — a pénztartag egyéni széamlajanak megterhelésével - torténd teljesitést a pénztartag
vonatkozasaban jogalap nélkili (jogosulatian) kifizetésként tartja nyilvan. Az igy kifizetett 6sszeg a penztartag
jogalap nélkili szolgéltatés igénybevétele miatti egyéb jovedelmének mindsil, kivéve abban az esetben, ha a
pénztartag a jogosulatian kifizetés dsszegét a targyév december 31-éig beerkezdleg a Pénztarnal vezetett
egyéni szamlajara befizeti. A befizetést a Pénztar az egyéni szamlan 100%-ban jovairja, de a befizetett
dsszeg a tagot pénztari befizetések kedvezményének igénybevételére nem jogositja. Amennyiben a jogalap
nélkiili szolgaltatas igénybevétel oka befizetés nélkil is orvosolhato (valamilyen okirat, pl. orvosi javaslat),
akkor a pénztartag a targyévet kéveté év februar 28. napjaig tudja a sziikséges okiratot bekildeni, amely
alapjan a Pénztar az adott szolgaltatas tekintetében a mindsitést felllvizsgalja.

(175) Ha a pénztartag adékételes szolgéltatast vesz igénybe, akkor az a pénztartag egyéb jévedelmeének mindsil,
kivéve abban az esetben, ha a pénztartag az adokételes kifizetés Osszegét a targyév december 31-éig
beérkezéleg a Pénztarnal vezetett egyéni szamlajara befizeti, amely befizetést a Pénztar 100%-ban jovair, de
a befizetett 6sszeg a tagot pénztari befizetések kedvezményének igénybevételére nem jogositja.

(176) Jogalap nélkiili szolgaltatas igénybevételnek minésul, ha a pénztartag a koronavirus miatti veszélyhelyzet
idétartama alatt elszamolasra elektronikus uton — szkennelve, fotézva — beklldott, eredetileg papiralapu
szamlajat a veszélyhelyzet megszlinését kbvetd 15 napon belil postai Gton nem kildi meg a Pénztar részére.

(177) A szolgéltatasok jogalap nélkil térténd, illetve addfizetési kotelezettség terhével térténé igénybevételének
anyagi kdvetkezményeit, az azt igénybe vevd tag viseli.

(178) A Pénztar a pénztartag egyéb jovedelmérél, az adéelbleg le nem vont részérél az Art.-ben eldirt hatariddig
maganszemélyenként adatot szolgaltat az Adohatdsag részére, egyben a pénztartagot is irasban tajékoztatja.
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Az év utolsé honapjaban a Pénztar legkésdbb december 15. napig tajékoztatja a penztartagot. Ezt kévetéen
beérkezd adékételes szolgaltatasok szamlait december 31-ig kizardlag a pénztartag irasbeli kérelmére fizeti
ki.

(179) A jogalap nélkiili kifizetés miatt esetlegesen a Pénztart ért karért a pénztartag teljes koriien felel. A jogalap
nélkili kifizetés miatti esetleges kartérités Osszegét a pénztartag koteles a Pénztarnak haladéktalanul
megfizetni, vagy azt a Pénzar beszamitas utjan is érvényesitheti a pénztartag egyéni szamlajaval, valamint
pénztari befizetéseivel szemben.

I11.4.7. Téves elszamolasok kezelése

(180) Téves kifizetésnek mindsiti a Pénztar azokat a kifizetéseket, amelyek soran egy szamlaval kapcsolatban, a
szamla kifizethetd 6sszegét meghaladoan magasabb Osszegl utalas térténik, vagy tevesen kapja meg a
pénztartag vagy szolgéaltatd az adott szamla ellenertékét.

(181) A pénztartag vagy szolgaltato koteles a téves kifizetés dsszegét hataridében, maradéktalanul a Pénztarnak
visszafizetni. A téves kifizetés Osszegének visszafizetését a tag vagy szolgaltatd legkésébb a Penztar
eziranyu felszolitasatol szamitott 8 munkanapon belll kételes teljesiteni.

(182) A Pénztar a pénztartagot vagy szolgaltatét irasban értesiti a téves kifizetés 6sszegérdl, a kovetelt dsszegrdl,
valamint a jogkévetkezmenyekrél.

(183) A visszafizetett 6sszeg a tagot pénztari befizetések kedvezményének igénybevételére nem jogositja.

(184) Amennyiben a téves kifizetés a Pénztar adminisztracios hibajabol keletkezik, a jogosult pénztartag vagy
szolgaltato részére az igénybe vett szolgaltatas ellenértéke kartalanitas cimén kifizetésre kerll a visszafizetés
rendezéséig.

l.4.8. Hello egészség csoportos egészségbiztositas

(185) A Hello Egészség Bazis csoportos egészségbiztositas (a tovabbiakban: Bazis) dijanak, fizetési gyakorisaga
havi, a kévetkezd hénap fedezetére térténd elére fizetés. A Szolidaris Alaphoz csatlakozott pénztartag,
szolgaltatasi kedvezményezettie havi gyakorisagl biztositasi dij folyamatos fizetése esetén biztositotti
jogviszonnyal rendelkezik a Pénztar altal kotott csoportos egészségbiztositasban. A biztositasi dij
megfizetése tagonként havonta az egyéni szamlarél a fedezeti alapon belll létrehozott Szolidaris Alapba
térténd atcsoportositassal, majd onnan valamennyi tag utdn egyosszegben havonta &tutalassal a
Biztositdnak torténik.

(186) A Hello Egészség Bazis csomag szolgaltatésait, tovabbi részletes tudnivalokat a Penztar a honlapjan teszi
kozzé (www.otpegeszsegpenztar.hu Szolgaltatasok/ Egészségbiztositas menlipont).

(187) A pénztartagok automatikusan Biztositottnak/csatlakozottnak tekintendék a Bazis biztositashoz. Kizardlag
akkor szikséges a ,Hello Egészség Bazis biztositasi csomag Ujra érvénybehelyezési nyilatkozat” kitdltése, ha
korabban kiléptek a Szolidaris Alapbol, igy a csoportos egészségbiztositashol, és abba Ujra be kivannak
Iépni. A szolgaltatasra jogosult szolgdltatdsi kedvezményezettek, azaz a Tarsbiztositottak esetén a ,Hello
Egészség Bazis biztositasi csomag csatlakozasi nyilatkozata Tarsbiztositottak részére™ nyilatkozat kitditése
minden esetben feltétele a csatlakozasnak. A nyilatkozatot a biztositds igénybe vételéhez szabalyszeri
kitdltéssel, eredeti példanyban, irasos formaban a Pénztarnak meg kell kapnia. Amennyiben a nyilatkozat
beérkezik és azt a Pénztar régziti legkésdbb a targyhdnap 19-éig, Ugy a csatlakozads napja a kovetkezd
hénap elsé napja, amennyiben ezt kévetéen érkezik be és/vagy keril rogzitésre, ugy a targyhonapot kovetd
masodik honap elsé napja. A targyhonap 15-e utan beérkezett nyilatkozatok rogzitéset 19-€ig nem garantalja
a Pénztar, igy amennyiben ezen nyilatkozatok rogzitése 19-éig nem toérténik meg, Ugy a csatlakozés napja a
targyhonapot kéveté masodik hénap elsé napja.

(188) Amennyiben a pénztartag vagy Tarsbiztositott Bazis biztositasrél valé lemondéasa a targyhénap 19-éig
beérkezik és a Pénztar altal régzitésre keriil, akkor a lemondas a targyhdnapot kéveté honap elsé napjatdl
lép életbe, amennyiben a lemondas ezutan érkezik be ésfvagy kerll rogzitésre, ugy a biztositas a
targyhénapot kévetd masodik hénap elsé napjan szlinik meg. A targyhonap 15-e utén beérkezett lemondas
régzitését nem garantalja a Pénztar 19-€ig, igy amennyiben ezen nyilatkozatok rogzitése 19-€ig nem torténik
meg, Ugy a lemondas napja a targyhanapot kéveté masodik hénap elsé napja.
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(189) Amennyiben a Bazis biztositast a pénztartag 2019. november 30-ig lemondta és a Pénztar a lemondést ezen
idépontig rogzitette, az addig levont biztositas dijat (egy vagy két hénap) a Pénztar jovairta a penztartag
egyeni szamlajan.

(190) A Hello egészség csoportos egészségbiztositds opciondlis biztositasi csomagjainak (Hello egészseg
Mindennapok, Hello egészség Optimum, Hello egészség Prémium) a szolgaltatasait, tovabbi részletes
tudnivalokat a Pénztar a honlapjan teszi kozzé (www.otpegeszsegpenztar.hu Szolgaltatasok/
Egészségbiztositas menlpont).

(191) A dij megfizetése havonta, a targyhénap elétti hoénap 20. napjaig, elére esedekes. A biztositasi dij fizetése
folyamatosan, havi rendszerességgel torténik. A pénztartag kotelezettsége, hogy minden hénapban a 20.
napig a koévetkezé havi biztositasi dij telies 6sszege az egyéni szamlajan rendelkezésre alljon, és azt a
Pénztar az egyéni szamlarol a Szolidaris Alapba at tudja vezetni. A Pénztar a biztositasi dij 6sszegét minden
honap 20. napjat megelézéen hetente egy alkalommal vezeti at a Szolidaris Alapra (egy pénztarrag esetében,
egy targyhonapra egyszer kerlil sor atvezetésre).

(192) A Biztosito a biztositott személynek a Hello Egészség csoportos egészségbiztositas kiilonds szerzédéses
feltételei (tovabbiakban: Feltételek) szerint meghatarozott biztositasi események bekdvetkezese esetén
egészségilgyi szolgaltatasokat finansziroz, a szolgaltatédsok ellenértékének az egészségiigyi szolgéltatok
részére a Pénztaron keresztil térténd medfizetésével. A Biztositd a biztositoi szolgaltatasi, egészségugyi
szolgaltatasnyljtasi kotelezettségét ellatasszervezd és egészséglgyi szolgaltatok kdzremikddésével teljesiti.

(193) A pénztartag egyéni szamlajardl a Biztositénak kifizetett 6sszeg nem kévetelhetd vissza semmilyen esetben
senki altal, kivéve a Pénztar téves kényvelését, téves nyilvantartasat, illetve a tulfizetés, vagy elhaldlozas
esetét.

(194) A folyamatos, kihagyas nélkili havi dijfizetés a biztositasi szolgaltatasok igénybevételének feltétele. E
kotelezettséget a Pénztar a Szolidaris Alapba a kévetkezdk szerint torténd atcsoportositassal, illetve annak
nyilvantartasaval hajtja végre:

e minden hoénap 20-ig a folyamatosan dijfizetének minésulé pénztartag szamlajardl levonasra kerill a
kovetkezé honap biztositasi dijanak megfeleld 6sszeg, és ezzel egy idében az dsszeg atvezetésre kerill a
Szolidaris Alapba. Résziikre fennall a folyamatossag miatt a kockazatviselés a kévetkezé honapban.

o Abban az esetben, ha a Pénztar a havi atvezetést a pénztartag egyéni szamlajardl nem tudja
végrehajtani, mert a tag egyéni szamlajan nem all rendelkezésre a szilkséges fedezet, akkor a Bazis
csomag esetében 60 napig, az opciondlis csomagok esetében pedig 30 napig fenndll a Biztositd
kockazatviselése.

s A Biztositd kockazatviselése minden olyan hénapban fennall, amely hénapra, mint vonatkozési hdnapra a
Pénztar az atvezetest végrehajtotta.

e A Biztositott/Tarsbiztositott biztositasi fedezettel rendelkezik minden olyan hoénapban, amely hénap
vonatkozasaban a Pénztar a havi biztositasi dijnak megfelelé 6sszeget atcsoportositotta a Szolidaris
Alapba.

o Tarsbiztositott részére Bazis és opciondlis csomag akkor igényelhetd/vasarolhatd és tarthatd fenn,
amennyiben a pénztartag rendelkezik dijrendezett Bazis biztositassal.

e Torthavi dijfizetés nincs.

e Amennyiben nem csak a pénztartag, hanem annak kozeli hozzatartozdja (Tarsbiztositott) is tagja a
Szolidaris Alapnak és a tag egyéni szamlajan nincs elegend¢ fedezet minden biztositott dijara, ugy f6
szabaly szerint elészér a tag Bazis biztositasi dijat, utdna a tag opciondlis biztositasi dijat, majd a
Tarsbiztositott(ak) Bazis biztositasi dijat, végil a Tarsbiztositott(ak) opcionalis biztositasi dijat kell
atcsoportositani.

(195) A biztositasi dij fizetése folyamatos, igy Bazis csomag esetén a targyévben torténd végleges dijelmaradas
esetén a kockazatviselés az Ujra érvénybehelyezési nyilatkozat érvénybe |épése utan végrehajtott elsd
levonastél/atcsoportositastél all fenn, oly madon, hogy az ismételt csatlakozasra a targyévben barmikor és
barmennyi alkalommal lehetéség van.

(196) A pénztari tagsagat megsziintetd kilépd/atiépd, elhaldlozott tag év kézben a kovetkezdé honaptdl (amely
hénapra mar nem tértént meg az atvezetés) nem csatlakozottnak minésul.

(197) A biztositasi jogviszony igazolasa érdekében a pénztartag kérésére a Pénztar fedezetigazolast allit ki. Az
igazolas kiallitasat a pénztartag kéri meg, a Tarsbiztositott esetében is. Kérheti a pénztartag a dokumentum
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(198)

(199)

(200)

(201)

(202)

(203)

l.5.2.

(204)

11.5.3.

(205)

(206)

11.5.4.

elkészitését telefonon az Ugyfélszolgalattdl, amennyiben a kapcsolat soran az azonositasa egyértelmiien és
szabalyszerlien megtérténik, de Portalon torténd bejelentkezést kévetden le is toltheti. E-mail, postai levél
Utjan is eljuttathatja kérését a Pénztarba, s amennyiben személye beazonosithatd, ugy teljesithetd. Az
igazolas a Pénztar személyes Ugyfélszolgalatan szdban is igenyelhetd.

Elszamolas a pénztartaggal

A Pénztar tajékoztatasi kotelezettsége

A befizetések, a lekotések és a prevenciés szolgaltatdsok utdn igénybe veheté kedvezmény(eke)t a
maganszemély az Art. elbirasai szerint kiadott igazolas alapjan veheti igénybe, mely — jogcimek szerint
megbontva — tartalmazza a pénztari befizetés kedvezményének alapjat és mértékét is. A maganszemely
ezen igazolas alapjan az addbevallas mellékletét képezd 6nkéntes kolcsénds pénztari nyilatkozatban veszi
figyelembe az adokételes jovairasok dsszeget.

A jogosulatlanul, valamint az addkételesen igénybe vett szolgaltatas alapjan, illetve a célzott tamogatasbol
kiegészité onsegélyezé szolgaltatas igénybe vételébdl keletkezett egyéb jovedelem addkételezetiségét a
pénztartag az Art. eldirasai szerint, a Pénztar altal kiadott igazolds alapjan kételes elszamolni az
Addhatdsaggal.

A pénztari befizetés kedvezményének igénybevételéhez és az addfizetéshez szikséges addigazolast a
Pénztar az egyéni szamla egyenlegkdzlén az elszamolasi évet kdvetd év januar 31-ig késziti el, és kildi meg
a pénztartagoknak, évente egy alkalommal dijtalanul.

A pénztartag a rendelkezése alapjan lekétott 6sszegekrdl, azok lejaratardl, illetve lekdtés feltdresérdl, egyéni
szamlaja egyenlegérdl és forgalmardl napi tajékoztatast az Ugyfélszolgalaton és regisztraciot kévetéen a
Pénztar sajat mobilapplikaciojaban és a Portalon kaphat.

Egyéb esetekben a Pénztar a pénztartag irdsbeli kérésére, - az Egészségkartya Hasznalati Szabalyzatban
rogzitett dij megfizetése ellenében — irasban tajékoztatast ad egyéni szamlaja alakulasardl.

Bankkartyaval térténd befizetés esetén az ezt biztositdé alkalmazas a pénztartag altal egészségpénztari
kartyavalitarskartyaval azonnal felhasznalhaté ©sszeget (kartya-egyenleget) mutatja, amely Osszeg a
pénztartag korabbi befizetéseibél rendelkezésre allo egyenleg + a bankkartyaval teljesitett befizetés 93,5%-a
(az atutalt sszeg alapok kozti felosztasara az Alapszabaly 71. §-a alapjan, a befizetés konyvelésénél kerl
sor).

Addigazolas

A Pénztar az addigazolast és a szamlaértesitét az Alapszabaly 120. §-aban el6irt tartalommal késziti el és
kildi meg az adéévben nyilvantartott pénztartagnak, targyévet kovetd év januar 31-ig.

A kerekités szabalyai

A Pénztar minden, a pénztartag egyéni szamlajat érintd készpénzfizetési postautalvanyon megvalosulo ki-
vagy befizetés esetén, a Szamviteli Politikdban és a Szamlarendben meghatarozott médon, az 1 és 2 forintos
cimletii érmék bevonasa kévetkeztében szilkséges kerekités szabalyairél szold 2008. évi lll. tv. eldirasainak
megfeleléen végzi el a kerekitést.

Amennyiben a pénztartag vallalt tagdij 6sszege nem 5-re vagy O-ra végzodik és a penztartag tagdijfizetési
kotelezetiségét készpénzfizetési utalvanyon teljesiti, a tagdijfizetési kotelezettséget teljesitettnek tekinti,
amennyiben a pénztartag az (205) bekezdésben hivatkozott torvényi elbirasok szerinti kerekitésnek
megfelelé dsszeget fizeti be.

A jogalap nélkiili szolgaltatas igénybevétel, illetve addkédteles szolgaltatas

igénybevétel esetén keletkezé egyéb jovedelemre vonatkozé eléirasok
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(207) A pénztartag egyéb jovedelmének mindsil az altala jogalap nélkiul igénybe vett szolgaltatasra vagy
addkoteles szolgaltatasra a Pénztar altal a pénztartag egyéni szamlajardl kifizetett dsszeg.

(208) A Pénztar az egyéb jévedelem és azzal kapcsolatosan keletkezd addfizetési kotelezettségérdl a pénztartagot
havonta, a targyhdban keletkezett jogosulatlan felhasznalas Gsszegére vonatkozé igazolds megkildésével
tajékoztatja, illetéleg az Addhatdsag részére az addjogszabalyokban eléirt adatszolgaltatasi kotelezettséget

teljesiti.

(209) A Pénztar az igazolason felhivja a pénztartag figyelmét arra, hogy

a)

b)

nem kételes az adéeléleget megfizetni, amig az altala (esetlegesen mas jogcimen is) fizetendé
adéelblegek 6sszege az addév elejétdl Gsszesitve nem haladja meg a 10 000 forintot,

nem kell megfizetnie a 10 000 forintot (adéév elejétdl Osszesitve) meghaladd személyi
jévedelemado eléleget, ha az egyéb jovedelem keletkezésének negyedévét kovetd honap 12 -
éig a Pénztar szamara visszafizeti a jogosulatlanul/addkételesen igénybe vett szolgaltatas
Osszegét,

amennyiben az egyéb jovedelem keletkezésének negyedévét kévetd honap 12.-e utan fizeti
vissza a jogosulatlanul/addkételesen igénybe vett szolgaltatas dsszegét, akkor a mar megfizetett
addelbleget az adoévrdl benyujtott személyi jovedelemado bevallasaban igényelheti vissza,

a jogosulatlan/adokételes szolgaltatasok igénybevételének anyagi kdvetkezmeényeit (igy az ezzel
kapcsolatosan felmeruld adéeléleg fizetési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezmenyeit) az
azt igénybe vevd pénztartag viseli.

IV. Zaro rendelkezések

(210) Jelen ligyvezeté igazgatéi utasitas az alairast kéveté munkanapon lép hatalyba, egyidejlileg hatalyat veszti
az OTP Orszagos Egeészség- és Onsegélyezé Pénztar Egészség- és Onsegélyezd Szamlakezelési
Szabalyzatardl sz6l6 33/2024. szamu Ugyvezetd igazgatéi utasitasa.

(211) Jelen lgyvezet® igazgatoi utasitast legkésébb annak hatalybalépését kéveté két even belll felll kell

vizsgalni.

Budapest, 2025. julius 10.

Kibocsato:

Felelés:

Ugyvezet igazgato

Toth Hajnalka

féosztalyvezetd, Ugyfélkapcsolati Féosztaly
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