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AZ OTP ORSZAGOS EGESZSEG-
és ONSEGELYEZO PENZTAR
ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Az OTP Orszagos Egészség és Onsegélyez Pénztér, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: OTP
Egészségpénztar vagy Adatkezeld) elkotelezett a pénztartagjai, az OTP Egészségpénztarba
belépni szandékozodk, tovabba az egyéb érintettek személyes adatainak védelme mellett,
amelyre tekintettel az OTP Egészségpénztar a birtokdba jutott vagy az altala rogzitett
személyes adatokat a hatalyos jogszabalyok, igy kiiléndsen a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarodl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél szold, 2016. dprilis 27-i
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az érintett részére megfeleld tajékoztatast nyujtson
arrol, hogy az OTP Egészségpénztar a pénztari tagsadgi jogviszonnyal, annak létesitésével,
valamint a szolgdltatdsok igénylésével Osszefliggésben mely személyes adatait kezeli,
valamint a személyes adatok kezelésének céljarol, jogalapjardl, idétartamarél, valamint az
érintett jogairdl és a jogorvoslati lehet6ségekrél.

Megjegyzés: Ez a dokumentum az OTP Egészségpénztar altalanos adatkezelési tajékoztatdja.
Megtalélja benne, hogy milyen adatait mi alapjan és milyen célbol kezeljiik, valamint
tajékoztatast kap arrél, hogy kezelt adataival kapcsolatban milyen jogai vannak.

Az adatkezeld neve és elérhetoségei

OTP Egészségpénztar
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Nyilvantartasi szama: 01-04-0000237
Levelezési cime: 1369 Budapest 5., Pf. 362.
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Véci ut 135-139.
Telefon: +36 13666 555
Képviseld: Budai Jézsef, igyvezet6 igazgatd
Internetes elérhetésége: www.otpegeszsegpeztar.hu
E-mail: info@otpep.hu
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Adatvédelmi tisztviselo elérhetoségei

Postacime: 1369 Budapest 5., Pf. 362.
E-mail cime: dpo@otpep.hu

I. ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO ALTALANOS TAJEKOZTATAS

Adatkezel8, jelen ,I. Adatkezeléssel 0Osszefliggé 4altalanos tajékoztatas” pont szerinti
tajékoztatassal, a GDPR és az Infotv. rendelkezésire figyelemmel ismerteti az érintettre és az
adatkezelésre vonatkoz6 atfogd szabalyokat. Ezen szabalyok alkalmazasa mellett torténik a
pénztari tagsagi jogviszonnyal 0sszefliggd valamennyi adatkezelés, amelyre vonatkozéan
Adatkezeld részletes tajékoztatast ad az érintettek részére egyrészt a valamennyi pénztartagra
vonatkozd Il A pénztari tagsagi jogviszony létesitésével (belépéssel) és fenntartdsaval
Osszefligg6 adatkezelés” pontban, valamint a pénztartagok, illetve érdekl6ddk, mint érintettek
egyes csoportjaira vonatkozo ,lIl. Tovabbi adatkezelésekkel dsszefliggé egyedi tajékoztatas”
pontban, amely pontokban az egyes adatkezelések meghatdrozdsa mellett az érintett
tajékoztatast kap az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, a kezelt adatok kdrérél és az adatkezelés
idétartamardl.

Az egyes adatkezelésekre vonatkozo részletes tajékoztatast kdvetben az érintettijogokréla,IV.
Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet6ségek” pontban, az érintetti jogok sérelme esetén az
érintetti jogok érvényesitésével Osszefliggésben az ,V. Adatvédelmi bejelentés, kérelem,
panasz, incidens bejelentése” pontban ad tadjékoztatast az Adatkezeld. Jelen adatkezelési
tajékoztatét a ,VI. Hatalyba (épteté rendelkezés” pontban meghatarozott idéponttol kell
alkalmazni.

Az adatkezelés alapelvei

Az OTP Egészségpénztar az altala kezelt személyes adatokat kizarélag a GDPR és az Infotv.
rendelkezéseinek megfelelve, jelen adatkezelési tajékoztatd szerint kezeli. Az adatkezelés
kizérélag akkor és annyiban jogszer(, ha legaldbb a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében foglaltak
(jogalapok) egyike teljesil.

Tisztességes és atlathatd a személyes adatok kezelése, amennyiben az érintett kénnyen
hozzaférhetd, kozérthetd mddon megfelelé tajékoztatast kap arrdél, hogy adatait hogyan
gyUjtik, hasznaljak fel, azokat milyen egyéb médon kezelik.

Személyes adatok egyértelmiien meghatarozott jogszer(i célbol kezelhetdk. Az adatkezelés a
célra figyelemmel indokolt kell legyen és a legsziikségesebb mértékre kell korlatozédjon. A
személyes adatok nem kezelheték a meghatdrozott jogszeri célokkal 6ssze nem egyeztethetd
mddon. Az adatokat olyan moédon kell tarolni, amely az érintettek azonositasat csak a cél
eléréséhez sziikséges mértékben teszi lehetdvé.

A kezelt adatoknak pontosnak kell lenniiik, a pontatlan adat haladéktalanul helyesbitendd,
azaz minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés célja
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szempontjabol sziikséges, de pontatlan személyes adatokat toroljék vagy helyesbitsék.

A személyes adatok kezelése sordan a megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfelelé biztonsagat, ideértve az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is. Az OTP Egészségpénztar megfeleld intézkedésekkel
gondoskodik arrol, hogy a személyes adatokat védje - tobbek kozétt - a jogosulatlan
hozzaféréstél vagy megvaltoztatastol.

Az OTP Egészségpénztar a mukddése soran alkalmazott informatikai rendszereirél és az
azokban tarolt, technikailag sziikséges adatokrol (halozati forgalmi adatok, napléadatok,
ugyfélazonositdssal kapcsolatos személyes adatok) rendszeresen mentéseket készit. A
mentések készitésének célja egyrészt a rendkiviili helyzetekre (adatvesztés) valo felkésziilés
(biztonsagi cél), masrészt az adatok sértetlenségének bizonyithatd garantalasa (bizonyitasi cél).
Az OTP Egészségpénztar a mentéseket kiilonleges fizikai védelemmel, egyéb szamitastechnikai
eszkozeitdl elkiildnitetten (Ugynevezett strongroomban) 6rzi, és garantalja, hogy azokat az
Orzés helyérdl csak az olvashatdsag ellendrzésére, biztositasara, katasztréfa helyzetben vagy
hatésagi megkeresés esetén és a minimalisan szlikséges id6re lehet elvinni.

Az adatkezelés célja

Az OTP Egészségpénztar, mint adatkezeld a pénztari tagsagi jogviszony létesitésével,
megsziintetésével, a pénztartag adatainak nyilvantartasaval, azok mddositdsaval kapcsolatos
ligyintézés biztositasa, valamint az Onkéntes Kdlcsénds Biztositd Pénztarakrol szolo 1993. évi
XCVI. tdrvényben (a tovabbiakban: Opt) meghatarozottak szerinti dnsegélyezd és
egészségpénztari szolgaltatasok nyujtasa, tovabbd pénztartagokkal, azok szolgaltatasi
kedvezményezetteivel és egyéb érintettekkel (az OTP Egészségpénztart megkeresé nem
pénztartag ugyfelek és érdekléddk) torténd kapcsolattartas biztositdsa érdekében végez
adatkezelést.

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar adatkezelésének célja az, hogy a jogszabalyokban
eldirtaknak megfeleléen gondoskodjon a pénztartagok egészségmegébrzést és -
gondozast célz6 megtakaritdsainak gy(jtésérél, befektetésérél, teljesitse az igényelt
kifizetéseket, tajékoztatast nyujtson és kapcsolatot tartson a pénztartagokkal és azok
szolgaltatasi kedvezményezetteivel.

Az adatkezeléssel érintett személyek kore

A pénztari adatkezelés kiterjed valamennyi pénztartagra, a szolgaltatasi kedvezményezettekre,
tovabba a haldleseti kedvezményezett, illetve ennek hidnydban természetes személy 6rokdsre.
Ezen érintetti kordn tul az OTP Egészségpénztar a vele kapcsolatot létesiték, érdekléddk (az
altaluk megadott adatok tekintetében - Chat, visszahivas, telefon), a belépni szandékozdk
személyes adataira. Az egészségpénztari adatkezelés soran érintett lehet még a munkaltato, a
tamogatd, a tagszervez6 képviseletében, nevében a Pmt. szerinti kotelezettségek teljesitése
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soran eljard személy (vezet6 tisztségviselSkre, kapcsolattartokra) és a tényleges tulajdonos.

Megjegyzés: Az adatkezelés az OTP Egészségpénztarral kapcsolatban lévé minden érintett
személyre kiterjed, legyen sz6 az OTP Egészségpénztarral kapcsolatot létesitékrol,
belépni szandékozokrol, pénztartagokrol, szolgaltatasi és halaleseti
kedvezményezettekrél, 6rokosokrél, munkaltatokrol, tdmogatdkrol, tagszervezékrél
vagy tényleges tulajdonosokrol.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés GDPR értelmében a (leendd) pénztartag és az OTP Egészségpénztar kozott
létrejott szerz8dés alapjan torténik, azaz az OTP Egészségpénztar a pénztari tagsagi jogviszony
létesitésekor megadott személyes adatokat a ,szerz8dés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés”
jogalapon kezeli. Az adatkezelés jogalapja az egyes adatkezelési célokra vonatkozé
tajékoztatas keretében keriil ismertetésre.

Az OTP Egészségpénztar a pénztari tagsagi jogviszony létesitését kdvetben, a pénztari
szolgaltatdsok nyujtasa soran az OTP Egészségpénztarra, az egészségpénztari szolgaltatasok
igénylésére és biztositdsara vonatkozd jogszabalyi elbirdsok teljesitése érdekében kezeli a
személyes adatokat.

......

megadott személyes adatok kezelése a Pmt. kitelezd eldirdsain alapszik.

A tovabbi adatkezelések az OTP Egészségpénztar jogos érdekén, vagy az érintett 6nkéntes és
kifejezett hozzdjaruldsan alapul, amely jellemzéen a kapcsolattartas elésegitéséhez (pl.: chat
és visszahivas, telefonos ligyfélszolgalat, Gigyintézés), tajékoztatds nyuljtasahoz (pl.: a Portal
hasznalata) kapcsoldédnak.

Az OTP Egészségpénztar adatkezelésének torvényi jogalapjait meghatarozé jogszabalyokat
a kovetkezo tablazat foglalja 6ssze (a jogi kotelezettség teljesitése, mint jogalap - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogalap - alapjan torténé adatkezelésekrél az egyes
adatkezelések ismertetése soran ad tajékoztatast az Adatkezeld):

A pénztartagok, a kedvezményezettek és az
orokosok esetében az adatkezelés az Opt.-ben
foglalt, az OTP Egészségpénztérra, mint

az onkéntes kolcsénos
onkéntes kélcsonbs  biztositd pénztarra

Opt. biztosité pénztarakrol szold
1993. évi XCVI. térvény vonatkozé rendelkezéseknek valé megfelelés,
a jogszabalyszerli mikoédés biztositasa
érdekében szilkséges. Az Opt. biztosit

jogalapot a pénztari tagsagi jogviszony

létrejovetelével, mddositasaval,
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megszlinésével, valamint a szolgaltatasok

igénylésével és nyujtasaval Gsszefliggd
alapveté szabalyokat, amely alapjan az OTP
Egészségpénztar az érintettek személyes
adatait a jogos érdek vagy a szerz6dés

teljesitése, mint jogalap szerint kezeli.

Pmt.

a pénzmosas és a terrorizmus

finanszirozdsa megel&zésérol

és megakadalyozasarél szolé
2017. évi LIlI. térvény

A pénztartagok és a kedvezményezettek

(orokosok) részére biztositott  kifizetések

(szolgaltatdsnyuijtas) teljesitésével

intézkedések esetében az adatkezelés a Pmt.-
ben foglalt jogi kotelezettség teljesitése

céljabol szlikséges.

Fvt.

a fogyasztdvédelemrol szolo
1997. évi CLV. toérvény

A pénztartagok és az OTP Egészségpénzarral
kapcsolatba lépett érintettek panasziigyeinek
kezelése esetében az adatkezelés az Fvt.-ben
foglalt jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szukséges.

Szvt.

a szamvitelrél szélo 2000. évi
C. torvény

A pénztartagsaggal, valamint a pénztartagok
és a kedvezményezettek (6rokodsok) részére
biztositott
teljesitésével 6sszefliggésben keletkezett és az
oTP jutott
bizonylatok esetében az adatkezelés az Szvt.-

kifizetések (szolgaltatasnyujtds)

Egészségpénztar  birtokadba

ben foglalt jogi kotelezettség teljesitése

céljdbol sziikséges.

Thj.

a tarsadalombiztositas
elldtésairaésa
magannyugdijra
jogosultakroél, valamint e
szolgaltatasok fedezetérdl
sz6l6 1997. évi LXXX. térvény

A pénztartagsaggal, valamint a pénztartagok
és a kedvezményezettek (6rokodsok) részére
biztositott kifizetésekkel (szolgaltatasnyujtas)
Osszefliggé jarulékfizetési és kapcsolodd
adatszolgaltatdsi kotelezettség esetében az
Tbj.-ben jogi

kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges.

adatkezelés a foglalt
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A pénztartagsaggal, valamint a pénztartagok
és a kedvezményezettek (6rokdsok) részére
a személyi jovedelemadorol | biztositott kifizetésekkel (szolgaltatasnyuijtas)
Szja.tv. | sz6l61995. évi CXVII. torvény | Osszefliggd személyi jGvedelemado-fizetési s
kapcsolédd adatszolgaltatasi kotelezettség
esetében az adatkezelés az Szja. tv.-ben foglalt
jogi  kotelezettség  teljesitése  céljabol
szukséges.

Az adatkezelés idotartamara vonatkozo altalanos elvek

Az pénztari tagsagi jogviszonnyal &sszefliggd adatkezelés id6tartama - tekintettel arra, hogy a
pénztartaggal vald Uzleti kapcsolat sordn egészségpénztari szolgaltatas teljesitése a cél,
amelynek szamviteli vonzata is van - a pénztari tagsagi jogviszony megsziinését kdvetd 8 év.

Az OTP Egészségpénztar a Pmt.-ben eléirt Ggyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran
birtokdba jutott személyes adatokat az izleti kapcsolat (pénztari tagsagi jogviszony)
megsz(inésétdl, illetve az Ugyleti megbizés (egészségpénztari szolgaltatédsra vonatkozd
igény/kifizetés) teljesitését kovetd 8 évig jogosult kezelni, megérizni.

A megdrzési idé leteltét kdvetéen az Adatkezeld torli nyilvantartasabol az adott adatkezelés
keretében 6rz6tt személyes adatokat.

Az adatkezelés id6tartama az egyes adatkezelések esetén eltéré lehet, a megdrzési idére
vonatkozdéan Adatkezeld részletes tajékoztatast ad az érintettek részére az egyes
adatkezelések meghatdrozasa soran.

. Az adatkezelés médja
Az OTP Egészségpénztar elektronikusan és/vagy papir alapon kezeli az adatokat.

Az OTP Egészségpénztar az elektronikus formaban nyilvantartott személyes adatokat a sajat
szerverein tarolja, egyes esetekben adatfeldolgozot vesz igénybe. Az adatkezelés barmilyen
kiszervezése esetén megbizonyosodik arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatd biztositja az
adatkezelés megfeleld garancidit.

Személyes adatok cimzettjei
7.1. Adattovabbitas - kozos adatkezel6k

Az OTP Egészségpénztar erre irdnyulé megallapodés alapjan k&zos adatkezeldi tevékenységet
végez a Portdlra regisztralt személyek belépési adatainak kezelésével 6sszefliggésben. A kdzos
adatkezelék adatai:
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Kozos adatkezelo neve adatai

székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.
OTP Bank Nyrt. cégjegyzékszam: 01-10-041585
ad6szam: 10537914-4-44

székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.
nyilvantartasi szam: 01-04-0000033
addszam: 18068227-1-41

OTP Onkéntes Kiegészité
Nyugdijpénztar

székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. A. ép 3 em.
OTP Pénztarszolgaltato Zrt. cégjegyzékszam: 01-10-045076
addszam: 13272346-4-41

A kdz6s adatkezelésre vonatkozo tajékoztato elérhetd a Portal feliiletén:
https://magan.otpportalok.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

7.2. Adatfeldolgozdk kore és kapcsolddo tevékenység

Az Opt. 40/D. § (1) bekezdése alapjan az OTP Egészségpénztar a tevékenységéhez kapcsolodd,
illetve a jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés
vagy adatfeldolgozas valésul meg, kiszervezheti kiilsé adatfeldolgozéhoz. Az Opt. 40/B. § (1)
bekezdésének i) pontja szerint a pénztartitoknak minésiulé adatok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenységet végzével szemben, a tevékenysége
végzéséhez sziikséges adatok tekintetében, a szerz8désben rogzitett feltételek szerint. A
kiszervezett tevékenységet végzé szervezet az Opt. 40/D. § alapjan kozrem(ikédét vehet
igénybe.

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar az adatkezelést és az adatfeldolgozast kiszervezheti és a
kiszervezett tevékenységet végzé szervezet kozrem(ikddét is igénybe vehet.

Az OTP Egészségpénztarral kiszervezett tevékenység végzésére iranyuld szerz6déses
jogviszonyban allé adatfeldolgozast végzd szervezetek jogosultak az érintettek
személyes adatait megismerni és kezelni.

Az OTP Egészségpénztar az adatfeldolgozdkrél, az adatkezeléssel érintett tevékenységekrol és
az al-adatfeldolgozokrél az aldbbiak szerint tajékoztatja az érintetteket:

Adatfeldolgozoé neve és Al-
a dgatai Adatkezeléssel érintett tevékenység adatfeldolgozo
neve
Szkennelési szolgaltatas DocuScan Kft.
TP Pénzta : :
grt Snztarszolgaltato Pleasant Password Server szolgaltatas OTP Bank Nyrt.
(székhely: 1138 Budapest, Informa'tlkal rendszer lizemeltetése és FINIT-2 Kft.
fejlesztése
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Vaci it 135-139 A. ép. 3.
em., cg.: 01-10-045076)

Szoftverszallitas és kovetés, valamint ezzel
0sszefligg6 eszkdzok és szolgaltatasok
nyujtasa

Netlock
Informatikai Kft

Senior Bl fejleszt6i kompetencia és ENROL
A Y CONSULTING
kapcsolodé support szolgaltatas Kft
Logelemzési tevékenysé PR-Audit Kft.
g Y59 BitRoll KFt.

Dokumentumkezelési (irattari,
kiildeménykezelési) szolgaltatasok

OTP Bank Nyrt.

Megszemélyesitett kiildemények nagy
tomeg eldéllitdsa (nyomda) és szallitésa

OTP Bank Nyrt.

A szolgaltatasokhoz, egyéb kifizetésekhez
kapcsolodd ado- és jarulékfizetési
kotelezettség elektronikus bevallasainak
biztositasa

OTP Bank Nyrt.

Telefonos és chat tigyfélszolgalati
tevékenység ellatasa

OTP Bank Nyrt.

Compliance tevékenységhez kapcsolodd
feladatok ellatasa

OTP Bank Nyrt.

Adatvédelmi tevékenységek tdmogatasahoz
kapcsolddé feladatok ellatasa

OTP Bank Nyrt.

Az OTP Egészségpénztar részére, valamint
altala kiildott postai kiildemények kezelése

OTP Bank Nyrt.

Kartyatranzakciok webservice kapcsolat utjan
torténd elektronikus lebonyolitasa

DRPORT
EUROPE Kift.

Egészségpénztari egyenleg lekérdezési,
feltoltési és kartyaszam mentési, tarolasi
funkcio kifejlesztése, lizemeltetése,
hibaelharitasa

SimplePay Zrt.

Pénztari kartya gyartasaval és postazasaval
kapcsolatos feladatok teljes kori ellatasa

oTP
KKartyagyarto
IKft.

Taggondozasi feladatok elldtdsa

OTP Bank Nyrt.

Simplepay Zrt.
(székhely: 1138 Budapest,
VAci Gt 135-139. B. ép. 5.
em., Cg.: 01-10-143303)

Bankkartyas fizetési lehetdség biztositasa

AAM Tanacsado Zrt.
(székhely: 1133 Budapest,
Vaci ut 76.; Cg. 01-10-
044908)

Informaciobiztonsagi feleldsi tisztség és
feladatkor szakértdi szintl ellatasara
vonatkozé




@ otp

REISSWOLF BUDAPEST
Kft.

(székhely: 1097 Budapest,
Illatos ut 6.; cg.: 01-09-
715780)

Iratmegsemmisitési feladatok ellatasa

Egészségpénztari
Elszamold Kozpont Kft.
(székhely: 1032 Budapest,
Victor Hugo utca 11-15. IV.

Gyogyszertari (és egyéb, az EDI rendszerbe
bevont egészségpénztari szolgaltatdk altal
kibocsatott) szamlak elektronikus formaban
torténd eldallitasa, azok on-line uton

Net-Tech
Consulting Kft.

em., cg.: 01-09-866820) tovabbitasa az OTP Egészségpénztar részére

Jobb Kezek Dokumentumok irattarazasaval,

Iskolaszovetkezet selejtezésével kapcsolatos feladatok ellatasa
(székhely: 1046 Budapest,
Bucka utca 20.; cg.: 01-02- | Adminisztracids tevékenységek ellatasa -
053669)

Az OTP Egészségpénztar adatfeldolgozd igénybevétele esetén, az érintett személyek személyes
adatainak minél hatékonyabb védelme érdekében gondoskodik a kovetkezd szabalyokat
betartdsardl és betartatasarol:

Az adatfeldolgozé szamara az adatkezelési miuveletekre vonatkoz6 utasitasok
jogszerlségéért az Adatkezelé felel.

Az adatfeldolgoz6 a tevékenységi kérén beliil, valamint az Adatkezel6 altal meghatarozott
keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitdsaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Az adatfeldolgozé tevékenységének elldtasa sordn mas adatfeldolgozot az adatkezeld
el6zetes jovahagyasaval vehet igénybe, az al-adatfeldolgoz6 adatkezelési tevékenységére
az adatfeldolgozdkra érvényes garanciakat alkalmazni kell.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezelé rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljdra adatfeldolgozadst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az Adatkezel6
rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.

A GDPR 33. cikk. (2) bekezdése alapjan az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrél
valé tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkul bejelenti az
Adatkezel6ének.

7.3. Egyéb - nem szerz6désen alapulo - adattovabbitas

Az OTP Egészségpénztar, mint Adatkezeld az érintett adatait kizdrdlag az aldbbiakra

figyelemmel tovabbitja 6nallo adatkezelének tekintendd, harmadik személy felé:

Az adattovabbitds jogalapja az érintett onkéntes hozzdjaruldsa, vagy a GDPR-ben
meghatdrozott mas jogalap (pl. jogi kotelezettség teljesitése) lehet. Adatkezeld az érintett
onkéntes hozzajarulasat kéri az adattovabbitadshoz, mas jogalap alkalmazasa esetén arrél
az érintettet irdsban - elsédlegesen az adattovabbitdsra vonatkozé tajékoztatast is
tartalmazé adatkezelési tajékoztatdja utjan - tajékoztatja.
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e Az adatkezelés médija: elektronikusan és/vagy papir alapon torténik.
e Adatok forrdsa: pénztartag.

Az OTP Egészségpénztar az alabbi tevékenységekkel &sszefliggésben, a megjeldlt
szervezeteknek tovabbit adatot, a pénztartag erre iranyuld kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa
alapjan.

7.3.1. Mas egészségpénztarba, onsegélyez6 pénztarba vagy egészség- és Onsegélyezd
pénztarba torténd atlépés

Az OTP Egészségpénztar a pénztértag erre irdnyuld kifejezett kérelme (hozzajarulasa) alapjan
jogosult személyes adatokat (csalddi és utonév, sziiletési idé, tagsdgi okirat széama,
addazonositd jel, lakdhely, tartézkodasi hely, telefonszam, e-mail cim) tgyfél azonositas
céljabol, valamint az egyéni szamla adatait (egyenleg) az atlépés szerinti egészségpénztarnak,
onsegélyezd pénztarnak vagy egészség- és onsegélyezd pénztarnak atadni.

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar a pénztartag onkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan
jogosult az atlépés szerinti egészségpénztar, 6nsegélyezd pénztar vagy egészség- és
onsegélyezé pénztar részére az atlépés teljesitéséhez sziikséges személyes és pénziigyi
adatokat atadni.

Il. A pénztari tagsagi jogviszony létesitésével (belépéssel) és fenntartasaval 6sszefiiggd
adatkezelés

Az OTP Egészségpénztar a belépni szandékozd, valamint a pénztari tagsagi jogviszonnyal
rendelkezd természetes személyek és egyéb érintettek személyes adatait az aldbbi tdblazatban
foglaltak szerint kezeli:

10
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létesitése és
fenntartasa

megkotése - GDPR
6. cikk (1)
bekezdés b)
pontja

csaladi és utonéy,
sziiletési csaladi és
utonéy, sziiletési hely és
id6, addazonosito jel);
kapcsolattartasi adatok
(tobbek kézott e-mail,
telefonszam);

okmany adatok (tobbek
kdzott okmany szama,
tipusa, okmanykép);
Egyéb személyes adat
(tobbek kézott nem,
allampolgarsag,
szamlavezetd bank
neve, szamlaszam)
aldiras / digitalis alairas
adatai

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Tagsagi Szerz8dés Személyazonosito Amennyiben nem jén
jogviszony el6készitése és adatok (tébbek kozott létre a tagsaqi

jogviszony, akkor a
belépési nyilatkozat
zaradékolasat kovetd
90 nap, ellenkezd
esetben a tagsagi
jogviszony
megsz(inését kovetd
5 évig az Opt. 40/C. §
(6) bekezdés f) pont
alapjan
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Tagsagi Szerz6dés Személyazonosito A tagsagi jogviszony
jogviszony teljesitése - GDPR adatok (tobbek kozott megszlinését kdvetd
fenntartdsaésa | 6. cikk (1) csaladi és utonéy, 5 évig az Opt. 40/C. §

jogviszonnyal
Osszefliggd
jogok és
kotelezettségek
gyakorlasanak
biztositasa

bekezdés b)
pontja

sziiletési csaladi és
utonéyv, sziiletési hely és
id6, addazonosito jel);
kapcsolattartasi adatok
(tobbek kézott e-mail,
telefonszam);

okmany adatok (tobbek
kdzott okmany szama,
tipusa, okmanykép);
Egyéb személyes adat
(tébbek kdzott pénztari
kartya adatai,
szamlavezetd bank
neve, szamlaszam)
igényelt és igénybe vett
egészségpenztari
szolgaltatassal
Osszefligg6 adatok
(tobbek kozott
szolgaltatas tipusa,
Osszege)

alairas / digitalis alairas
adata

(6) bekezdés f) pont
alapjan
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bekezdés b)
pontja

kapcsolattartasi adatok
(tobbek kézott e-mail,
telefonszam);

okmany adatok (tobbek
kdzott okmany szama,
tipusa, okmanykép);
Egyéb személyes adat
(tébbek kdzott pénztari
kartya adatai,
szamlavezetd bank
neve, szamlaszam)
igényelt és igénybe vett
egészségpenztari
szolgaltatassal
Osszefligg6 adatok
(tobbek kozott
szolgaltatas tipusa,
0sszege, szamla adatai,
orvosi javaslat,
egészséqligyi
dokumentum adatai)
alairas / digitalis alairas
adata

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

Egészségi GDPR 9. cikk (2) Személyazonosito Az utolsé kifizetés
allapothoz bekezdés d) adatok (tobbek kozott teljesitését koveté 8
kotédd pontja; csaladi és utonéy, évig az Szvt. 169. § (2)
egészségpénztar | Szerz6dés sziiletési csaladi és bekezdése alapjan
i szolgaltatas teljesitése - GDPR utonéyv, sziiletési hely és
igénylése 6. cikk (1) id6, addazonosito jel);
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ganak igazolé
ellendrzése

azonosité okmany
tipusa és szama,
okmany masolati képe

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

Az érintett Jogi kotelezettség csaladi és utonév A tagsagi jogviszony

természetes teljesitése - GDPR sziiletési csaladi és megszlinését kdvetd

személy 6. cikk (1) utonév 8 évig a Pmt. 56.§ (2)

(pénztartag, bekezdés c) pontja | - dllampolgarsag bekezdése és 57.§ (2)

szolgéltatasi (Pmt.7.58) szlletési hely és id6 és (3) bekezdése

kedvezményezet anyja sziletési neve alapjan

t) lakdhely

személyazonossa tartézkodasi hely

Egyéniszamlara
érkezett
befizetések
kdnyvelése és
nyilvantartasa

Szerzédés
teljesitése - GDPR
6. cikk (1)
bekezdés b)
pontja

befizetd személyes
adatai (tobbek kozott:
csaladi és utonéy,
bankszamlaszam,
bankkértyaszam)
tagsagi okirat szama
addazonosito jel
befizetés 6sszege
munkaltato neve,
szamlaszama
(munkaltatoi befizetés
esetén)

Az utolsd befizetés
konyvelését kovetd 8
évig az Szvt. 169.§ (2)
bekezdése alapjan

Tagsagi
jogviszony
fenntartdsa
soran az addzasi
kotelezettség
teljesitése,
valamint az adé-
visszatérités
érvényesitése

Jogi kotelezettség
teljesitése - GDPR
6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
(Szja tv., az
onkéntes
kdlcsénos
egészség- és
onsegélyez6
pénztarak egyes
gazdalkodasi
szabalyairdl sz6lé
268/1997. (XII. 22.)
KKorm. rendelet
21/D. §)

csaladi és utonév
levelezési cim
addazonosito jel
tagsagi okirat szama
tagsagi jogviszony
kezdete

A tagsagijogviszony
megsz(inését kovetd
5 évig az Art. 78. § (3)
és (4) bekezdés és az
Opt. 40/C. § (6)
bekezdés f) pont
alapjan
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Halaleseti Szerz8dés - pénztartag személyes Kedvezményezett-
kedvezményezet | teljesitése - GDPR adata (tobbek kdzott jelolés megsziinését
t-jelolés 6. cikk (1) csaladi és utonév; kévetd 5 évig az Opt.
bekezdés b) sziiletési hely és ido, 40/C. § (6) bekezdés
pontja tagsagi okirat szdma) f) pont alapjan,
halaleseti illetve a kifizetés
kedvezményezett teljesitését kovetd 8
személyes adatai évig az Szvt. 169. § (2)
(tobbek kdzott csaladi bekezdése alapjan
és uténéy, sziiletési hely
és id6, lakdhely)
tanuk adatai
o csaladiés utonév
o lakohely
o aldirds
Szolgaltatasi Szerz8dés pénztartag személyes Kedvezményezett-
kedvezményezet | teljesitése - GDPR adata (tobbek kdzott jelolés megszlinését
t-jelolés 6. cikk (1) csaladi és utonév; kévetd 5 évig az Opt.
bekezdés b) szlletési hely és id6, 40/C. § (6) bekezdés
pontja tagsagi okirat szama) f) pont alapjan

szolgaltatdsi
kedvezményezett
személyes adatai
(tobbek kozott csaladi
és utonéy, sziiletési hely
és id6, lakdhely)
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bekezdés b)

bankszamlaszam,

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Pénztari be- és Szerz6dés befizetd személyes A tagsagi jogviszony
kifizetések teljesitése - GDPR adatai (tobbek kozott: megszlinését kdvetd
kezelése 6. cikk (1) csaladi és utonéy, 8 évig az Szvt. 169. §

(2) bekezdése alapjan

pontja bankkartyaszam)

- tagsagi okirat szama

- szamlavezet6 bank
neve

- bankszamlaszam

- ateljesitett be- és
kifizetés 6sszege

- munkaltat6 adatai
(munkaltatéi tagdij-

hozzajarulas esetén)

Ill. TOVABBI ADATKEZELESEKRE VONATKOZO EGYEDI TAJEKOZTATAS

A Portalon (www.otpportalok.hu) torténé adatkezelés

Adatkezeld biztositja a Portdl feliiletet, amelyre barmely pénztartagja regisztralhat, illetve
amelyen keresztiil az OTP Egészségpénztarba belépni szandékozé természetes személyek, az
online belépési nyilatkozat kitoltésével és Portalon torténd bekiildésével beléphetnek az OTP
Egészségpénztirba (a belépéssel kapcsolatos adatkezelésre a tdjékoztatd |Il. pontja
vonatkozik). A pénztartagok a Portdlon tdjékozédhatnak a pénztéri tagsagukkal kapcsolatos
adatokrol, ideértve az OTP Egészségpénztar altal nyilvantartott adataikat és az egyéni szamla
adatait is. A Portalon lehet6ség van tovabba egyes szolgdltatdsok igénylésére vonatkozé
kérelmek benyujtasara.

A Portal kozvetlen adatokat nem tarol, az adatok az OTP Egészségpénztar hattérinformatikai
rendszerébdl keriilnek bet6ltésre, az adatok a Portalt kiszolgald szerverre titkositott csatornan
keresztil jutnak el.

A Portalra torténd regisztracié az érintett dnkéntes hozzajaruldsan alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a Portalra &nkéntesen, személyes
adatainak megaddasaval regisztral és bejelentkezik.

A Portal adatkezelési tajékoztatdja, valamint a Portalon hasznalt sitikrél szold téjékoztatd
elérhetd a Portélon: https://magan.otpportalok.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

Pénztartag Szerz8dés Személyazonosito A Portal regisztracié
tajékoztatasa az | teljesitése - GDPR adatok (tobbek kozott megszinéséig
OTP 6. cikk (1) csaladi és utonéy,
Egészségpénztar | bekezdés b) sziiletési csaladi és
nal vezetett pontja utonéyv, sziiletési hely és
egyeéni id6, addazonosito jel);
szamlajaval kapcsolattartasi adatok
0sszefliggd (tobbek kézott e-mail,
adatokrol telefonszam);

okmany adatok (tobbek

kdzott okmany szama,

tipusa);

Egyéb személyes adat

(tobbek kozott

szamlavezetd bank

neve, szamlaszam,

kartyatranzakcié adatai,

befizetések adatai)
Szolgaltatasi Szerz8dés csaladi és utonév Szolgaltatasi
kedvezményezet | teljesitése- GDPR | - rokonikapcsolat kedvezményezett
tek személyes 6. cikk (1) - pénztdri kdrtya szdma pénztartag altali
adatainak bekezdés b) - egészségbiztositas torléséig, de
lathatova tétele | pontja adatai legfeljebb a Portal
a pénztartag regisztracio
szamara, az megszlinéséig
altala megadott
szolgaltatasi
kedvezményezet
tekrél vald
tajékoztatas
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Halaleseti Szerz8dés - csaladi és uténév Halaleseti
kedvezményezet | teljesitése- GDPR | - részesedés mértéke kedvezményezett

tek személyes

6. cikk (1)

pénztartag altali

adatainak bekezdés b) torléséig, de
lathatdva tétele | pontja legfeljebb a Portal
a pénztartag regisztracio
szamara, az megszlinéséig
altala megadott
halaleseti
kedvezményezet
tekrél valéd
tajékoztatas
Kapcsolattartds | Szerzddés - csaladi és utonév A Portal regisztracié
teljesitése - GDPR | - e-mail cim megszlinéséig
6. cikk (1) - telefonszéam
bekezdés b)
pontja
Tagdijbefizetés Szerzédés - befizetd személyes A tagsagi jogviszony

teljesitése
(regisztracid
nélkil is igénybe
vehet6 funkcid)

teljesitése - GDPR
6. cikk (1)
bekezdés b)
pontja

adatai (tobbek kozott:
csaladi és utonéy,
bankszamlaszam,
bankkértyaszam)

- tagsagi okirat szdma

- addazonosité jel

- befizetés dsszege

megsz(inését kovetd
8 évig
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bekezdés b)
pontja

sziiletési csaladi és
utonéy, sziiletési hely és
id6, addazonosito jel);
kapcsolattartasi adatok
(tobbek kézott e-mail,
telefonszam);

okmany adatok (tobbek
kdzott okmany szama,
tipusa, okmanykép);
Egyéb személyes adat
(tébbek kdzott pénztari
kartya adatai,
szamlavezetd bank
neve, szamlaszam)
igényelt és igénybe vett
egészségpenztari
szolgaltatassal
Osszefligg6 adatok
(tobbek kozott
szolgaltatas tipusa,
Osszege)

alairas / digitalis alairas
adata

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Egészségpénztar | Szerzédés Személyazonosito Az utolsé kifizetés
i szolgaltatas teljesitése - GDPR adatok (tobbek kozott teljesitését kovetd 8
igénylése 6. cikk (1) csaladi és utonéy, évig
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pontja;
Szerzddés
teljesitése - GDPR
6. cikk (1)
bekezdés b)
pontja

kapcsolattartasi adatok
(tobbek kézott e-mail,
telefonszam);

okmany adatok (tobbek
kdzott okmany szama,
tipusa, okmanykép);
Egyéb személyes adat
(tébbek kdzott pénztari
kartya adatai,
szamlavezetd bank
neve, szamlaszam)
igényelt és igénybe vett
egészségpenztari
szolgaltatassal
Osszefligg6 adatok
(tobbek kozott
szolgaltatas tipusa,
0sszege, szamla adatai,
orvosi javaslat,
egészséqligyi
dokumentum adatai)
alairas / digitalis alairas
adata

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

Egészségi Tagsagi Személyazonosito Az utolsé kifizetés
allapothoz jogviszonnyal adatok (tobbek kozott teljesitését kovetd 8
kotédd 0sszefligg6 jogok csaladi és uténéy, évig
egészségpénztar | gyakorlasa - GDPR sziiletési csaladi és
i szolgaltatds 9. cikk (2) uténév, sziiletési hely és
igénylése bekezdés d) id6, addazonositd jel);
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Orvosijavaslat/ | Tagsagi - csaladi és utonév Az utolsé kifizetés
hatosagi jogviszonnyal - szlletésiidd teljesitését kovetd 8
igazolas alapjan | 6sszefliggd jogok | - addazonosité jel évig
igényelhetd gyakorlasa - GDPR | - tarsadalombiztositasi
egészségpénztar | 9. cikk (2) azonositd jel
i szolgaltatasra bekezdés d) - azorvosijavaslaton /
valo jogosultsag | pontja; hatdsagiigazolason
nyilvantartasa Szerzédés megtalalhatd
teljesitése - GDPR egészségugyi adatok
6. cikk (1)
bekezdés b)
pontja

Pénztari kartyaval o6sszefiigg6 adatkezelés

Az OTP Egészségpénztar az Opt. 33/B. § szerinti pénztari kartyat biztosit a pénztartagok és az
altaluk megjeldlt szolgaltatasi kedvezményezettek javara. A pénztari kartya olyan egészség-,
vagy onsegélyezd pénztar altal kibocsatott eszkdz, amely alkalmas a pénztartag, illetve a
szolgaltatasi kedvezményezett azonositasara, a pénztartag egyéni szamlajan meglévé fedezet
igazolasara, valamint az egyéni szamlan zarolasi mivelet elvégzésére. A pénztari kartya a
kibocsatastol szamitott harom évig, vagy visszavonasig (tiltasig) érvényes, az érvényességi idé
lejartat kdvetben automatikusan uj kartya kerll kibocsatasra.

Az érintettek kére: Minden pénztartag és azok szolgaltatasi kedvezményezettjei, akik pénztari
kartyat igényelnek, valamint azok, akik szamara az OTP Egészségpénztar pénztari kartyat
bocsajt ki.

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

Pénztari kartya Szerz6dés - csaladi és utonév Pénztari kartya
gyartasa és teljesitése - GDPR | - kartyan szerepld név gyartasat kovetd 5
postazasa 6. cikk (1) - levelezési cim évig

bekezdés b) - kértya szdma

pontja - kartya érvényesséqi

ideje

- tagsagi okirat szama
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Tarskartya Szerz8dés Pénztartag adatai Az igényléshez
igénylése teljesitése - GDPR | - csaladi és utonév kapcsolodd kartya
6. cikk (1) - sziiletési hely és idé érvényességi idejét
bekezdés b) - anyja szlletési neve kdvetd 5 évig
pontja - lakohely
- levelezési cim
- tagsagi okirat szdma
- alairas/digitalis alairas
Tarskartya birtokos
adatai
- csaladi és utdnév
- sziletési hely és idé
- anyja szlletési neve
- lakohely
- levelezési cim
- kartyan szerepld név
- alairas/digitalis alairas
Potkartya Szerz6dés - csaladi és utonév Az igényléshez
igénylése teljesitése - GDPR | - szliletési hely ésidd kapcsolodd kartya
6. cikk (1) - anyja szlletési neve érvényességi idejét
bekezdés b) - lakohely kdvetd 5 évig
pontja - levelezési cim
- tagsagi okirat szama
- kartyan szerepld név
- aldiras/digitdlis alairas

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar pénztari kartyat biztosit a pénztartagjai és - erre vonatkozé
kifejezett kérelem esetén - azok szolgdltatdsi kedvezményezettként megjelolt kozeli
hozzatartozoi részére, amellyel egyes pénztari szolgaltatasok, az egyéni szamla egyenlege

terhére igénybe vehetdk.

Egészségiigyi és a pénztari szolgaltatasok igénybevételével 6sszefiiggo adatok elemzése

Az OTP Egészségpénztar a személyre szabott ligyfélélmény érdekében az érintett pénztartag
egészségligyi és pénztari szolgaltatdsok igénybevételével 6sszefliggd adatait elemezheti a
pénztartagok igényeire szabott értékesitési
Egészségpénztar kizarélag személyre szabott ajanlatok készitésére hasznalja fel az

ajanlatok készitése érdekében. Az OTP

adatelemzést, annak eredményét nem hozza nyilvanossagra, harmadik félnek nem adja at.
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Az OTP Egészségpénztar a hozzajaruld nyilatkozatokat nyilvantartja. A hozzajarulas onkéntes,
a pénztartagoknak jogaban all a korabban megadott hozzajaruldsukat barmikor korlatozas és
indoklas nélkiil ingyenesen visszavonni és az adataik a megjeldlt célra torténd
felhasznalasanak megsziintetését kérni. A hozzajarulas visszavonasa torténhet postai uton, az
OTP Egészségpénztar levelezési cimére (1369 Budapest 5., Pf. 362.) kiild6tt nyilatkozattal, e-mail
utjdn az OTP Egészségpénztdr hivatalos e-mail cimére (info@otpep.hu) torténé levél kiildésével
vagy a www.otpportalok.hu feliilet leiratkozés funkcidja alkalmazasaval.

Az érintettek kore: Minden pénztartag, aki az egészségiigyi adatainak és a pénztari
szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggd adatinak elemzésével, tovabba az elemzés alapjan

személyre szabott ajanlatok készitésével 6sszefliggd adatkezeléshez kifejezett hozzajarulasat

adja.
Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

Egészségligyi Erintett Pénztartag Hozzajarulas
adatok ésa hozzajarulasa - beazonositasahoz visszavonasaig, de
pénztari GDPR 9. cikk (2) szlikséges adatok: legfeljebb a tagsagi
szolgaltatasok bekezdés a) - csaladi és utonév jogviszony
igénybevételével | pontja, valaminta | - szlletési csaladiés megszlinéséig
0sszefliggd GDPR 6. cikk (1) utonév

adatok elemzése,
tovabba az
elemzés alapjan
személyre
szabott ajanlatok
készitése

bekezdés a)
pontja

- sziletési hely és idé

- anyja szlletési neve

- lakéhely

- tartézkodasi hely

- tagsagi okirat szdma

Elemzés készitéséhez

sziikséges adatok

- nem

- életkor

- egyéniszamla
pénzforgalma

- igénybe vett
szolgaltatasok adatai

- elszamoldsra benyujtott
szamlan megjelend
személyes és
egészségligyi adatok
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

Személyre Erintett - csaladi és utonév Hozzajarulas
szabott ajanlatok | hozzajarulasa - - levelezési cim visszavonasaig, de
készitése az GDPR 6. cikk (1) - telefonszam legfeljebb a tagsagi
adatelemzés bekezdés a) - e-mail cim jogviszony
felhasznalasaval | pontja megszlinéséig

Megjegyzés: A pénztartagok oOnkéntesen rendelkezhetnek arrél, hogy egészségiigyi adataikat és
szolgaltatasigényléssel kapcsolatos adataikat az OTP Egészségpénztar elemezze és az
elemzés alapjan résziikre személyre szabott értékesitési ajanlatokat kiildjon az OTP
Egészségpénztar szolgaltaté partnererél. Az érintettek a hozzajarulasukat barmikor,
korlatozas nélkiil ingyenesen visszavonhatjak.

Hangfelvétel rogzitésére vonatkozo adatkezelési szabalyok:

A telefonos kommunikacié sordn az érintettek adatainak kezelésére valo figyelemfelhivasra
keril sor; utalvdan az adatkezeléssel 0Gsszefliggd jogokrdl részletesebb informaciokat
tartalmazé jelen Adatkezelési Tajékoztatéra. A hangfelvétel rogzitésére az érintett
megkeresésének teljesitése érdekében keril sor.

Az Ugyintézés hatékonyabb elésegitése érdekében az Ugyintézék ugyféllel tortént
telefonbeszélgetése - elézetes tajékoztatas mellett - rogzitésre keriil, amelyek megérzésiideje
5 év. Az ligyintézd a telefonbeszélgetésrél munkalapot vesz fel, amelyben rogzitésre keriilnek
az érintett személyes adatai, valamint a megkeresés mindazon tartalma, amely az érdemi
Ugyintézéshez feltétleniil sziikséges. A munkalapok megdrzési ideje a hangfelvétel megdrzési
idejével azonos (5 év).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az OTP Egészségpénztar telefonos
ugyfélszolgalatat felkeresi.
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Pénztartagi Szerz8dés Azonositashoz sziikséges | Hangfelvétel
megkeresés az teljesitése - GDPR | adatok régzitését kovetd 5
OTP 6. cikk (1) - csaladi és uténév év

Egészségpénztar
ral, a pénztari
szolgaltatasokka
l kapcsolatos
altalanos
tajékoztatashoz
kapcsoloddan

bekezdés b)
pontja

- sziletési csaladi és
utonév

- sziletési hely és id6

- anyja szlletési neve

- lakéhely

- tartézkodasi hely

- tagsagi okirat szdma

Kapcsolattartdshoz
sziikséges adatok

- csaladi és utonév
- telefonszam

- e-mail ¢cim

- levelezési cim

Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez sziikséges

adatok

- hangfelvétel

- beszélgetés soran
megadott személyes
adatok
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Nem pénztartagi | Jogos érdek - Azonositashoz sziikséges | Hangfelvétel
megkeresés az GDPR 6. cikk (1) adatok régzitését kovetd 5
OTP bekezdés f) pontja | - csalddi és utonév év
Egészségpénztar - szlletési csaladi és
ral, a pénztari uténév
szolgaltatasokka - sziiletési hely és id6
l kapcsolatos - anyja szlletési neve
altaldnos - lakéhely
tajékoztatashoz - tartozkodasi hely
kapcsoloddan
Kapcsolattartdshoz
sziikséges adatok
- csaladi és utonév
- telefonszam
- e-mail ¢im
- levelezési cim
Ugyfélmegkeresés
kezeléséhez sziikséges
adatok
- hangfelvétel
- beszélgetés soran
megadott személyes
adatok
Megjegyzés: A hangfelvételek rogzitéséhez és felhasznaldsa az érintett megkeresésének

megvalaszolasahoz, teljesitéséhez sziikséges.
Panaszkezelésre vonatkozd adatkezelési szabalyok:

Az érintett akar telefonon, akar személyesen, akar e-mail vagy postai levél utjan panaszt

nyujthat be az OTP Egészségpénztarhoz az OTP Egészségpénztar termékeivel,

szolgaltatasaival, azok teljesitésével, az OTP Egészségpénztar valamely eljarasaval
kapcsolatban. Az OTP Egészségpénztar csak azokat a panaszokat tudja hatékonyan kivizsgalni,
amelyek alapjan az érintett (panaszos) beazonosithatd. A panasszal 6sszefliggd személyes
adatokat az OTP Egészségpénztar jogi kdtelezettség teljesitése jogalap szerint kezeli.

Jogszabaly kotelezd rendelkezése alapjan a panaszt kotelez6en rogziteni kell és azt 5 évig meg
kell 8rizni, errél a panaszost mind a bejévé, mind a kimend hangfelvételek régzitése kezdetén,
a Ill.3. pont szerinti tajékoztatdsnak megfeleléen, valamint a személyesen eléadott panasz

esetén a jegyz6konyv felvétele elétt tajékoztatni kell. A panaszkezeléssel 6sszefliggd részletes
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szabalyokat az OTP Egészségpénztar Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely elérhetd

az OTP Egészségpénztar honlapjan: https://www.otpegeszsegpenztar.hu/hu/panaszkezeles.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki panaszt nyujt be az OTP
Egészségpénztarhoz.
Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Panaszkezelési Jogi kotelezettség | - csaladi és utonév A panasz
eljaras teljesitése - GDPR | - lakohely megvalaszolasat
lefolytatdsa 6. cikk (1) - tartézkodasi hely kévetd 5 évig az Opt.
(panasz felvétele, | bekezdés c) pontja | - tagsagi okirat szama 29/A.5§ (4) és (9)
rogzitése, (Opt. 29/A.5; az - apanasz bekezdése alapjan
megvalaszoldsa, | egyes pénzigyi elbterjesztésének helye,
rendezése, szervezetek ideje és madja
nyilvantartasa) panaszkezeléséne | - a panasz el8terjesztése
k formajara és soran megadott
modjara személyes adatok
vonatkozé - apanasz
részletes mellékleteként
szabalyokrolszolo | benyujtott

66/2021. (XII. 20))
MNB rendelet 6. §)

dokumentumok szerinti
személyes adatok

- hangfelvétel
(amennyiben a panasz a
telefonos
ugyfélszolgalaton
keresztil érkezik)

- panaszos alairasa
(amennyiben a panasz
felvételérdl

jegyzékonyv készil)

Megjegyzés:

A panaszt rogziteni kell és azt 5 évig meg kell érizni. Telefonon eléterjesztett panasz

esetén a kimend és bejové hangfelvételek rogzitésérél, személyesen eléadott panasz

esetén a személyes adatok jegyz6konyvben toérténé rogzitésérdl tdjékoztatni kell a

panaszost.

6. ,Visszahivast kérek" funkciohoz kapcsolodo adatkezelések

A www.otpnyugij.hu weboldalon elérheté ,Visszahivast kérek” funkcidval a honlap latogatoi az

OTP

Egészségpénztarrol,

valamint

szolgaltatasairél valé
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kapcsolatfelvételt kezdeményezhetnek. Az OTP Egészségpénztar altal kezdeményezett
hivasrol hangfelvétel késziil, az ezzel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd tajékoztatas
megtaldlhaté a jelen adatkezelési tajékoztato I11.3. pontjaban.

Amennyiben a visszahivas sikertelen, az OTP Egészségpénztar errél e-mail Utjan értesiti az
érintettet.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az OTP Egészségpénztar tevékenységérdl,
visszahivas soran kivan informaciét szerezni és a

mikodésérdl, szolgaltatasairdl

kapcsolatfelvétel érdekében adatai kezeléséhez hozzajarul.

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Kapcsolatfelvétel | Erintett csaladi és utonév A kapcsolatfelvételt
az érintettel az hozzajarulasa - telefonszam kdvetd 1 évig
altala GDPR 6. cikk (1) e-mail cim
kezdeményezett | bekezdés a)
maédon. pontja
Erintett Jogos érdek - csaladi és utonév Az értesités
tajékoztatasa a GDPR 6. cikk (1) telefonszam megkiildését kovetd
sikertelen bekezdés f) pontja e-mail cim nap
kapcsolatfelvétel

i kisérletrél

Megjegyzés: A Visszahivds sordn hangfelvétel késziil, amely 5 évig keriil megérzésre az

adatkezelési tajékoztato l1l.3. pontja szerint.

+Chat" funkcidhoz kapcsolddo adatkezelések

A www.otpnyugij.hu weboldalon elérheté ,Chat” funkciéval a honlap latogatéi az OTP
Egészségpénztarrol, valamint szolgaltatasairdl kérhetnek tdjékoztatast. A ,Chat” funkcio
hasznalata soran az OTP Egészségpénztar nem kér személyes adatot, azonban nincs arra
rahatdsa, hogy az érdekl6dd milyen sz&veget gépel be, igy akar személyes adatot is megadhat.
Az érdekléddnek lehetésége van ugyanakkor Ugyintézdvel torténd egyeztetésre is, amely
soran, azonositas érdekében sor keriilhet személyes adatok kezelésére. A ,Chat" funkcio
haszndlataval folytatott kommunikacidt a rendszer rogziti és arrél munkalap keril felvételre.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az OTP Egészségpénztar tevékenységérdl,
mikodésérél, szolgaltatasairél a chat funkcié alkalmazasa sordn kivan informacioét szerezni.
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Pénztartagi Szerz8dés Azonositashoz sziikséges | A beszélgetés
megkereseés az teljesitése - GDPR | adatok lezarasat kovetd 5 év
OTP 6. cikk (1) - csaladi és uténév

Egészségpénztar
ral, a pénztari
szolgaltatasokka
l kapcsolatos
altalanos
tajékoztatashoz
kapcsoloddan

bekezdés b)
pontja

- sziletési csaladi és
utonév

- sziletési hely és id6

- anyja szlletési neve

- lakéhely

- tartézkodasi hely

- tagsagi okirat szdma

Kapcsolattartdshoz
sziikséges adatok

- csaladi és utonév
- telefonszam

- e-mail ¢cim

- levelezési cim

Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez sziikséges

adatok

- a,chat” beszélgetés
soran megadott
személyes adatok
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Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezeléssel
érintett személyes
adatok kore

Az adatkezelés
idétartama

Nem pénztartagi
megkeresés az
oTP
Egészségpénztar
ral, a pénztari
szolgaltatasokka
l kapcsolatos
altalanos
tajékoztatashoz
kapcsoloddan

Jogos érdek -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

Azonositashoz sziikséges

adatok

- csaladi és uténév

- sziletési csaladi és
utonév

- sziletési hely és id6

- anyja szlletési neve

- lakéhely

- tartézkodasi hely

Kapcsolattartdshoz
sziikséges adatok

- csaladi és utonév
- telefonszam

- e-mail cim

- levelezési cim

Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez sziikséges

adatok

- a ,chat” beszélgetés
soran megadott
személyes adatok

A beszélgetés
lezarasat kovetd 5 év

Megjegyzés:

A ,Chat" funkcié igénybevétele sordn az OTP Egészségpénztar elektronikusan régziti a

kommunikaciot és egy munkalapot vesz fel az érintett altal megadott adatokrél, melyeket
5 évig kezel, tarol és meg6riz.

8. A www.otpegeszsegpenztar.hu honlapon talalhaté ,irjon nekiink” meniipont soran torténé

adatkezelés

A https://www.otpegeszsegpenztar.hu/hu/irjon-nekunkweboldalon a honlap ldtogatdiaz OTP
Egészségpénztarrol, valamint szolgaltatasairol valo tajékozodas érdekében kapcsolatfelvételt

kezdeményezhetnek.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az OTP Egészségpénztar tevékenységérél,

mukddésérél, szolgaltatdsairdl ,irjon nekink” menipont alkalmazasaval kivan informacidt

szerezni.
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- sziletési hely és id6

- anyja szlletési neve

- lakéhely

- tartézkodasi hely

- tagsagi okirat szdma

Kapcsolattartdshoz
sziikséges adatok

- csaladi és utonév
- telefonszam

- e-mail ¢cim

- levelezési cim

Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez sziikséges

adatok

- a,chat” beszélgetés
soran megadott
személyes adatok

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

Kapcsolatfelvétel | Szerzédés Azonositashoz sziikséges | A kapcsolatfelvételt
a pénztartaggal | teljesitése- GDPR | adatok kdvetd hdnap vége
azaltala 6. cikk (1) - csaladi és uténév
kezdeményezett | bekezdés b) - szlletési csaladi és
maddon pontja uténév
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Kapcsolatfelvétel | Jogos érdek - Azonositashoz sziikséges | A kapcsolatfelvételt
anem GDPR 6. cikk (1) adatok kdvetd hdnap vége
pénztartag bekezdés f) pontja | - csalddi és utonév
érdekléddvel az - sziletési csaladi és
altala utonév
kezdeményezett - sziiletési hely és id6
maodon - anyja szlletési neve

- lakéhely
- tartézkodasi hely

Kapcsolattartdshoz
sziikséges adatok

- csaladi és utonév
- telefonszam

- e-mail cim

- levelezési cim

Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez sziikséges

adatok

- a ,chat” beszélgetés
soran megadott

személyes adatok

Megjegyzés: Az ,irjon nekiink” meniipont igénybevételekor megadott személyes adatait az OTP
Egészségpénztar az érintettel torténé kapcsolatfelvétel céljabdl kezeli. Az érintett altal

megadott kapcsolatfelvételi adatokat az OTP Egészségpénztar kizarélag a

kapcsolatfelvétel létrejottét kdvetd napig.
9. E-mail utjan torténd tagi kommunikacio

Az OTP Egészségpénztarral valo kapcsolatfelvétel szamos e-mailes elérhetéségen keresztiil is
megtorténhet, eltéré témakkal Osszefliggésben. Ezek lehetévé teszik az igy beérkezett
megkeresések minél gyorsabb kiosztdsat és ligyintézdk altal toérténd megvalaszolasat. Az OTP
Egészségpénztar altal barmilyen médon kdzzétett, nem valamely munkatars részére dedikalt
személyes, a pénztartagok és mas érdeklédék altal nyilvdnosan elérhetd e-mail cimre (igy
kiilondsen az info@otpep.hu e-mail cimre) kiildott Gizenet esetén az lizenet tartalmat az OTP
Egészségpénztar nem tudja kontrollalni, azonban minden esetben javasolt, hogy a pénztartag
azonositasahoz sziiksége adatok (igy kiiléndsen a tagsagi okiratszam) kerlljenek feltlintetésre
az e-mailben.

32


mailto:info@otpep.hu

@ otp

Amennyiben az e-mail alapjan konkrét Gigyintézés is térténhet, az e-mailrél munkalap keril

felvételre, amelyen régzitésre keriilnek az e-mailben megadott adatok.

A megadott adatok alapjan valaszolja meg a felmertlt kérdéseket.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az OTP Egészségpénztar honlapjan

megadott e-mail elérhet8ségek utjan kivan az OTP Egészségpénztarral kapcsolatba lépni és

barmely tgyben tajékoztatast kérni.

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

Pénztartagi Szerzédés csaladi és utonév Az ligy lezarasat
megkeresés az teljesitése - GDPR e-mail cim kdvetd 5 évig, illetve
OTP 6. cikk (1) tagsagi okiratszam szolgaltatas
Egészségpénztar | bekezdés b) az e-mailben megadott | igénylésével

ral, a pénztari pontja tovabbi személyes kapcsolatos
szolgaltatdsokka adatok Ugyintézés esetén a
L kapcsolatos tagsagi jogviszony
altalanos megszlinését kdvetd
tajékoztatashoz 8 évig az Szvt. 169. §
kapcsoléddan (2) bekezdése alapjan

Nem pénztartagi
megkeresés az
oTP
Egészségpénztar
ral, a pénztari
szolgaltatasokka
l kapcsolatos
altalanos
tajékoztatashoz

kapcsoloddan

Jogos érdek -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

csaladi és utonév
e-mail cim

az e-mailben megadott
tovabbi személyes
adatok

Az ligy lezarasat
kovetd 5 évig

10. A nemfizeté pénztartagok személyes adatainak taggondozasi tevékenység keretében

torténd kezelése

Az OTP Egészségpénztar felkeresi azon pénztartagjait, akik pénztartagi tagsagi jogviszonya

legaldbb 2 éve jott létre és a megkeresést megel6zd legaldbb 12 hdénapra esé befizetései

Osszértéke nem éri el az alapszabaly szerinti egységes havi tagdij tizenkétszeresét annak

érdekében, hogy a pénztartag teljesitse a tagdijfizetési kotelezettségét.
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A megkeresésé elsédlegesen telefonon torténik, az OTP Egészségpénztar altal kezdeményezett
hivasrol hangfelvétel késziil, az ezzel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd tajékoztatas
megtaldlhaté a jelen adatkezelési tajékoztato I11.3. pontjaban.

Az érintettek kore: Minden pénztartag, aki tagdijfizetési kdtelezettségét a fentiek szerint nem
teljesiti és akit az OTP Egészségpénztar felkeres annak érdekében, hogy tagdijfizetésre

0szténozze.

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

Tagdijfizetési Szerzédés csaladi és utonév A pénztartag els6
kdtelezettség teljesitése - GDPR sziiletési csaladi és megkeresését kdvetd
teljesitése 6. cikk (1) utonév 90 nap

bekezdés b) allampolgarsag

pontja sziiletési hely és id6

- anyja szlletési neve
- lakohely

- tartézkodasi hely

- tagsagi okirat szdma
- telefonszam

- e-mail ¢cim

- teljesitett befizetés
- vallalt tagdij

- bankszamlaszam

Megjegyzés: A tagdijfizetési kdtelezettségét nem teljesitd pénztartagot az OTP Egészségpénztar, a
rendelkezésére allo elérhetéségeken keresztiil - elsédlegesen telefon utjan - felkeresi
annak érdekében, hogy a pénztartag teljesitse a tagdijfizetési kotelezettségét.

A Visszahivas soran hangfelvétel késziil, amely 5 évig keriil megérzésre az adatkezelési
tajékoztato I11.3. pontja szerint.

11. Reklam- és marketinganyagok kiildésével kapcsolédo adatkezelés

Az OTP Egészségpénztar a pénztartag erre irdnyuld kifejezett és &nkéntes hozzijaruldsa
alapjan a tevékenységével 6sszefliggd reklam- és marketing anyagokat kild a pénztartag
részére az altala megadott mdédokon (postai Uton, telefonon, e-mail Utjan). A pénztartagok
hozzéjaruldasukat megadhatjak a belépési nyilatkozaton, illetve a Portalon keresztul. Az OTP
Egészségpénztér a hozzdjaruld nyilatkozatokat nyilvantartja. A hozzajarulds onkéntes, a
pénztartagoknak jogaban all a kordbban megadott hozzdjaruldsukat barmikor korlatozas és
indoklas nélkil ingyenesen visszavonni és az adataik a megjelélt célra torténd
felhasznalasanak megsziintetését kérni. A hozzajarulas visszavonasa torténhet postai Uton, az

OTP Egészségpénztar levelezési cimére (1369 Budapest 5., Pf. 362.) kiild6tt nyilatkozattal, e-mail
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utjan, az OTP Egészségpénztar hivatalos e-mail cimére (info@otpep.hu) térténd levél kiildésével
vagy a Portal hirlevélrél valé leiratkozas funkcioja alkalmazasaval.

Az érintettek kore: Minden pénztartag, aki hozzajaruldsat adja, hogy részére az OTP
Egészségpénztar a tevékenységével, szolgaltatasaival, valamint szolgaltatdi
partnereivel és az OTP Nyugdijpénztarral és annak szolgaltatasaival Osszefliggé
reklam- és marketinganyagokat kiildjon.

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore
Az OTP Erintett - csaladi és uténév Hozzajarulas
Egészségpénzt | hozzajaruldsa - - levelezési cim visszavonasaig, de
ar GDPR 6. cikk (1) - telefonszam legfeljebb a tagsagi
tevékenységéve bekezdés a) - e-mail cim jogviszony
pontja megszlinéséig

L,
szolgaltatasaiv
al, valamint
szolgaltatoi
partnereivel és
az OTP
Nyugdijpénztar
ral és annak
szolgaltatasaiv
al 6sszefliggd
reklam- és
marketinganya
gok kiildése a
pénztartag

részére

Megjegyzés: A pénztartagok a marketing célu megkeresésekhez dnkéntesen jarulhatnak hozza,
hozzajarulasukat barmikor, korlatozas nélkiil ingyenesen visszavonhatjak és a kiilonb&z6
marketing csatorndkroél is leiratkozhatnak.

12. Bejelentkezés elektronikus ligyintézésre

Az OTP Egészségpénztar a pénztartag erre irdnyuld kifejezett és Onkéntes hozzajarulasa
alapjan a pénztartag részére atadandé dokumentumokat, nyilatkozatokat, igazoldsokat (pl.
tagsagi okirat, kedvezményezett- jel6lésrél szold irat, egyéni szamla alakuldsarél szold értesitd,
adoigazolas) kizarélag elektronikus iratként kiildi meg a pénztartag e-mail cimére.
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Az OTP Egészségpénztar a hozzajaruld nyilatkozatokat nyilvantartja. A hozzajarulas onkéntes,
a pénztartagoknak jogaban all a korabban megadott hozzajaruldsukat barmikor korlatozas és
indoklas nélkiil ingyenesen visszavonni és az adataik a megjeldlt célra torténd
felhasznalasanak megsziintetését kérni. A hozzajarulas visszavonasa torténhet postai uton, az
OTP Egészségpénztar levelezési cimére (1369 Budapest 5., Pf. 362.) kiild6tt nyilatkozattal, e-mail
utjdn az OTP Egészségpénztdr hivatalos e-mail cimére (info@otpep.hu) torténé levél kiildésével
vagy a www.otpportalok.hu feliilet leiratkozés funkcidja alkalmazasaval.

Az érintettek kore: Minden pénztartag, aki hozzajaruldsat adja, hogy az OTP Egészségpénztar a
részére atadand6é dokumentumokat, nyilatkozatokat, igazoldsokat kizarélag elektronikus
iratként kuldje meg.

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idotartama
adatok kore

A pénztartag Erintett - csaladi és utonév Hozzajarulas
részére hozzajaruldsa - - e-mail cim visszavonasaig, de
megkiildends | GDPR6. cikk (1) legfeljebb a tagsagi
iratok bekezdés a) jogviszony
olektronikus pontja megszlinésééig
iratként térténdé

megkuldése e-

mail utjan

Megjegyzés: A pénztartagok oOnkéntesen rendelkezhetnek arrél, hogy a résziikre szélo
dokumentumokat az OTP Egészségpénztar kizarélag e-mailen kiildje meg. Az erre
vonatkozé hozzdjarulas esetén az adott dokumentumok postai kézbesitését az OTP
Egészségpénztar csak akkor kisérli meg, amennyiben azt jogszabaly eldirja.

13. Bejelentkezés tagsaggal kapcsolatos elektronikus tajékoztatasra (Hirlevél)

Az OTP Egészségpénztar a pénztartag erre irdnyuld kifejezett és &nkéntes hozzdjaruldsa
alapjan a pénztartag részére elektronikus levélben (e-mail) az OTP Egészségpénztar
mukddésével, jogszabdlyvaltozasokkal, szolgaltatdasok igénybevételének feltételeivel, a
tagsagi jogviszony létesitésével, a tagdijfizetési kotelezettség teljesitésével kapcsolatos,
tovabba a pénztartag egyéni szamldjaval 6sszefliggé adatokrél valé (nem marketing célu)
tajékoztatas kild.

Az OTP Egészségpénztar a hozzajaruld nyilatkozatokat nyilvantartja. A hozzajarulds 6nkéntes,
a pénztartagoknak jogaban all a korabban megadott hozzajaruldsukat barmikor korlatozas és
indoklas nélkiil ingyenesen visszavonni és az adataik a megjeldlt célra torténd
felhasznalasanak megsziintetését kérni. A hozzajarulas visszavonasa torténhet postai Uton, az
OTP Egészségpénztdr levelezési cimére (1369 Budapest 5., Pf. 362.) kiild6tt nyilatkozattal, e-mail
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utjdn az OTP Egészségpénztdr hivatalos e-mail cimére (info@otpep.hu) torténé levél kiildésével

vagy a www.otpportalok.hu felilet leiratkozas funkcidja alkalmazéasaval.

Az érintettek kore: Minden pénztartag, aki hozzajaruldsat adja, hogy az OTP Egészségpénztar a

részére tajékoztatast kiildjon elektronikus levélben (e-mail).

(nem marketing
cély)

tajékoztatas

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel Az adatkezelés
célja jogalapja érintett személyes idétartama
adatok kore
Az OTP Erintett csaladi és utonév Hozzajarulas
Egészségpénztér | hozzajarulasa - sziiletési csaladi és visszavonasaig, de
mikodésével, GDPR 6. cikk (1) utonév legfeljebb a tagsagi
jogszabalyvaltoz | bekezdés a) sziiletési hely és id6 jogviszony
asokkal, pontja anyja sziletési neve megszlinésééig
szolgaltatasok lakohely
igénybevételéne tartdzkodasi hely
k feltételeivel, a telefonszam
tagsagi e-mail cim
jogviszony
létesitésevel, a
tagdijfizetési
kotelezettség
teljesitésével
kapcsolatos,
tovabba a
pénztartag
egyéni
szamlajaval
Osszefliggd
adatokrol valé

Megjegyzés: A pénztartagok az elektronikus levélkiildéshez 6nkéntesen jarulhatnak hozza, amely
alapjan az OTP Egészségpénztar elektronikus levélben (e-mail) ad tajékoztatast az OTP
Egészségpénztar mukodésével, jogszabalyvaltozasokkal, szolgdltatasok

igénybevételének feltételeivel, a tagsagi jogviszony létesitésével, a tagdijfizetési

kotelezettség teljesitésével kapcsolatos, tovabba a pénztartag egyéni szamlajaval

Osszefliggd adatokrél. Az érintettek a hozzajaruldsukat barmikor, korlatozas nélkiil

ingyenesen visszavonhatjak.

14. Promocidkhoz, akciokhoz, nyereményjatékokhoz kapcsolédoé adatkezelések
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Az OPT Egészségpénztar lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a személyes adataik
megadasaval az OTP Egészségpénztar altal meghirdetett nyereményjatékokban, akcidkban és
promdécidkban vegyenek részt, az adott nyereményjatékra vonatkozd szabalyok alapjan. Az
aktualis nyereményjatékokkal, akcidkkal és promécidkkal kapcsolatos szabalyzatok az OTP
Egészségpénztédr honlapjan (www.otpegeszsegpenztar.hu). Ezen szabalyzatokban kerdl
meghatarozasra a részvétel feltétele, a kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
idétartama és az adatkezeléssel 6sszefliggd alapvetd informaciok azzal, hogy az adatkezeléssel
Osszefliggé altaldnos szabdlyokat (igy kiilondsen az érintetti jogokat) jelen tajékoztatd
hatarozza meg.

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar nyereményjatékot, akciokat és promdciokat hirdet, amellyel
kapcsolatos adatkezelés szabalyait a kapcsolddd részvételi szabalyzat hataroz meg azzal,
hogy az adatkezelésre vonatkozé altalanos szabélyokat a jelen adatkezelési szabalyzat
hatdrozza meg.

IV. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogaira - ideértve a jogorvoslati lehetéséget is - a
GDPR, valamint az Infotv. rendelkezései az iranyaddk, ennek megfeleléen az érintett jogosult
arra, hogy

e az OTP Egészségpénztartol tdjékoztatast kérjen és kapjon a személyes adatainak
kezelésérdl (tajékoztatashoz vald jog)

e a személyes adataihoz hozzédférjek, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatairél
masolatot kérjen (hozzaféréshez valé jog)

e a pontatlan nyilvantartott személyes adatainak helyesbitését kérje, illetve a
nyilvantartott személyes adatainak pontossagat megkérdéjelezze (adathelyesbitéshez
vald jog)

e a nyilvantartott személyes adatai torlését, elfeledtetését kérje (torléshez-,
elfeledtetéshez valé jog)

e a nyilvantartott személyes adatai kezelésének korlatozasat kérje (korldtozashoz valé
jog)

e az OTP Egészségpénztar rendelkezésére bocsatott és elektronikus adatbazisban kezelt
személyes adatainak tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
torténé rendelkezésre bocsatasat kérje (adathordozhatdsaghoz valé jog)

e a személyes adatai kezelése ellen tiltakozzon, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke, illetve kozérdekl feladat vagy
kozfeladat ellatasa (tiltakozds adatkezelés ellen)
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e az automatikus dontéshozatal alkalmazasa ellen tiltakozzon és a déntéshozatali
folyamatba emberi beavatkozast kérhet, illetve kifogdst nyujtson be az automatizalt
dontéshozatal alkalmazéasaval meghozott dontéssel szemben

e jogai megsértésének vélelmezése esetén az illetékes felligyeleti hatésagot vagy az
illetékes birésdgot jogorvoslatért megkeresse (jogorvoslati lehet6ség)

Az OTP Egészségpénztar az érintett6l a kérelem teljesitését megelézben, annak tartalmanak
pontositasat, a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos
megjeldlését kérheti.

Az OTP Egészségpénztar a fenti kérelem (tiltakozas) benyujtdsatol szamitott legrovidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil tajékoztatast ad az érintett részére a kérelem, illetbleg
a tiltakozas nyoman tett intézkedésekrdl a kérelemben megadott elérhetéségre megkiildott
valaszlevélben, elektronikus Uton megkiild6tt kérelem esetén - ha a kérelem masként nem
rendelkezik - elektronikus uton. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarél az OTP
Egészségpénztar a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az OTP Egészségpénztarnak a jelen pont szerinti kérelem el&terjesztéjének
kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti. Abban
az esetben, amennyiben az OTP Egészségpénztarnak bizonyitottan nem all médjaban az
érintettet azonositani, az érintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

Amennyiben az érintett kérelme a GDPR értelmében egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo,
az OTP Egészségpénztar a kovetkezd koltségelemek figyelembe vételével dijat szamithat fel:

e papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordozé kozvetlen 6nkéltsége;

e optikai adathordozdn nyujtott masolat esetén az adathordozé kdzvetlen 6nkoltsége;

o elektronikus Uton hasznalhaté egyéb adathordozdn nyujtott masolat esetén az
adathordozdé kdzvetlen 6nkoltsége;

e az adatigényld részére postai uton vald kézbesités esetén a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott, kényvelt kiilldeményre vonatkozé postai szolgaltatas
dija;

e az adatigénylés teljesitésével Osszefiiggé munkaeré-raforditds koltsége (az adat
felkutatdsdhoz, 0sszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat adathordozéjarol
masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerhetd adatok felismerhetetlenné
tételéhez szikséges tényleges munkaerékoltség), amelyet az adatigénylés
teljesitéséhez sziikséges id6tartam és az adatigénylés teljesitésében kdzremiikédd
személyek egy munkadriara esé rendszeres személyi juttatdsok 0Osszegének
szorzataként kell meghatarozni.
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Egyes torvényekben meghatdrozott esetekben az OTP Egészségpénztarnak a torvényi
rendelkezések alapjan a tajékoztatast meg kell tagadnia

1. Tajékoztatashoz vald jog

Az OTP Egészségpénztar, annak érdekében, hogy az érintettek személyes adataik kezelésére
vonatkozédan mindenkor megfeleld tajékoztatasban részesiljenek, a
www.otpegeszsegpentar.hu honlapjan elérhetdvé teszi az aktualis Adatkezelési Tajékoztatojat.
Az OTP Egészségpénztar a Belépési nyilatkozaton, az OTP Egészségpénztar Portaljan, akcidi
soran, és minden alkalommal, amikor az érintettektél adatot vesz fel, tajékoztatja az OTP
Egészségpénztar honlapjan megtalalhaté mindenkor hatdlyos Adatkezelési tajékoztato
elérhet6ségér6l vagy mas modon rendelkezésére bocsatja ezen tdjékoztatdt. Az érintett
tajékoztatasanak a személyes adatok megszerzésekor meg kell torténnie.

A tdjékoztatasnak ki kell térnie a kovetkezbkre:

e az OTP Egészségpénztar, mint adatkezelé képviseldjének kiléte és elérhetésége

e azadatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei

e azadatkezelés célja és jogalapja

e jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén ezen jogos érdek meghatarozasara

e aszemélyes adatok cimzettjei, kategoridi

e adott esetben annak ténye, hogy térténik-e harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére torténd adattovabbitas

e azadatkezelés id6tartama, ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjai

e azérintett jogairol

e hozzajarulds visszavonasanak lehetdségérdl

e aNemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak lehetéségérél

e automatizalt dontéshozatal tényérél és az azzal kapcsolatos informaciokrél

Megjegyzés: Az adatkezeld koteles megfeleld tajékoztatast adni az érintett részére a kezelt az
adatkezelés lényeges adatairol.

2. Hozzaféréshez vald jog

Jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl
visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, akkor arra is, hogy az Adatkezelé altal kezelt valamennyi
személyes adatdt megismerje. Ezen jogosultsdgra figyelemmel az Erintett kérelmére az
Adatkezeld tajékoztatast nyujt arra vonatkozdan, hogy az Erintettnek a személyes adatait
kezeli-e és amennyiben igen, Ugy a kezelt személyes adatok madsolatdt és az aldbbi
informécidkat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

e azadatkezelés célja,

e aszemélyes adatok kategdriai,

e az adatkezelés cimzettjei, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
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vagy kdzélni fogjak,

e az adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ezen informacié rendelkezésre bocsatasa
nem lehetséges, az idétartam meghatarozasanak szempontja

e az érintett azon jogardl szélé tajékoztatds, hogy kérelmezheti a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
azilyen személyes adatok kezelése ellen,

e Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz cimzett panasz
benyujtasara vonatkozé joga,

e amennyiben nem az érintettdl szarmazik a kezelt személyes adat, akkor a személyes
adat forrasara vonatkoz6 minden informacio,

e automatizalt dontéshozatal tényérél és az azzal kapcsolatos informaciokrol,

e azon garancidkra vonatkozé informacié, amelyek az érintett személyes adatainak
megfeleld védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezet részére térténd
tovabbitas esetén biztositjak.

Ilyenkor az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
kétséget kizard azonositasa esetén rendelkezésére bocsatja. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmét, akkor az adatkezeléssel kapcsolatos minden informaciét is
elektronikus formaban kell a rendelkezésére bocsatani.

A pénztartag a Portalon torténd regisztracio utan tajékozddhat az OTP Egészségpénztar altal
réla nyilvantartott személyes adatokrél, tovabba az OTP Egészségpénztar telefonos
ugyfélszolgalatan (+36 1 3666 555) azonositds utan valaszt kaphatnak kérdéseikre, vagy
bejelentést tehetnek.

Megjegyzés: Az adatkezelésben érintetteknek jogukban all visszajelzést kérni a személyes adataik
kezelésérél. A kérelem benyujtasanak megfeleld médon kell minden informaciét az
érintett rendelkezésére bocsatani.

Adathelyesbitéshez (médositashoz) valé jog

A pénztartagok kotelesek az adataikban bekdvetkezett valtozasokrolaz OTP Egészségpénztart
haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kdvetd 5 munkanapon beliil értesiteni. Az
adatvaltozasi kotelezettség elmulasztdsabdl eredd kovetkezményekért felelésség a
pénztartagot terheli.

Az érintett kérheti személyes adatai médositasat (kijavitasat vagy kiegészitését), hogyha az OTP
Egészségpénztar altal kezelt személyes adatai nem valdsak (pontatlan vagy hidnyos) és nem
naprakészek.

Az érintett személyes adatainak modositasat az OTP Egészségpénztar az érintett altal aldirt
nyilatkozat alapjan modositja, azzal, hogy egyes személyes adatok mddositdsara csak
megfeleld igazolds alapjan kerllhet sor (igy kiilondsen a névvaltozas bejelentése esetén). A
pénztartag a személyes adatainak médositasat a Portalon keresztiil maga is elvégezheti.
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Az OTP Egészségpénztar az érintett adathelyesbitéshez valdé joga érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az
érintett személyes adatait kozdlte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel részérél
aranytalan eréfeszitést

Megjegyzés: Az érintett kérheti adatai modositasat. A pénztartag az adataiban bekdvetkezett
valtozasrél, a valtozast koévetd 5 munkanapon belill koteles tajékoztatni az OTP
Egészségpénztart. A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményeiért a pénztartag felel.

Névvaltoztatds esetén egy arra alkalmas okirattal bizonyitani és igazolni kell, hogy a
moédositandé adata valéban megfelel a valésagnak. Egyéb adatmédositasi kérelem
esetén az aldirt nyilatkozat (valtozasbejelentd) elegendS. A Pénztartag a személyes
adatainak modositasat a Portalon keresztiil maga is elvégezheti.

Torléséhez valo jog (elfeledtetéshez valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkal tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat. Az adatkezeld pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t&rolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
e aszemélyes adatok kezelésének célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar
nem sziikséges az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz,
e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre,
e a személyes adatok kezelésének jogalapja megsziint és nincs mas jogalap annak
kezelésére,
e jogszabdly vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa altal eléirt kotelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat kdtelezé torolni.

Az érintett kérheti a személyes adatai torlését, abban az esetben, hogyha a fent felsoroltak
kozil valamelyik indok fenndll, ami azt jelenti, hogy az OTP Egészségpénztar a tordlni kivant
adatokat tovabb mar nem kezelheti.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Egészségpénztar az érintett személyes adatait kordbban
nyilvanossagra hozta és annak torlésére koteles, az OTP Egészségpénztar minden olyan ésszer(i
épést megtesz - ideértve a technikai intézkedések alkalmazdasat is - amely ahhoz szlikséges,
hogy a személyes adatok kételez6 torlésérél tajékoztassa azon adatkezeléket is, akik az érintett
személyes adatait azok nyilvdnossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az OTP
Egészségpénztdr a tdjékoztatdjaban arrol koteles a tobbi adatkezel6t értesiteni, hogy az
érintett személyes adataira mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masolatpéldanyanak torlését az érintett kérelmezte.

42



@ otp

Az OTP Egészségpénztar az érintett torléshez valé jogdnak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az
érintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP
Egészségpénztartdl aranytalan eréfeszitést.

Megjegyzés: Nem t6rolhetSk olyan adatok, amelyek kezelését jogszabaly irja eld, vagy szerzédés
(tagsagi jogviszony) teljesitéséhez sziikségesek. A kiilonb6z6 jogszabalyi id6tavok lejarta
utan vagy akkor lehet az adatokat torolni, ha a szerzédés (tagsagi jogviszony)
teljesitéséhez mar nem sziikségesek.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Egészségpénztar korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesil:

e az érintett vitatja a személyes adatai pontossagat, amely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintettigénylik azok megdrzését jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e az érintett jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az OTP Egészségpénztar az érintett korldtozdsahoz vald jogdnak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kdvetéen haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az
érintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP
Egészségpénztartdl aranytalan eréfeszitést.

Az adatkezeldé azokat, akiknek a kérésére korldtozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Megjegyzés: Az érintett az alabbi esetekben irdsos nyilatkozatban kérheti az adatai kezelésének
korlatozasat:
- az adataik nem pontosak, vagy hianyosak,
- jogellenes az adatkezelés,
- jogi igény érvényesitéséhez sziikséges az adat.
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6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

7.

8.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.
Az érintett jogosult tovabba arra, hogy - amennyiben ez egyébként technikailag megoldhato -
ezek az adatok egy masik adatkezelé részére kerlljenek tovabbitasra anélkil, hogy ezt
akadalyoznd az adatkezeld. Az adathordozhatésaghoz valé jog csak akkor illeti meg az
érintettet, ha az adatkezelés automatizalt médon tdrténik és az érintett 6nkéntes és kifejezett
hozzajarulasan alapul, vagy az olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél.

A természetes személyek adathordozhat6saghoz valé joga nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Megjegyzés: Az érintett jogosult az altala dnként és kifejezett hozzajarulds, vagy szerzédéses
kapcsolat sordn megadott személyes adatait az adatkezel6t6l géppel olvashatéd
formatumban elkérni, illetve ezen adatait mas adatkezeld részére torténd atadasat kérni,
amennyiben ez méasok jogait és szabadsagait hatranyosan nem érinti és az adatatadas
egyébként technikailag megvaldsithato, ennek keretében azonban az adatkezelé nem
kényszeritheté arra, hogy egy masik adatkezelével miszakilag kompatibilis adatkezeld
rendszert vezessen be vagy tartson fenn.

Tiltakozashoz valo jog

Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok

o kezelése vagy tovabbitdsa az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kitelezd adatkezelés esetén;

o kezelése kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljabdl torténik.

Amennyiben a tiltakozas megalapozott, az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, azokat koteles torolni kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos ok, érdek indokolja, amely elsébbséget élvez az érintettnek a tiltakozasdban
hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez fliz6dnek.

Automatizalt dontéshozatal

A Pénztar nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.
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Jogorvoslathoz valo jog

Az érintett az OTP Egészségpénztar altal végzett adatkezeléssel &sszefliiggé kérdéseivel,
kifogdsaival, panaszaival az OTP Egészségpénztarhoz vagy annak adatvédelmi tisztvisel§jéhez
(lasd a jelen tajékoztatd bevezetéjét - 1. oldal) fordulhat.

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti
jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
panaszt benyujtani (lasd IV. fejezet).

Az érintett a jogait birdsagi Uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatdsa a tdrvényszék
hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A per az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek elérhetésége az
alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).

KORLATOZASOK

Adatkezeléshez flizodo érintetti jogok korlatozasa

Amennyiben valamely személyes adatok kezelését jogszabaly irja el8, Ugy az adatkezelére vagy
adatfeldolgozéra alkalmazandd jogi intézkedések korlatozhatjak az érintettet megillet
adatkezeléssel kapcsolatos, és jelen Adatkezelési tajékoztatd IV. 1-9. pontjdban meghatarozott
jogai és kotelezettségei hatdlyat, ha a korldtozds tiszteletben tartja az alapvetd jogok és
szabadsagok lényeges tartalmat, valamint sziilkséges és aranyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban. Az adatkezeld nem ko&teles az érintett adatkezelést korlatozd kérelmét
teljesiteni, amennyiben az adatkezelés sziikséges

e jogszabdly vagy Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa altal meghatarozott, személyes
adatok kezelésére irdnyulo kotelezettség teljesitéséhez;

o kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

e maradandé értéki irat levéltarba adasa céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl, feltéve, hogy az érintett elfeledtetéshez vald joganak
gyakorldsa kovetkeztében valdszinUsithetéen lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez;

e blncselekmények megel&zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve bintetdjogi szankcidk végrehajtdsa érdekében, beleértve a kdzbiztonsagot
fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e azérintett védelme vagy masok jogainak és szabadséagainak védelme érdekében;

Megjegyzés: Az érintett az Adatkezelési tajékoztato IV. 1-9 pontjaban felsorolt érintetti jogaikkal
korlatozottan élhet, amennyiben az adatkezel6ére vagy az adatfeldolgozéra vonatkozé
valamely személyes adatok kezelését jogszabaly, térvény irja elé.
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V. ADATVEDELMI BEJELENTES, KERELEM, PANASZ, INCIDENS BEJELENTESE

Amennyiben az érintett adatainak kezelésével kapcsolatban visszaélés gyanuja meril fel vagy
sérelem éri, vagy ezeket vélelmezi, akkor jogosult adatvédelmi bejelentést tenni az OTP
Egészségpénztar elérhetdségein szoban vagy irdsban.

Az érintett az OTP Egészségpénztar részére adatkezeléssel kapcsolatos bejelentést, kérelmet,
panaszt, incidens bejelentést:

e szbéban/irdsban az OTP Egészségpénztar személyes lgyfélszolgalatan (1138 Budapest,
Vaci Ut 135-139.) el6terjesztve,

e szoban/telefonon: Call center +36 13666 555 telefonszamon,

e illetve irdsban (postai levélben 1369 Budapest 5., Pf. 362, ligyfélszolgédlaton leadott
levélben, e-mailben elkiildve az info@otpep.hu) ligyfélszolgdlati e-mail cimre vagy
kdzvetlenil az  adatvédelmi  tisztviselénél (dpo@otpep.hu), illetve a
www.otpportalok.hu portélon a bejelentkezést kévetben

tehet az érintett. Ezen bejelentések, kérelmek esetén - ha szikséges - munkalap- illetve
amennyiben panasznak min&silnek és a szabalyzat el8irja- Ugy jegyz8kdnyv keril felvételre.

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar tudomadsara jutott adatkezeléssel kapcsolatos
bejelentéseket, kérelmeket, panaszokat és a beérkezett dokumentumokat feldolgozza és
ezek kivizsgalasaba, a valaszlevelek kidolgozasaba bevonja az adatvédelmi tisztvisel6t.

Panasz esetén a bejelentét az OTP Egészségpénztar 5 munkanapon belil tajékoztatja arrol,
hogy a valaszadas hatarideje 30 naptari nap, és amennyiben ezen id6 alatt részére valasz nem
érkezik, a panaszkezelési eljdrassal kapcsolatos fogyasztdi igényét érintd sérelmének
kivizsgalasa végett a Magyar Nemzeti Bankhoz; mig az adatvédelmi panasz targyat képezé
igény elbirdldséval kapcsolatos sérelmének orvoslasa miatt a NAIH-hoz (Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsdg Hatésaghoz) fordulhat (Info tv. 52.§ (1) bekezdés).

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar a panasznak mindsitett bejelentésrél 5 munkanapon belil
tajékoztatja a bejelentét a 30 napos valaszadasi hataridérél. Amennyiben a valasz 30
napon belil nem érkezik meg a bejelent6hdz, Ugy a panasz elbirdlasaval kapcsolatban az
érintett az MNB-hez vagy a NAIH-hoz fordulhat jogorvoslatért.

A felvildgositdas megtagaddsa esetén az OTP Egészségpénztar tajékoztatja az érintett
pénztartagot a birésagi jogorvoslat és a NAIH megkeresésének lehetéségérol.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelé koteles
bizonyitani. Az érintett a jogainak megsértése esetén az OTP Egészségpénztarhoz, illetve
jogorvoslatért a NAIH-hoz fordulhat. Minden érintett jogosult birdsagi jogorvoslatra,
amennyiben az illetékes felligyeleti hatésag (NAIH) 2 hénapon belil nem tdjékoztatja az
érintetteket a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérol.
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Megjegyzés: Az adatkezel6 felel az adatkezelés jogszerliségéért és annak bizonyitasaért is. Az
érintettek jogaik megsértése esetén a Pénztarhoz, illetve jogorvoslatért a pénztartag
birésaghoz fordulhat jogainak megsértése esetén.

Feliigyeleti hatésagok:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://www.naih.hu

Magyar Nemzeti Bank (MNB)

posta cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest
ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: +36 (80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

URL https://www.mnb.hu/

VI. Hatalyba léptet6 rendelkezés

A jelen Adatkezelési tajékoztatét az OTP Egészségpénztar a honlapjan teszi kozzé
(www.otpegeszsegpenztar.hu).

Az OTP Egészségpénztar a jelen adatkezelési tdjékoztatdt egyoldaluan modosithatja. A
mindenkor aktualis tajékoztatd az OTP Egészségpénztar honlapjan érhet6 el.

Hatalyos: 2026. julius 1. napjatol kezdédben

OTP Egészségpénztar
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