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AZ OTP ORSZAGOS EGESZSEG-
és ONSEGELYEZO PENZTAR
ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO]JA

Az OTP Orszagos Egészség és Onsegélyez6 Pénztar, mint adatkezels (a tovibbiakban: OTP
Egészségpénztar vagy Adatkezel6) elkételezett a pénztartagjai, az OTP Egészségpénztirba belépni
szandékozok, tovabba az egyéb érintettek személyes adatainak védelme mellett, amelyre tekintettel az OTP
Egészségpénztar a birtokaba jutott vagy az altala régzitett személyes adatokat a hatalyos jogszabalyok, igy
kiléndsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlisarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatilyon kivil helyezésérél szolo, 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurépai patlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informaciés o6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szoldé 2011, évi CXIIL tdrvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelelSen kezeli.

Jelen adatkezelési tajékoztato célja, hogy az érintett részére megteleld tajékoztatast nydjtson arrdl, hogy az
OTP Egészségpénztar a pénztari tagsagi jogviszonnyal, annak létesitésével, valamint a szolgaltatasok
igénylésével Gsszefiiggésben mely személyes adatait kezeli, valamint a személyes adatok kezelésének
céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, valamint az érintett jogairdl és a jogorvoslati lehetGségekrdl.

Megjegyzés: Ez a dokumentum az OTP Egészségpénztar altalanos adatkezelési tajékoztatéja. Megtaldlja benne,
hogy milyen adatait mi alapjan és milyen célbdl kezeljuk, valamint tijékoztatast kap arrél, hogy kezelt
adataival kapcsolatban milyen jogai vannak.

Az adatkezel6 neve és elérhetdségei

OTP Egészségpénztar
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Nyilvantartasi szama: 01-04-0000237
Levelezési cime: 1369 Budapest 5., Pf. 362.
Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Telefon: +36 1 3666 555
KépviselS: Budai Jozsef, tigyvezetd igazgatd
Internetes elérhetésége: www.otpegeszsegpeztar.hu
E-mail: info@otpep.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei

Postacime: 1369 Budapest 5., Pf. 362.
E-mail cime: dpo@otpep.hu

I. ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO ALTALANOS TAJEKOZTATAS

Adatkezel6, jelen ,I. Adatkezeléssel Osszefliggd altalanos tajékoztatas” pont szerinti tajékoztatassal, a
GDPR és az Infotv. rendelkezésire figyelemmel ismerteti az érintettre és az adatkezelésre vonatkozé
atfogd szabalyokat. Ezen szabalyok alkalmazasa mellett torténik a pénztari tagsagi jogviszonnyal
Osszefiiged valamennyi adatkezelés, amelyre vonatkozéan Adatkezel$ részletes tdjékoztatast ad az
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érintettek részére egyrészt a valamennyi pénztartagra vonatkoz6 ,II A pénztari tagsagi jogviszony
létesitésével (belépéssel) és fenntartisaval Osszefiigg adatkezelés” pontban, valamint a pénztartagok,
illetve érdekl6d6k, mint érintettek egyes csoportjaira vonatkozo ,,I11. Tovabbi adatkezelésekkel 6sszefiiged
egyedi tajékoztatas” pontban, amely pontokban az egyes adatkezelések meghatarozasa mellett az érintett
tajékoztatast kap az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérél és az adatkezelés
idStartamardl.

Az egyes adatkezelésekre vonatkozé részletes tajékoztatast kovetSen az érintetti jogokrol a ,IV. Az
érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek” pontban, az érintetti jogok sérelme esetén az érintetti jogok
érvényesitésével Gsszefiiggésben az ,,V. Adatvédelmi bejelentés, kérelem, panasz, incidens bejelentése”
pontban ad tajékoztatist az AdatkezelS. Jelen adatkezelési tdjékoztatét a ,,VI. Hatilyba 1éptetd
rendelkezés” pontban meghatarozott idéponttdl kell alkalmazni.

Az adatkezelés alapelvei

Az OTP Egészségpénztar az altala kezelt személyes adatokat kizarélag a GDPR és az Infotv.
rendelkezéseinek megfelelve, jelen adatkezelési tajékoztatd szerint kezeli. Az adatkezelés kizardlag akkor
és annyiban jogszerd, ha legaldbb a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében foglaltak (jogalapok) egyike teljestl.

Tisztességes ¢s atlathaté a személyes adatok kezelése, amennyiben az érintett kénnyen hozzaférhetd,
kézértheté médon megfeleld tajékoztatast kap arrdl, hogy adatait hogyan gydjtik, hasznaljak fel, azokat
milyen egyéb médon kezelik.

Személyes adatok egyértelmien meghatarozott jogszerd célbdl kezelhet6k. Az adatkezelés a célra
tigyelemmel indokolt kell legyen és a legsziikségesebb mértékre kell korlatozédjon. A személyes adatok
nem kezelhet6k a meghatdrozott jogszerti célokkal dssze nem egyeztethetd médon. Az adatokat olyan
moédon kell tarolni, amely az érintettek azonositasat csak a cél eléréséhez sziikséges mértékben teszi

lehetévé.

A kezelt adatoknak pontosnak kell lenniiik, a pontatlan adat haladéktalanul helyesbitendd, azaz minden
észszerd intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés célja szempontjabdl szikséges,
de pontatlan személyes adatokat t6r6ljék vagy helyesbitsék.

A személyes adatok kezelése soran a megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositani kell a személyes adatok megfelelé biztonsagat, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is. Az OTP
Egészségpénztar megfelelS intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat védje — tobbek
k6zott — a jogosulatlan hozzatéréstdl vagy megvaltoztatastol.

Az OTP Egészségpénztar a mikodése soran alkalmazott informatikai rendszereirdl és az azokban tarolt,
technikailag szitkséges adatokrdl (halozati forgalmi adatok, napléadatok, tigyfélazonositassal kapcsolatos
személyes adatok) rendszeresen mentéseket készit. A mentések készitésének célja egyrészt a rendkivili
helyzetekre (adatvesztés) valé felkésziilés (biztonsagi cél), mdsrészt az adatok sértetlenségének
bizonyithaté garantalasa (bizonyitasi cél). Az OTP Egészségpénztir a mentéseket kiilonleges fizikai
védelemmel, egyéb szamitastechnikai eszkozeitSl elkiilonitetten (Ggynevezett strongroomban) 6rzi, és
garantalja, hogy azokat az 6rzés helyérdl csak az olvashatésag ellenérzésére, biztositasara, katasztrofa
helyzetben vagy hat6sagi megkeresés esetén és a minimalisan szikséges id6re lehet elvinni.

Az adatkezelés célja

Az OTP Egészségpénztar, mint adatkezelS a pénztari tagsagi jogviszony létesitésével, megsziintetésével, a
pénztartag adatainak nyilvantartasaval, azok modositasaval kapcsolatos tigyintézés biztositasa, valamint az
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Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrdl sz6l6 1993. évi XCVIL térvényben (a tovibbiakban: Opt.)
meghatarozottak szerinti  Onsegélyez8 és  egészségpénztari  szolgaltatisok nyujtdsa, tovabba
pénztartagokkal, azok szolgaltatasi kedvezményezetteivel és egyéb érintettekkel (az OTP Egészségpénztart
megkeresé nem pénztirtag Ugyfelek és érdekl6ddk) torténd kapcsolattartas biztositasa érdekében végez
adatkezelést.

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar adatkezelésének célja az, hogy a jogszabalyokban el6irtaknak megfeleléen
gondoskodjon a pénztartagok egészségmegdrzést és -gondozast célzé megtakaritasainak gydjtésérol,
befektetésérdl, teljesitse az igényelt kifizetéseket, tdjékoztatast nydjtson és kapcsolatot tartson a
pénztartagokkal és azok szolgaltatasi kedvezményezetteivel.

Az adatkezeléssel érintett személyek koére

A pénztari adatkezelés kiterjed valamennyi pénztartagra, a szolgltatasi kedvezményezettekre, tovabba a
halaleseti kedvezményezett, illetve ennek hidnyaban természetes személy 6rdkdsre. Ezen érintetti kéron
tal az OTP Egészségpénztar a vele kapcsolatot létesitGk, érdekl6dSk (az altaluk megadott adatok
tekintetében - Chat, visszahivas, telefon), a belépni szandékozok személyes adataira. Az egészségpénztari
adatkezelés soran érintett lehet még a munkaltat6, a timogatd, a tagszervezé képviseletében, nevében a
Pmt. szerinti kbtelezettségek teljesitése soran eljard személy (vezetd tisztségviselbkre, kapcsolattartokra)
és a tényleges tulajdonos.

Megjegyzés: Az adatkezelés az OTP Egészségpénztarral kapcsolatban 1évé minden érintett személyre kiterjed,
legyen sz6 az OTP Egészségpénztarral kapcsolatot létesit6krdl, belépni szandékozokrdl,
pénztartagokrol, szolgaltatasi és halaleseti kedvezményezettekrol, 6rékosokrdl, munkaltatokrol,
tamogatokrol, tagszervezOkrdl vagy tényleges tulajdonosokrél.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés GDPR értelmében a (leend$) pénztartag és az OTP Egészségpénztar kozott 1étrejott
szerz6dés alapjan tOrténik, azaz az OTP Egészségpénztir a pénztari tagsagi jogviszony létesitésekor
megadott személyes adatokat a ,,szerz8dés teljesitéséhez szitkséges adatkezelés” jogalapon kezeli. Az
adatkezelés jogalapja az egyes adatkezelési célokra vonatkozé tdjékoztatas keretében keril ismertetésre.

Az OTP Egészségpénztar a pénztari tagsagi jogviszony létesitését kovetSen, a pénztari szolgaltatasok
nyujtasa soran az OTP Egészségpénztarra, az egészségpénztari szolgaltatasok igénylésére és biztositasara
vonatkoz6 jogszabalyi elSirasok teljesitése érdekében kezeli a személyes adatokat.

A Pmt. altal elSirt Ggyfél-atvilagitasi intézkedések soran, az OTP Egészségpénztar részére megadott
személyes adatok kezelése a Pmt. kételez6 elSirasain alapszik.

A tovabbi adatkezelések az OTP Egészségpénztar jogos érdekén, vagy az érintett dnkéntes és kifejezett
hozzéajarulasan alapul, amely jellemzGen a kapcsolattartas elGsegitéséhez (pl.: chat és visszahivas, telefonos
tgyfélszolgalat, igyintézés), tajékoztatas nyujtasahoz (pl.: a Portal hasznalata) kapcsolodnak.

Az OTP Egészségpénztar adatkezelésének térvényi jogalapjait meghatarozd jogszabalyokat a
koévetkez6 tablazat foglalja 6ssze (a jogi kételezettség teljesitése, mint jogalap — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerinti jogalap — alapjan t6rténé adatkezelésekrdl az egyes adatkezelések
ismertetése soran ad tajékoztatast az Adatkezeld):
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Opt.

az onkéntes kolcsonos biztositd
pénztarakrdl sz616 1993. évi
XCVLI. térvény

A pénztartagok, a kedvezményezettek és az
6rokosok  esetében az adatkezelés az Opt.-ben
foglalt, az OTP Egészségpénztirra, mint 6énkéntes
koles6nds  biztositd  pénztirra  vonatkozd
rendelkezéseknek valé megfelelés, a jogszabalyszerd
mikodés biztositisa érdekében sziikséges. Az Opt.
biztosit jogalapot a pénztari tagsagi jogviszony
létrejovetelével, modositasaval, megszinésével,
valamint a szolgaltatasok igénylésével és nyudjtasaval
Osszefiiggd alapvets szabalyokat, amely alapjan az
OTP Egészségpénztar az érintettek személyes
adatait a jogos érdek vagy a szerzGdés teljesitése,

mint jogalap szerint kezeli.

Pmt.

a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasardl szol6 2017.

évi LIII térvény

A pénztartagok és a kedvezményezettek (6r6kosok)
részére biztositott kifizetések (szolgaltatdsnyujtas)
teljesitésével Osszefuggésben szitkséges lgyfél-
atvilagitasi intézkedések esetében az adatkezelés a
Pmt.-ben foglalt jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl

szitkséges.

Fvt.

a fogyasztovédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. térvény

A pénztartagok és az OTP Egészségpénzarral

kapcsolatba  lépett  érintettek  panaszigyeinek
kezelése esetében az adatkezelés az Fvt.-ben foglalt

jogt kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges.

Szvt.

a szamvitelrdl szol6 2000. évi C.

torvény

A pénztartagsaggal, valamint a pénztartagok és a
kedvezményezettek (6r6kdsok) részére biztositott
kifizetések

Osszefiiggésben

(szolgaltatasnyujtas) teljesitésével

OTP
bizonylatok

keletkezett és az
birtokaba

esetében az adatkezelés az Szvt.-ben foglalt jogi

Begészségpénztar jutott

kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges.

Thj.

a tarsadalombiztositas ellatasaira
és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e
szolgaltatasok fedezetérdl sz6lo
1997. évi LXXX. toétvény

A pénztartagsaggal, valamint a pénztartagok és a
kedvezményezettek (6r6k6sok) részére biztositott
kifizetésekkel
jarulékfizetési  és

(szolgaltatasnyujtas)  Osszefiiged

kapcsolod6  adatszolgaltatasi
kotelezettség esetében az adatkezelés a Thj.-ben
foglalt jogi kotelezettség

teljesitése  céljabol

szitkséges.
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A pénztartagsaggal, valamint a pénztartagok és a

I | kedvezményezettek (6r6kosok) részére biztositott
a személyi j6vedelemadorol szolé

kifizetésekkel szolgaltatasnyujtas Osszefiioed
Szja. tv. 1995. évi CXVIL tSrvény (sz0lg yajeas) g8

személyi  jovedelemado-fizetési  és  kapcsolédo
adatszolgaltatasi  kotelezettség — esetében  az
adatkezelés az Szja. tv.-ben foglalt jogi kételezettség
teljesitése céljabol szlikséges.

Az adatkezelés idGtartamara vonatkozo altalanos elvek

Az pénztari tagsagi jogviszonnyal 6sszefiiges adatkezelés id6tartama - tekintettel arra, hogy a pénztartaggal
val6 lzleti kapcsolat soran egészségpénztari szolgaltatas teljesitése a cél, amelynek szamviteli vonzata is
van - a pénztari tagsagl jogviszony megszinését kovetd 8 év.

Az OTP Egészségpénztar a Pmt.-ben elbirt tgyfél-dtvilagitasi kotelezettség teljesitése soran birtokdba
jutott személyes adatokat az Uzleti kapcsolat (pénztari tagsagi jogviszony) megszinésétdl, illetve az Ggyleti
megbizas (egészségpénztati szolgiltatisra vonatkozo igény/kifizetés) teljesitését kovets 8 évig jogosult
kezelni, meg6rizni.

A meglrzési 1d6 leteltét kévetSen az Adatkezeld torli nyilvantartasabdl az adott adatkezelés keretében
61rz6tt személyes adatokat.

Az adatkezelés id6tartama az egyes adatkezelések esetén eltérd lehet, a megdbrzési idére vonatkozoéan
Adatkezel6 részletes tdjékoztatast ad az érintettek részére az egyes adatkezelések meghatarozdsa soran.

Az adatkezelés médja
Az OTP Egészségpénztar elektronikusan és/vagy papir alapon kezeli az adatokat.

Az OTP Egészségpénztar az elektronikus formaban nyilvantartott személyes adatokat a sajat szerverein
tarolja, egyes esetekben adatfeldolgozét vesz igénybe. Az adatkezelés barmilyen kiszervezése esetén
megbizonyosodik arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatd biztositja az adatkezelés megfelel§ garanciait.

Személyes adatok cimzettjei
7.1. Adattovabbitas — k6éz6s adatkezel6k

Az OTP Egészségpénztar erre iranyulé megallapodds alapjan kozos adatkezeldi tevékenységet végez a
Portalra regisztralt személyek belépési adatainak kezelésével Osszefiiggésben. A k6z0s adatkezelSk adatai:

Ko6z06s adatkezelS neve adatai

székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.
OTP Bank Nyrt. cégjegyzékszam: 01-10-041585
adészam: 10537914-4-44
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OTP Onkéntes Kiegészits
Nyugdijpénztar

székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.
nyilvantartasi szam: 01-04-0000033
addszam: 18068227-1-41

OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.

cégjegyzékszam: 01-10-045076
adészam: 13272346-4-41

székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép 3 em.

A k6z6s adatkezelésre vonatkozé tajékoztatd elérhetd a Portal feliletén:
https://magan.otpportalok.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

7.2. Adatfeldolgozok kore és kapcsolodo tevékenység

Az Opt. 40/D. § (1) bekezdése alapjin az OTP Egészségpénztar a tevékenységéhez kapcsol6do, illetve a

jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés vagy adatfeldolgozas

val6sul meg, kiszervezheti kiils6 adatfeldolgozéhoz. Az Opt. 40/B. § (1) bekezdésének i) pontja szerint a

pénztartitoknak mindésiilé adatok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn a kiszervezett tevékenységet

végzével szemben, a tevékenysége végzéséhez szikséges adatok tekintetében, a szerz6désben rogzitett

feltételek szerint. A kiszervezett tevékenységet végzé szervezet az Opt. 40/D. § alapjan kozrem(ikodét

vehet igénybe.

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar az adatkezelést és az adatfeldolgozast kiszervezheti és a kiszervezett

tevékenységet végzb szervezet kézremukodot is igénybe vehet.

Az OTP Egészségpénztarral kiszervezett tevékenység végzésére iranyuld szerzédéses jogviszonyban

all6 adatfeldolgozast végz6 szervezetek jogosultak az érintettek személyes adatait megismerni és

kezelni.

Az OTP Egészségpénztar az adatfeldolgozokrdl, az adatkezeléssel érintett tevékenységekrdl és az al-

adatfeldolgozokrdl az alabbiak szerint tajékoztatja az érintetteket:

elGallitasa (nyomda) és szallitasa

Adatfeldolgozé neve és Al-
a dgatai Adatkezeléssel érintett tevékenység adatfeldolgozo6
neve
Szkennelési szolgaltatas DocuScan Kft.
Pleasant Password Server szolgaltatas OTP Bank
Nyrt.
Informatikai rendszer tizemeltetése és fejlesztése FINIT-2 Kft.
Szoftverszallitds és kovetés, valamint ezzel Netlock
OTP Pénztirszolgaltatd Osszefiiged eszk6zok és szolgaltatdsok nydjtasa Informatikai Kft
. . o .y ENROL
Zrt. Senior BI fejleszt6i kompetencia és kapcsolédd
. e CONSULTING
(székhely: 1138 Budapest, support szolgaltatas Kft
27390111511()3-%?4153()973' e Logelemzési tevékenység PR-Audit Kft.
o.: ogelemzési tevékenység BitRoll Kft.
Dokumentumkezelési (irattari, killdeménykezelési) | OTP Bank
szolgaltatasok Nyrt.
Megszemélyesitett kiildemények nagy tdmegi S;It) Bank
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A szolgaltatisokhoz, egyéb kifizetésekhez

Victor Hugo utca 11-15. IV.
em., cg.: 01-09-866820)

azok on-line uton tovabbitasa az OTP
EBgészségpénztar részére

kapcsolodé adé- és jarulékfizetési kotelezettség STP Bank
elektronikus bevalldsainak biztositasa yrt
Telefonos és chat tUgyfélszolgalati tevékenység OTP Bank
ellatasa Nyrt.
Co,rr}pliance tevékenységhez kapcsolédo feladatok OTP Bank
cllatasa
Nyrt.
Adatvédelmi tevékenységek timogatasahoz OTP Bank
kapcsolédé feladatok ellatisa Nyrt.
Az OTP Egészségpénztar részére, valamint altala OTP Bank
kildott postai killdemények kezelése Nyrt.
Kartyatranzakciok webservice kapcsolat utjan DRPORT
torténd elektronikus lebonyolitasa EUROPE Kft.
Egészségpénztari egyenleg lekérdezési, feltdltési és
kartyaszam mentési, tarolasi funkcio kifejlesztése, SimplePay Zrt.
lzemeltetése, hibaelharitisa
PR PR " OTP
Pénztari kartya gyartasaval és postazasaval Kartyagyartd
kapcsolatos feladatok teljes kord ellatasa Kt &y
- ” OTP Bank
Taggondozasi feladatok ellatdsa Nyrt.
Simplepay Zrtt.
$:::(3§11};51_1§g?3ude;p ess-t, Bankkartyas fizetési lehetéség biztositasa -
em., Cg.: 01-10-143303)
AA,N[ Tanacsado Zrt. Informaciébiztonsagi felel6si tisztség és feladatkor
(szekhely: 1133 Budapest, szakért6i szintd ellatasara vonatkozéd i
Vici at 76.; Cg. 01-10-044908)
REISSWOLF BUDAPEST
Kft.
(székhely: 1097 Budapest, Iratmegsemmisitési feladatok ellatdsa -
Illatos ut 6.; cg.: 01-09-
715780)
Egészségpénztari Gyogyszertari (és egyéb, az EDI rendszerbe bevont
Elszamolo6 Kozpont Kft. egészségpénztari szolgaltatok altal kibocsatott) Net-Tech
(székhely: 1032 Budapest, szamlak elektronikus formaban térténé eléallitasa, C ct-tec
onsulting Kft.

Jobb Kezek
Iskolaszovetkezet
(székhely: 1046 Budapest,
Bucka utca 20.; cg.: 01-02-
053669)

Dokumentumok irattarazasaval, selejtezésével
kapcsolatos feladatok ellatdsa

Adminisztraciés tevékenységek ellatasa

Az OTP Egészségpénztir adatfeldolgozé igénybevétele esetén, az érintett személyek személyes adatainak
minél hatékonyabb védelme érdekében gondoskodik a kovetkezS szabalyokat betartdsardl és

betartatasarol:

e Az adatfeldolgozé szamara az adatkezelési muveletekre vonatkozé utasitisok jogszertiségéért az

Adatkezel6 felel.
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e Az adatfeldolgozé a tevékenységi korén belil, valamint az Adatkezel$ altal meghatarozott keretek
kozott felel6s a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért.

e Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatisa soran mas adatfeldolgozét az adatkezel$ elézetes
jovahagyasaval vehet igénybe, az al-adatfeldolgozé adatkezelési tevékenységére az adatfeldolgozdkra
érvényes garancidkat alkalmazni kell.

e Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel§ rendelkezései szerint koteles tarolni és
megdrizni.

e A GDPR 33. cikk. (2) bekezdése alapjan az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé
tudomasszerzését kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az Adatkezelének.

7.3. Egyéb — nem szerz6désen alapulé — adattovabbitas

Az OTP Egészségpénztar, mint Adatkezel6 az érintett adatait kizardlag az alabbiakra figyelemmel

tovabbitja 6nall6 adatkezel6nek tekintendd, harmadik személy felé:

e Az adattovabbitds jogalapja az érintett Snkéntes hozzajaruldsa, vagy a GDPR-ben meghatirozott mas
jogalap (pl. jogi kotelezettség teljesitése) lehet. Adatkezel az érintett 6nkéntes hozzajarulasat kéri az
adattovabbitishoz, mds jogalap alkalmazasa esetén arrdl az érintettet irdsban — elsédlegesen az
adattovabbitasra vonatkozé tajékoztatast is tartalmazé adatkezelési tajékoztatdja Gtjan — tajékoztatja.

e Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon torténik.

e Adatok forrasa: pénztartag.

Az OTP Egészségpénztar az alabbi tevékenységekkel Osszefiiggésben, a megjelolt szervezeteknek tovabbit

adatot, a pénztartag erre iranyuld kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan.

7.3.1. Mas egészségpénztarba, 6nsegélyez6 pénztarba vagy egészség- és Onsegélyezd pénztarba
torténd atlépés

Az OTP Egészségpénztar a pénztartag erre iranyuld kifejezett kérelme (hozzajarulasa) alapjan jogosult
személyes adatokat (csaladi és uténév, sziletési id6, tagsagi okirat szama, addazonosit6 jel, lakéhely,
tartézkodasi hely, telefonszam, e-mail cim) tgyfél azonositas céljabdl, valamint az egyéni szamla adatait
(egyenleg) az atlépés szerinti egészségpénztarnak, onsegélyezé pénztarnak vagy egészség- és Onsegélyezd
pénztarnak atadni.

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar a pénztartag onkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan jogosult az
atlépés szerinti egészségpénztar, Onsegélyez6 pénztar vagy egészség- és Onsegélyezd pénztar részére
az atlépés teljesités¢hez sziikséges személyes és pénziigyi adatokat atadni.

I1. A pénztari tagsagi jogviszony létesitésével (belépéssel) és fenntartasaval osszefiiggd
adatkezelés

Az OTP Egészségpénztar a belépni szandékozé, valamint a pénztari tagsagi jogviszonnyal rendelkezd
természetes személyek és egyéb érintettek személyes adatait az alabbi tablazatban foglaltak szerint kezeli:
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Tagsagi jogviszony | Szerz6dés - Személyazonosité adatok | Amennyiben nem j6n

1étesitése és
fenntartasa

el6készitése és
megkétése - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
b) pontja

(tobbek kozott csaladi és
uténév, szuletési csaladi és
utonév, sziiletési hely és

1d6, adbéazonosito jel);

- kapcsolattartasi adatok

(tobbek koézott e-mail,
telefonszam);

- okmany adatok (t6bbek

kézott okmany szama,
tipusa, okmanykép);

- Egyéb személyes adat

(t6bbek kéz6tt nem,
allampolgarsag,
szamlavezet$ bank neve,

szamlaszam)

- aldiras / digitalis alafras

adatai

létre a tagsagi
jogviszony, akkor a
belépési nyilatkozat
zaradékolasat kévetd 90
nap, ellenkez$ esetben
a tagsagi jogviszony
megszinését kovets 5
évig az Opt. 40/C. § (6)
bekezdés f) pont

alapjan

Tagsagi jogviszony
fenntartasa és a
jogviszonnyal
Osszetiiged jogok
és kotelezettségek
gyakorlasanak
biztositdsa

Szerz6dés teljesitése
- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

- Személyazonosité adatok

(t6bbek kézott csaladi és
utoénév, szuletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és

id8, addazonosito jel);

- kapcsolattartasi adatok

(tobbek ko6z6tt e-mail,

telefonszam);

- okmany adatok (tbbek

kozott okmany szama,
tipusa, okmanykép);

- Egyéb személyes adat

(t6bbek kézott pénztari
kartya adatai, szamlavezetd

bank neve, szamlaszam)

- igényelt és igénybe vett

egészségpénztari
szolgaltatassal Gsszefiiggd
adatok (t6bbek kézott
szolgaltatas tipusa,
Osszege)

- alairas / digitalis alafrds

adata

A tagsagi jogviszony
megszinését kovetd 5
évig az Opt. 40/C. § (6)
bekezdés f) pont

alapjan
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

allapothoz k6t6d6
egészségpénztari
szolgaltatas

igénylése

bekezdés d) pontja;
Szerz6dés teljesitése
- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

(tobbek kozott csaladi és
uténév, szuletési csaladi és
utonév, sziiletési hely és
1d6, adbéazonosito jel);
kapcsolattartasi adatok
(tobbek koézott e-mail,
telefonszam);

okmiany adatok (t6bbek
k6zott okmany szama,
tipusa, okmanykép);
Egyéb személyes adat
(tébbek k6z6tt pénztari
kartya adatai, szamlavezetd
bank neve, szamlaszam)
igényelt és igénybe vett
egészségpénztari
szolgaltatassal 6sszefiiged
adatok (t6bbek kozott
szolgaltatas tipusa,
Osszege, szamla adatai,
orvosi javaslat,
egészségligyi dokumentum
adatai)

alairas / digitélis alairas

adata

célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Egészségi GDPR 9. cikk (2) Személyazonosit6é adatok | Az utolso kifizetés

teljesitését kovets 8
évig az Szvt. 169. § (2)
bekezdése alapjan

Az érintett
természetes
személy
(pénztartag,
szolgaltatasi
kedvezményezett)
személyazonossaga
nak igazol6

ellenbrzése

Jogi kételezettség
teljesitése - GDPR
0. cikk (1) bekezdés

) pontja (Pmt. 7. §)

csaladi és uténév

sziletési csaladi és utonév
allampolgarsig

sziiletési hely és id6

anyja sziletési neve
lakéhely

tartézkodasi hely
azonosité okmany tipusa
és szama, okmany masolati
képe

A tagsagi jogviszony
megszinését kovets 8
évig a Pmt. 56. § (2)
bekezdése és 57. § (2)
és (3) bekezdése alapjan
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Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezeléssel érintett
személyes adatok kore

Az adatkezelés
idStartama

Egyéni szamlara
érkezett
befizetések
konyvelése és
nyilvantartasa

Szerz6dés teljesitése
- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

- befizet6 személyes adatai
(tobbek kozott: csaladi és
uténév, bankszamlaszam,
bankkartyaszam)

- tagsagi okirat szama

- addazonosito jel

- befizetés Gsszege

- munkaltaté neve,
szamlaszama (munkaltatoi

befizetés esetén)

Az utolsé befizetés
konyvelését kbvets 8
évig az Szvt. 169. § (2)
bekezdése alapjan

Tagsagi jogviszony
fenntartdsa soran
az adozasi
kotelezettség
teljesitése, valamint
az ado-visszatérités
érvényesitése

Jogi kételezettség
teljesitése - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja (Szja tv., az
6nkéntes kblesénos
egészség- és
onsegélyezo
pénztarak egyes
gazdalkodasi
szabalyairdl sz616
268/1997. (X1I. 22.)
Korm. rendelet

21/D. §)

- csaladi és utonév

- levelezési cim

- adbazonosito jel

- tagsagi okirat szama

- tagsagi jogviszony kezdete

A tagsagi jogviszony
megszinését kovets 5
évig az Art. 78. § (3) és
(4) bekezdés és az Opt.
40/C. § (6) bekezdés f)

pont alapjan

Halaleseti
kedvezményezett-

jelolés

Szerz6dés teljesitése
- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

- pénztartag személyes adata
(tobbek koézott csaladi és
uténév; sziletési hely és
idé, tagsagi okirat szama)

- halaleseti kedvezményezett
személyes adatai (t6bbek
kozott csaladi és utdénév,
szliletési hely és id6,
lakéhely)

- tanuk adatai
o csaladi és uténév
o lakéhely

o alairas

Kedvezményezett-
jelolés megsziinését
kévets 5 évig az Opt.
40/C. § (6) bekezdés f)
pont alapjan, illetve a
kifizetés teljesitését
kovetS 8 évig az Szvt.
169. § (2) bekezdése
alapjan

11
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel érintett Az adatkezelés
célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése | - pénztartag személyes adata | Kedvezményezett-
kedvezményezett- | - GDPR 6. cikk (1) (tobbek koézott csaladi és jelolés megsziinését
jelolés bekezdés b) pontja utonév; sziiletési hely és kovetd 5 évig az Opt.
id6, tagsagi okirat szama) | 40/C. § (6) bekezdés f)
- szolgaltatasi pont alapjan
kedvezményezett

személyes adatai (t6bbek
kozott csaladi és uténév,
szliletési hely és id6,

lakéhely)
Pénztari be- és Szerz6dés teljesitése | - befizeté személyes adatai | A tagsagi jogviszony
kifizetések kezelése | - GDPR 6. cikk (1) (t6bbek kozott: csaladi és | megszinését kévets 8
bekezdés b) pontja uténév, bankszamlaszam, | évig az Szvt. 169. § (2)
bankkartyaszam) bekezdése alapjan

- tagsagi okirat szama

- szamlavezet$ bank neve

- bankszamlaszam

- a teljesitett be- és kifizetés
Osszege

- munkaltato adatai
(munkaltatéi tagdfj-

hozzajarulas esetén)

III. TOVABBI ADATKEZELESEKRE VONATKOZO EGYEDI TAJEKOZTATAS
A Portalon (www.otpportalok.hu) t6rténd adatkezelés

Adatkezel6 biztositja a Portal feliiletet, amelyre barmely pénztartagja regisztralhat, illetve amelyen keresztil
az OTP Egészségpénztarba belépni szandékozé természetes személyek, az online belépési nyilatkozat
kitoltésével és Portalon torténd bekildésével beléphetnek az OTP Egészségpénztirba (a belépéssel
kapcsolatos adatkezelésre a tajékoztato I1. pontja vonatkozik). A pénztartagok a Portalon tajékozodhatnak
a pénztari tagsagukkal kapcsolatos adatokrdl, ideértve az OTP Egészségpénztar altal nyilvantartott
adataikat és az egyéni szamla adatait is. A Portalon lehet6ség van tovabba egyes szolgaltatdsok igénylésére
vonatkoz6 kérelmek benyujtasara.

A Portal k6zvetlen adatokat nem tarol, az adatok az OTP Egészségpénztar hattérinformatikai rendszerébdl
keriilnek betdltésre, az adatok a Portalt kiszolgald szerverre titkositott csatornan keresztil jutnak el.

A Portalra torténé regisztracio az érintett Onkéntes hozzajarulasan alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a Portalra Onkéntesen, személyes adatainak
megadasaval regisztral és bejelentkezik.

A Portal adatkezelési tajékoztatdja, valamint a Portdlon hasznalt sttikrdl szolo tajékoztatd elérhetd a
Portalon: https://magan.otpportalok.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

12
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Pénztartag Szerz6dés teljesitése | - Személyazonosité adatok | A Portal regisztracid
tajékoztatasa az - GDPR 6. cikk (1) (t6bbek koézott csaladi és megszinéséig
OTP bekezdés b) pontja uténév, sziiletési csaladi és
Bgészségpénztarna utonév, sziiletési hely és
| vezetett egyéni 1d6, adbéazonosito jel);
szamldjaval - kapcsolattartasi adatok
Osszefiiged (t6bbek k6zott e-mail,
adatokrol telefonszam);
- okmany adatok (t6bbek
k6zott okmany szama,
tipusa);
- Egyéb személyes adat

(t6bbek kézott

szamlavezets bank neve,

szamlaszam,

kartyatranzakci6 adatai,

befizetések adatai)
Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése | - csaladi és utonév Szolgaltatasi
kedvezményezette | - GDPR 6. cikk (1) | - rokoni kapcsolat kedvezményezett

k személyes
adatainak lathatova

tétele a pénztartag

bekezdés b) pontja

- pénztari kartya szama

- egészségbiztositas adatai

pénztartag altali

torléséig, de legteljebb a

Portal regisztracio

szamara, az altala megszinéséig
megadott

szolgaltatasi

kedvezményezette

krél vald

tajékoztatas

Halaleseti Szerz6dés teljesitése | - csaladi és uténév Halaleseti
kedvezményezette | - GDPR 6. cikk (1) | - részesedés mértéke kedvezményezett

k személyes
adatainak lathat6va
tétele a pénztartag
szamara, az altala
megadott halaleseti
kedvezményezette
krél vald

tajékoztatas

bekezdés b) pontja

pénztartag altali

torléséig, de legteljebb a

Portal regisztraci6
megszinéséig

Kapcsolattartas Szerz6dés teljesitése | - csaladi és utonév A Portal regisztracié
- GDPR 6. cikk (1) | - e-mail cim megszinéséig
bekezdés b) pontja | - telefonszam
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

teljesitése

(regisztracié nélkil

- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

(tobbek kozott: csaladi és
uténév, bankszamlaszam,

célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Tagdijbefizetés Szerz&dés teljesitése befizeté személyes adatai | A tagsagi jogviszony

megszinését kovets 8

évig

utonév, sziletési hely és
id6, adbéazonosito jel);
kapcsolattartasi adatok
(t6bbek kéz6tt e-mail,
telefonszam);

okmadny adatok (t6bbek
k6zo6tt okmany szama,
tipusa, okmanykép);
Egyéb személyes adat
(tébbek k6zott pénztari
kartya adatai, szamlavezetd
bank neve, szamlaszam)
igényelt és igénybe vett
egészségpénztari
szolgaltatassal 6sszefiiged
adatok (t6bbek kézott
szolgaltatas tipusa,
Osszege)

alairas / digitélis alairas
adata

is igénybe vehetd bankkartyaszam)
funkcio) tagsagi okirat szama

ado6azonosito jel

befizetés Gsszege
Egészségpénztari Szerz&dés teljesitése Személyazonosit6 adatok | Az utolsé kifizetés
szolgaltatas - GDPR 6. cikk (1) (t6bbek kozott csaladi és teljesitését kovets 8
igénylése bekezdés b) pontja uténév, sziiletési csalddi és | évig
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

d) pontja;
Szerz6dés teljesitése
- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

kapcsolattartasi adatok
(tobbek koézott e-mail,
telefonszam);

okmiany adatok (t6bbek
k6zott okmany szama,
tipusa, okmanykép);
Egyéb személyes adat
(tébbek k6z6tt pénztari
kartya adatai, szamlavezetd
bank neve, szamlaszam)
igényelt és igénybe vett
egészségpénztari
szolgaltatassal 6sszefiiged
adatok (t6bbek kozott
szolgaltatas tipusa,
Osszege, szamla adatai,
orvosi javaslat,
egészségligyi dokumentum
adatai)

alairas / digitélis alairas
adata

célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Egészségi Tagsagi Személyazonosit6 adatok | Az utolsé kifizetés
allapothoz kot6dé | jogviszonnyal (t6bbek kézott csaladi és teljesitését kovetd 8
egészségpénztari Osszefliggd jogok uténév, sziiletési csalddi és | évig
szolgaltatas gyakorlasa - GDPR utonév, sziiletési hely és
igénylése 9. cikk (2) bekezdés 1d6, adbéazonosito jel);

Otrvosi javaslat /
hatésagi igazolas
alapjan igényelhet6
egészségpénztari
szolgaltatasra valo
jogosultsag
nyilvantartasa

Tagsagi
jogviszonnyal
Osszefiiggd jogok
gyakorlasa - GDPR
9. cikk (2) bekezdés
d) pontja;
Szerz6dés teljesitése
- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

csaladi és uténév

szuletési id6
adbazonosito jel
tarsadalombiztositasi
azonosito jel

az orvosi javaslaton /
hatdsagi igazolason
megtalalhaté egészségligyi
adatok

Az utolso kifizetés
teljesitését kovets 8

évig

2. DPénztari kartyaval osszefiigg6 adatkezelés

Az OTP Egészségpénztar az Opt. 33/B. § szerinti pénztari kirtyat biztosit a pénztirtagok és az altaluk
megjellt szolgaltatasi kedvezményezettek javara. A pénztari kartya olyan egészség-, vagy Onsegélyezé
pénztar altal kibocsatott eszkdz, amely alkalmas a pénztartag, illetve a szolgaltatasi kedvezményezett
azonositasara, a pénztartag egyéni szamldjan meglévé fedezet igazolasara, valamint az egyéni szamlan

zarolasi muvelet elvégzésére. A pénztari kartya a kibocsatastdl szamitott harom évig, vagy visszavonasig

(tiltasig) érvényes, az érvényességl id6 lejartat kbvetéen automatikusan 4j kartya kertl kibocsatasra.
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Az érintettek koére: Minden pénztartag és azok szolgaltatdsi kedvezményezettjei, akik pénztari kartyat
igényelnek, valamint azok, akik szamara az OTP Egészségpénztar pénztari kartyat bocséjt ki.

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel érintett Az adatkezelés
célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Pénztari kartya Szerz6dés teljesitése | - csaladi és utdénév Pénztari kartya
gyartasa és - GDPR 6. cikk (1) | - kartyan szerepl6 név gyartasat kovetd 5 évig
postazasa bekezdés b) pontja | - levelezési cim

- kartya szama
- kartya érvényességi ideje
- tagsagi okirat szama

Tarskartya Szerz6dés teljesitése | Pénztartag adatai Az igényléshez
igénylése - GDPR 6. cikk (1) | - csaladi és utéonév kapcsol6do kartya
bekezdés b) pontja | - sziletési hely és id6 érvényességi idejét
- anyja szuletési neve kovetd 5 évig
- lakéhely

- levelezési cim
- tagsagi okirat szama
- aldiras/digitalis alairas

Tarskartya birtokos adatai
- csaladi és utonév

- szilletési hely és id6

- anyja szuletési neve

- lakohely

- levelezési cim

- kartyan szerepl6 név

- alairas/digitalis alairas

Potkartya igénylése | Szerz6dés teljesitése | - csaladi és uténév Az igényléshez
- GDPR 6. cikk (1) | - sziiletési hely és id6 kapcsolédé kartya
bekezdés b) pontja | - anyja sziletési neve érvényességi idejét
- lakohely kovetd 5 évig

- levelezési cim

- tagsagi okirat szama

- kartyan szerepl6 név
- aldiras/digitélis alairas

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar pénztari kartyat biztosit a pénztartagjai és — erre vonatkozo kifejezett
kérelem esetén — azok szolgaltatasi kedvezményezettként megjeldlt koézeli hozzatartozoi részére,
amellyel egyes pénztari szolgaltatasok, az egyéni szamla egyenlege terhére igénybe vehetdk.

3. Egészségiigyi és a pénztari szolgaltatasok igénybevételével 6sszefiiggd adatok elemzése

Az OTP Egészségpénztar a személyre szabott Ugyfélélmény érdekében az érintett pénztartag egészségligyi
és pénztari szolgaltatasok igénybevételével Gsszefiiged adatait elemezheti a pénztartagok igényeire szabott
értékesitési ajanlatok készitése érdekében. Az OTP Egészségpénztar kizardlag személyre szabott ajanlatok
készitésére hasznalja fel az adatelemzést, annak eredményét nem hozza nyilvanossagra, harmadik félnek

nem adja at.
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Az OTP Egészségpénztar a hozzdjarulé nyilatkozatokat nyilvantartja. A hozzajarulas Onkéntes, a
pénztartagoknak jogaban all a kordbban megadott hozzajarulasukat barmikor korlatozas és indoklas nélkil
ingyenesen visszavonni és az adataik a megjelolt célra t6rténd felhasznalasainak megsziintetését kérni. A
hozzajarulas visszavonasa torténhet postai uton, az OTP Egészségpénztar levelezési cimére (1369
Budapest 5., Pf. 362.) kiilldott nyilatkozattal, e-mail atjan az OTP Egészségpénztar hivatalos e-mail cimére
(info@otpep.hu) torténd levél kildésével vagy a www.otpportalok.hu felilet leiratkozds funkcidja
alkalmazasaval.

Az érintettek kore: Minden pénztartag, aki az egészségligyi adatainak és a pénztari szolgaltatasok
igénybevételével 6sszefiggd adatinak elemzésével, tovabba az elemzés alapjan személyre szabott ajanlatok

készitésével 6sszefliged adatkezeléshez kifejezett hozzajarulasat adja.

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Egészségligyi Erintett Pénztartag beazonositasahoz | Hozzajarulas
adatok és a hozzajarulasa - szitkséges adatok: visszavonasaig, de
pénztari GDPR 9. cikk (2) - csaladi és uténév legfeljebb a tagsagi
szolgaltatasok bekezdés a) pontja, | - szlletési csaladi és utéonév | jogviszony
igénybevételével valamint a GDPR 6. | - szilletési hely és id6 megszinéséig

Osszefuggs adatok
elemzése, tovabba
az elemzés alapjan
személyre szabott
ajanlatok készitése

cikk (1) bekezdés a)
pontja

- anyja szuletési neve
- lakohely

- tartézkodast hely

- tagsagi okirat szama

Elemzés készitéséhez

szitkséges adatok

- nem

- életkor

- egyéni szamla
pénzforgalma

- igénybe vett szolgaltatasok
adatai

- elszamolasra benyujtott
szamlan megjelen6
személyes és egészségiigyi
adatok

Személyre szabott

ajanlatok készitése

Erintett

hozzajarulasa -

- csaladi és uténév

- levelezési cim

Hozzajarulas

visszavonasaig, de

az adatelemzés GDPR 6. cikk (1) - telefonszam legfeljebb a tagsagi
felhasznalasaval bekezdés a) pontja | - e-mail cim jogviszony
megszinéséig
Megjegyzés: A pénztartagok  Onkéntesen  rendelkezhetnek —arrdl, hogy egészségiigyi adataikat és

szolgaltatasigényléssel kapcsolatos adataikat az OTP Egészségpénztar elemezze és az elemzés alapjan
részitkre személyre szabott értékesitési ajanlatokat kildjon az OTP Egészségpénztar szolgaltatd
partnererél. Az érintettek a hozzajarulasukat barmikor, korlatozas nélkil ingyenesen visszavonhatjak.
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Hangfelvétel r6gzitésére vonatkozé adatkezelési szabalyok:

A telefonos kommunikacié soran az érintettek adatainak kezelésére vald figyelemfelhivasra keril sor;
utalvan az adatkezeléssel Gsszefiiggd jogokrdl részletesebb informdcidkat tartalmazé jelen Adatkezelési
T4jékoztatora. A hangfelvétel r6gzitésére az érintett megkeresésének teljesitése érdekében kertl sor.

Az ugyintézés hatékonyabb elGsegitése érdekében az tigyintéz6k tgyféllel tortént telefonbeszélgetése —
el6zetes tajékoztatas mellett — rogzitésre keril, amelyek megérzési ideje 5 év. Az Ugyintézé a
telefonbeszélgetésr6l munkalapot vesz fel, amelyben rogzitésre keriilnek az érintett személyes adatai,
valamint a megkeresés mindazon tartalma, amely az érdemi ugyintézéshez feltétlenil szikséges. A
munkalapok meg6rzési ideje a hangfelvétel megbrzési idejével azonos (5 év).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az OTP Egészségpénztar telefonos tigyfélszolgalatat

felkeresi.
Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel érintett Az adatkezelés
célja jogalapja személyes adatok kére idGtartama
Pénztartagi Szerz6dés teljesitése | Azonositashoz szitkséges Hangfelvétel rogzitését
megkeresés az - GDPR 6. cikk (1) | adatok kévets 5 év
OTP bekezdés b) pontja | - csalddi és uténév
Egészségpénztarral - szuletési csaladi és uténév
, a pénztari - szilletési hely és id6
szolgaltatasokkal - anyja szlletési neve
kapcsolatos - lakéhely
altalanos - tartdzkodasi hely
tajékoztatashoz - tagsagi okirat szama
kapcsoléddan
Kapcsolattartashoz

szitkséges adatok

- csaladi és utonév
- telefonszam

- e-mail cim

- levelezési cim

Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez sziikséges

adatok

- hangfelvétel

- beszélgetés soran
megadott személyes
adatok
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Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel érintett Az adatkezelés
célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Nem pénztartagi Jogos érdek - Azonositashoz sziikséges Hangfelvétel rogzitését
megkeresés az GDPR 6. cikk (1) adatok kévets 5 év
OTP bekezdés f) pontja - csaladi és uténév
EBgészségpénztarral - sziletési csaladi és utonév
, a pénztari - sziiletési hely és id6
szolgaltatasokkal - anyja szuletési neve
kapcsolatos - lakéhely
altalanos - tartézkodadsi hely
tajékoztatashoz
kapcsolédéan Kapcsolattartashoz
szitkséges adatok
- csaladi és uténév
- telefonszam
- e-mail cim
- levelezési cim
Ugyfélmegkeresés
kezeléséhez sziikséges
adatok
- hangfelvétel
- beszélgetés soran
megadott személyes
adatok
Megjegyzés: A hangfelvételek rogzitéséhez és felhasznalasa az érintett megkeresésének megvalaszolasahoz,

teljesitéséhez sziikséges.
Panaszkezelésre vonatkozé adatkezelési szabalyok:

Az érintett akar telefonon, akar személyesen, akar e-mail vagy postai levél utjan panaszt nyujthat be az
OTP Egészségpénztarhoz az OTP Egészségpénztar termékeivel, szolgaltatdsaival, azok teljesitésével, az
OTP Egészségpénztar valamely eljarasaval kapcsolatban. Az OTP Egészségpénztar csak azokat a
panaszokat tudja hatékonyan kivizsgalni, amelyek alapjan az érintett (panaszos) beazonosithat. A
panasszal Osszefiiggd személyes adatokat az OTP Egészségpénztar jogi kotelezettség teljesitése jogalap
szerint kezeli.

Jogszabaly kételezd rendelkezése alapjan a panaszt kételezGen r6gziteni kell és azt 5 évig meg kell Srizni,
errdl a panaszost mind a bejévé, mind a kimend hangfelvételek régzitése kezdetén, a II1.3. pont szerinti
tajékoztatasnak megfelel6en, valamint a személyesen el6adott panasz esetén a jegyz6konyv felvétele el6tt
tajékoztatni kell. A panaszkezeléssel Osszefiiggé részletes szabalyokat az OTP Egészségpénztir
Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely elérhet6 az OTP Egészségpénztar honlapjan:
https:/ /www.otpegeszsegpenztar.hu/hu/panaszkezeles.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki panaszt nyujt be az OTP Egészségpénztarhoz.
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Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezeléssel érintett
személyes adatok kore

Az adatkezelés
idStartama

Panaszkezelési
eljaras lefolytatasa
(panasz felvétele,
rogzitése,
megvalaszolasa,
rendezése,
nyilvantartasa)

Jogi kételezettség
teljesitése - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
c) pontja (Opt.
29/A. §; az egyes
pénzigyi
szervezetek
panaszkezelésének
formajara és
médjara vonatkozo
részletes
szabalyokrél sz616
66/2021. (XII. 20.)
MNB rendelet 6. §)

- csaladi és uténév

- lakéhely

- tartdzkodasi hely

- tagsagi okirat szama

- a panasz el6terjesztésének
helye, ideje és modja

- a panasz el6terjesztése
soran megadott személyes
adatok

- a panasz mellékleteként
benyujtott dokumentumok
szerinti személyes adatok

- hangfelvétel (amennyiben
a panasz a telefonos
tgytélszolgalaton keresztil
érkezik)

- panaszos alairasa
(amennyiben a panasz
telvételérdl jegyzokonyv
készul)

A panasz

megvalaszolasat kovetd

5 évig az Opt. 29/A. §
(4) és (9) bekezdése

alapjan

Megjegyzés: A panaszt régziteni kell és azt 5 évig meg kell 6rizni. Telefonon elSterjesztett panasz esetén a kimend
és bejové hangfelvételek rogzitésérdl, személyesen elbadott panasz esetén a személyes adatok
jegyz6konyvben torténd régzitésérdl tajékoztatni kell a panaszost.

»Visszahivast kérek” funkciohoz kapcsolodo adatkezelések

A www.otpnyugij.hu weboldalon elérhetd ,,Visszahivast kérek” funkciéval a honlap latogatéi az OTP
érdekében

kezdeményezhetnek. Az OTP Egészségpénztar altal kezdeményezett hivasrél hangfelvétel késziil, az ezzel

Egészségpénztarrdl, valamint szolgaltatasairdél valé  tdjékozddas kapcsolatfelvételt
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé tajékoztatds megtalalhaté a jelen adatkezelési tdjékoztaté II1.3.
pontjaban.

Amennyiben a visszahivas sikertelen, az OTP Egészségpénztar errél e-mail utjan értesiti az érintettet.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az OTP Egészségpénztar tevékenységérol,
mikodésérdl, szolgaltatasairdl visszahivas soran kivan informaciét szerezni és a kapcsolatfelvétel

érdekében adatai kezeléséhez hozzajarul.

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

célja jogalapja személyes adatok kére idGtartama
Kapcsolatfelvétel Erintett - csaladi és utonév A kapcsolatfelvételt
az érintettel az hozzajarulasa - - telefonszam kovetd 1 évig
altala GDPR 6. cikk (1) - e-mail cim
kezdeményezett bekezdés a) pontja
médon.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Erintett Jogos érdek - - csaladi és uténév Az értesités
tajékoztatasa a GDPR 6. cikk (1) - telefonszam megkiildését kovetd
sikertelen bekezdés f) pontja - e-mail cim nap
kapcsolatfelvételi
kisérletrdl

Megjegyzés: A Visszahivas soran hangfelvétel készil, amely 5 évig kertil megbrzésre az adatkezelési tajékoztatd
II1.3. pontja szerint.

»Chat” funkciéhoz kapcsol6do6 adatkezelések

elérheté ,,Chat” funkciéval OTP

Egészségpénztarrdl, valamint szolgaltatasairdl kérhetnek tajékoztatast. A ,,Chat” funkcié hasznalata soran

A www.otpnyugij.hu weboldalon a honlap latogatéi az
az OTP Egészségpénztar nem kér személyes adatot, azonban nincs arra rdhatisa, hogy az érdekl6dé milyen
szoveget gépel be, {gy akar személyes adatot is megadhat. Az érdekl6dének lehetSsége van ugyanakkor
tgyintézével torténd egyeztetésre is, amely soran, azonositas érdekében sor kertilhet személyes adatok
kezelésére. A ,,Chat” funkci6 hasznalataval folytatott kommunikaciot a rendszer rgziti és arrél munkalap
keril felvételre.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az OTP Egészségpénztar tevékenységérol,

mukodésérdl, szolgaltatasairdl a chat funkcié alkalmazasa soran kivan informdciot szerezni.

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

megkeresés az
oOT1P
Egészségpénztarral
, a pénztari
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
altalanos
tajékoztatashoz

kapcsol6ddan

- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

adatok

- csaladi és uténév

- szuletési csaladi és uténév
- sziiletési hely és id6

- anyja szuletési neve

- lakohely

- tartézkodasti hely

- tagsagi okirat szama

Kapcsolattartashoz
szitkséges adatok

- csaladi és utonév
- telefonszam

- e-mail cim

- levelezési cim

Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez sziikséges

adatok

- a,,chat” beszélgetés soran
megadott személyes
adatok

célja jogalapja személyes adatok kore idétartama
Pénztartagi Szerz6dés teljesitése | Azonositashoz sziikséges A beszélgetés lezarasat

kovetd 5 év
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Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezeléssel érintett
személyes adatok kore

Az adatkezelés
idStartama

Nem pénztartagi
megkeresés az
OTP
EBgészségpénztarral
, a pénztari
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
altalanos
tajékoztatashoz

kapcsoloddan

Jogos érdek -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

Azonositashoz sziikséges
adatok

- csaladi és uténév

- sziletési csaladi és utonév
- sztletési hely és id6

- anyja szuletési neve

- lakéhely

- tartdzkodasi hely

Kapcsolattartashoz
szitkséges adatok

- csaladi és uténév
- telefonszam

- e-mail cim

- levelezési cim

Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez sziikséges

adatok

- a,,chat” beszélgetés soran
megadott személyes
adatok

A beszélgetés lezarasat
kévets 5 év

Megjegyzés: A ,,Chat” funkcié igénybevétele soran az OTP Egészségpénztar elektronikusan rogziti a

kommunikdciét és egy munkalapot vesz fel az érintett altal megadott adatokrol, melyeket 5 évig

kezel, tarol és megdriz.

A www.otpegeszsegpenztar.hu honlapon talalhaté ,,irjon nekiink” meniipont soran t6rténd
adatkezelés

A https:/ /www.otpegeszsegpenztar.hu/hu/itfjon-nekunkweboldalon a honlap latogatéi az OTP

Egészségpénztarrdl, valamint szolgaltatisairél valdé  tajékozddas  érdekében  kapcsolatfelvételt

kezdeményezhetnek.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az OTP Egészségpénztar tevékenységérol,
mukodésérdl, szolgaltatasairdl ,,irjon nekiink” mentipont alkalmazasaval kivan informaciot szerezni.
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Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezeléssel érintett
személyes adatok kore

Az adatkezelés
idStartama

Kapcsolatfelvétel a
pénztartaggal az
altala
kezdeményezett
médon

Szerz6dés teljesitése
- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

Azonositashoz sziikséges
adatok

- csaladi és uténév

- sziletési csaladi és utonév
- sztletési hely és id6

- anyja szuletési neve

- lakéhely

- tartdzkodasi hely

- tagsagi okirat szama

Kapcsolattartashoz
szitkséges adatok

- csaladi és utonév
- telefonszam

- e-mail cim

- levelezési cim

Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez sziikséges

adatok

- a,,chat” beszélgetés sorin
megadott személyes
adatok

A kapcsolatfelvételt
kévetd honap vége

Kapcsolatfelvétel a
nem pénztartag
érdeklédovel az
altala
kezdeményezett

modon

Jogos érdek -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

Azonositashoz szikséges
adatok

- csaladi és uténév

- szuletési csaladi és uténév
- sziiletési hely és id6

- anyja szlletési neve

- lakohely

- tartézkodasti hely

Kapcsolattartashoz
szitkséges adatok

- csaladi és utonév
- telefonszam

- e-mail cim

- levelezési cim

Ugyfélmegkeresés

kezeléséhez sziikséges

adatok

- a,,chat” beszélgetés soran
megadott személyes
adatok

A kapcsolatfelvételt
kovets honap vége
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Megjegyzés: Az, Irjon nekink” meniipont igénybevételekor megadott személyes adatait az OTP
Egészségpénztar az érintettel torténd kapcesolatfelvétel céljabol kezeli. Az érintett altal megadott
kapcsolatfelvételi adatokat az OTP Egészségpénztar kizarélag a kapcsolatfelvétel létrejottét kovetd

napig.
E-mail Gtjan térténd tagi kommunikacié

Az OTP Egészségpénztarral valé kapcsolatfelvétel szamos e-mailes elérhet6ségen keresztiil is
megtorténhet, eltéré témakkal 6sszefliggésben. Ezek lehet6vé teszik az igy beérkezett megkeresések minél
gyorsabb kiosztasat és ligyintéz&k dltal torténé megvalaszolasat. Az OTP Egészségpénztar altal barmilyen
moédon kozzétett, nem valamely munkatars részére dedikalt személyes, a pénztartagok és mas érdekl6dék
altal nyilvanosan elérheté e-mail cimre ({gy kiléndsen az info@otpep.hu e-mail cimre) kildott tizenet
esetén az tzenet tartalmat az OTP Egészségpénztar nem tudja kontrolldlni, azonban minden esetben
javasolt, hogy a pénztartag azonositasahoz szitksége adatok (igy kiléndsen a tagsagi okiratszam) keriiljenek
feltlintetésre az e-mailben.

Amennyiben az e-mail alapjin konkrét tgyintézés is torténhet, az e-mailr6l munkalap kertl felvételre,
amelyen rogzitésre kertilnek az e-mailben megadott adatok.

A megadott adatok alapjan valaszolja meg a felmerilt kérdéseket.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az OTP Egészségpénztar honlapjan megadott e-mail
elérhet6ségek utjan kivan az OTP Egészségpénztarral kapcsolatba 1épni és barmely tgyben tajékoztatast
kérni.

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel érintett Az adatkezelés

célja jogalapja személyes adatok kore idétartama
Pénztartagi Szerz&dés teljesitése | - csaladi és uténév Az tgy lezarasat kbvetd

megkeresés az
oOT1P
Egészségpénztarral
, a pénztari
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
altalanos
tajékoztatashoz

kapcsoloddan

- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

- e-mail cim
- tagsagi okiratszam
- az e-mailben megadott

tovabbi személyes adatok

5 évig, illetve
szolgaltatas igénylésével
kapcsolatos tigyintézés
esetén a tagsagi
jogviszony megszinését
kovet6 8 évig az Szvt.
169. § (2) bekezdése

alapjan

Nem pénztartagi
megkeresés az
oOT1P
Egészségpénztarral
, a pénztari
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
altalanos
tajékoztatashoz

kapcsol6ddan

Jogos érdek -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

- csaladi és uténév
- e-mail cim
- az e-mailben megadott

tovabbi személyes adatok

Az gy lezarasat kovetd
5 évig
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10. Pénztartagga nem valo természetes személyek adatainak kezelése

Amennyiben az érintett az OTP Egészségpénztarral tagsagi jogviszonyt kivan létesiteni és ennek
érdekében a Belépési nyilatkozat online kit6ltését megkezdte, de azt az OTP Egészségpénztarhoz nem
juttatta el, gy nem valik pénztartagea és a pénztari nyilvantartasbél tovabbi kilén értesités nélkdl
személyes adatai kivezetésre kertilnek. Azonban az OTP Egészségpénztar vagy tagszervezbje a kivezetést
megel6zben a belépési nyilatkozat kitSltésének megkezdését koveté 90 napig barmikor felkeresheti az
érintettet a pénztari tagsagl jogviszony létesitése érdekében, amely keretében tijékoztatja a belépési
nyilatkozatot bekiild6t a pénztari tagsagi jogviszony 1étesitéséhez szlikséges 1épésekrol.

A megkeresése e-mailben, vagy telefonon toérténik. Az OTP Egészségpénztar altal kezdeményezett
hivasrél hangfelvétel készul, az ezzel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo tajékoztatis megtalalhaté a jelen
adatkezelési tajékoztaté 111.3. pontjaban.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki belépési nyilatkozat online kitSltését megkezdte, de
azt az OTP Egészségpénztarhoz nem juttatta el, amelynek okdn nem valt az OTP Egészségpénztar
pénztartagjava.

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezeléssel érintett Az adatkezelés
célja jogalapja személyes adatok kore idGtartama
Tagsagi jogviszony | Szerz6dés - csaladi és uténév A belépési nyilatkozat
létesitése megkétése - GDPR | - sziiletési csaladi és uténév | online kitéltésének
6. cikk (1) bekezdés | - allampolgarsag megkezdését kbvets 90
b) pontja - szilletési hely és id6 nap

- anyja szuletési neve
- lakéhely

- tartézkodast hely

- tagsagi okirat szama
- telefonszam

- e-mail cim

Megjegyzés: A tagsagi jogviszony a szabalyszerGen és teljeskortien kitoltott belépési nyilatkozat OTP
Egészségpénztar részére torténé megkuldésével jon létre. Amennyiben az érintett a belépési
nyilatkozat online kitSltését megkezdi, de azt nem fejezi be, az OTP Egészségpénztar vagy
tagszervezdje, a rendelkezésére allé elérhetéségeken keresztill — e-mail vagy telefon utjan — felkeresi

az érintettet pénztari tagsagi jogviszony létesitése érdekében.

Az OTP Egészségpénztar altal kezdeményezett hivas soran hangfelvétel készil, amely 5 évig kertil
megbrzésre az adatkezelési tdjékoztaté 111.3. pontja szerint.

11. A nemfizet§ pénztartagok személyes adatainak taggondozasi tevékenység keretében t6rténd
kezelése

Az OTP Egészségpénztar felkeresi azon pénztartagjait, akik pénztartagi tagsagi jogviszonya legalabb 2 éve
jott létre és a megkeresést megel6z6 legalabb 12 hénapra esG befizetései Gsszértéke nem éri el az
alapszabaly szerinti egységes havi tagdij tizenkétszeresét annak érdekében, hogy a pénztartag teljesitse a
tagdijfizetési kotelezettségét.

A megkeresésé elsédlegesen telefonon torténik, az OTP Egészségpénztar altal kezdeményezett hivasrol
hangtelvétel készll, az ezzel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo tdjékoztatds megtalalhaté a jelen
adatkezelési tajékoztat6 111.3. pontjaban.

Az érintettek kore: Minden pénztartag, aki tagdijfizetési kotelezettségét a fentick szerint nem teljesiti és
akit az OTP Egészségpénztar felkeres annak érdekében, hogy tagdijfizetésre Oszténdzze.

25



© otp

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Tagdijfizetési Szerz6dés teljesitése | - csaladi és utonév A pénztartag elsé
kotelezettség - GDPR 6. cikk (1) - szilletési csaladi és uténév | megkeresését kovets 90
teljesitése bekezdés b) pontja | - allampolgarsig nap

- sztletési hely és id6
- anyja szuletési neve
- lakéhely

- tartdzkodasi hely

- tagsagi okirat szama
- telefonszam

- e-mail cim

- teljesitett befizetés
- vallalt tagdij

- bankszamlaszam

Megjegyzés: A tagdijfizetési kotelezettségét nem teljesité pénztartagot az OTP Egészségpénztar, a rendelkezésére
all6 elérhet6ségeken keresztiil — elsédlegesen telefon utjan — felkeresi annak érdekében, hogy a
pénztartag teljesitse a tagdijfizetési kotelezettségét.

A Visszahivas soran hangfelvétel készil, amely 5 évig kertil meg6rzésre az adatkezelési tajékoztatd
II1.3. pontja szerint.

12. Reklam- és marketinganyagok kiildésével kapcsolodé adatkezelés

Az OTP Egészségpénztar a pénztartag erre iranyul6 kifejezett és Onkéntes hozzajarulasa alapjan a
tevékenységével Osszefliggd reklam- és marketing anyagokat kiild a pénztartag részére az altala megadott
médokon (postai Uton, telefonon, e-mail dtjan). A pénztartagok hozzajaruldsukat megadhatjdk a belépési
nyilatkozaton, illetve a Portalon keresztil. Az OTP Egészségpénztar a hozzajarulé nyilatkozatokat
nyilvantartja. A hozzajarulas Onkéntes, a pénztartagoknak jogaban 4ll a kordbban megadott
hozzajaruldsukat barmikor korlatozas és indoklas nélkul ingyenesen visszavonni és az adataik a megjel6lt
célra torténé felhasznalasanak megszintetését kérni. A hozzajarulas visszavonasa torténhet postal uton, az
OTP Egészségpénztar levelezési cimére (1369 Budapest 5., Pf. 362.) kildétt nyilatkozattal, e-mail utjan,
az OTP Egészségpénztar hivatalos e-mail cimére (info@otpep.hu) torténd levél kuldésével vagy a Portal
hirlevélr6l valo leiratkozas funkcidja alkalmazasaval.

Az érintettek kére: Minden pénztartag, aki hozzajarulasat adja, hogy részére az OTP Egészségpénztar a
tevékenységével, szolgaltatasaival, valamint szolgaltatdi partnereivel és az OTP Nyugdijpénztarral
¢és annak szolgaltatasaival 6sszefliged reklam- és marketinganyagokat kildjon.
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Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezeléssel érintett
személyes adatok kore

Az adatkezelés
idStartama

Az OTP

Erintett

- csaladi és uténév

Hozzajarulas
hozzajarulasa - - levelezési cim
GDPR 6. cikk (1) - telefonszam
bekezdés a) pontja | - e-mail cim

Egészségpénztar visszavonasaig, de

tevékenységével, legfeljebb a tagsagi

szolgaltatasaival, jogviszony

valamint megszinéséig
szolgaltatol
partnereivel és az
OTP
Nyugdijpénztarra
1 és annak
szolgaltatasaival
Osszefliggd
reklam- és
marketinganyago
k kiildése a
pénztartag

részére

Megjegyzés: A pénztartagok a marketing célu megkeresésekhez 6nkéntesen jarulhatnak hozza, hozzajarulasukat
barmikor, korlatozas nélkil ingyenesen visszavonhatjak és a kulénb6z6 marketing csatornakrol is

leiratkozhatnak.

13. Bejelentkezés elektronikus ligyintézésre

Az OTP Egészségpénztar a pénztartag erre iranyuld kifejezett és Onkéntes hozzajarulasa alapjan a
pénztirtag részére atadandé dokumentumokat, nyilatkozatokat, igazoldsokat (pl. tagsagi okirat,
kedvezményezett- jel6lésrdl szOl6 irat, egyéni szamla alakulasardl szl értesitd, addigazolas) kizardlag
elektronikus iratként kiildi meg a pénztartag e-mail cimére.

Az OTP Egészségpénztar a hozzajarulé nyilatkozatokat nyilvantartja. A hozzajarulas 6nkéntes, a
pénztartagoknak jogaban all a kordbban megadott hozzajarulasukat barmikor korlatozas és indoklas nélkiil
ingyenesen visszavonni és az adataik a megjelolt célra t6rténd felhasznalasinak megsziintetését kérni. A
hozzéajarulas visszavonasa torténhet postai uton, az OTP Egészségpénztar levelezési cimére (1369
Budapest 5., Pf. 362.) kiild6tt nyilatkozattal, e-mail utjan az OTP Egészségpénztar hivatalos e-mail cimére
(info@otpep.hu) torténd levél kiildésével vagy a www.otpportalok.hu felilet leiratkozds funkcidja
alkalmazasaval.

Az érintettek kére: Minden pénztartag, aki hozzajarulasat adja, hogy az OTP Egészségpénztar a részére
atadand6 dokumentumokat, nyilatkozatokat, igazolasokat kizardlag elektronikus iratként kiildje meg.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
A pénztartag Erintett - csaladi és uténév Hozzajarulas

részére hozzajarulasa - - e-mail cim visszavonasaig, de
megkiildendé GDPR 6. cikk (1) legfeljebb a tagsagi
iratok bekezdés a) pontja jogviszony
elektronikus megszinésééig

iratként torténé
megkiildése e-

mail Gtjan

Megjegyzés: A pénztartagok onkéntesen rendelkezhetnek arrél, hogy a részikre sz6l6 dokumentumokat az OTP
Egészségpénztar kizarélag e-mailen kiildje meg. Az erre vonatkozé hozzajarulas esetén az adott
dokumentumok postai kézbesitését az OTP Egészségpénztar csak akkor kisérli meg, amennyiben
azt jogszabaly el6itja.

Bejelentkezés tagsaggal kapcsolatos elektronikus tajékoztatasra (Hirlevél)

Az OTP Egészségpénztar a pénztartag erre irdnyuld kifejezett és Onkéntes hozzijaruldsa alapjan a

pénztartag  részére elektronikus levélben (e-mail) az OTP Egészségpénztar mikodésével,
jogszabalyvaltozasokkal, szolgaltatisok igénybevételének feltételeivel, a tagsagi jogviszony létesitésével, a
tagdijfizetési kotelezettség teljesitésével kapcesolatos, tovabba a pénztartag egyéni szamlajaval &sszefiiggd
adatokrol valé (nem marketing célv) tdjékoztatas kild.

Az OTP Egészségpénztar a hozzajarulé nyilatkozatokat nyilvantartja. A hozzajarulas Onkéntes, a
pénztartagoknak jogaban all a kordbban megadott hozzajarulasukat barmikor korlatozas és indoklas nélkil
ingyenesen visszavonni és az adataik a megjel6lt célra t6rténé felhasznalasainak megsziintetését kérni. A
hozzéajarulas visszavonasa torténhet postai uton, az OTP Egészségpénztar levelezési cimére (1369
Budapest 5., Pf. 362.) kiild6tt nyilatkozattal, e-mail utjan az OTP Egészségpénztar hivatalos e-mail cimére
(info@otpep.hu) torténd levél kildésével vagy a www.otpportalok.hu felilet leiratkozds funkcidja
alkalmazasaval.

Az érintettek koére: Minden pénztartag, aki hozzajarulasat adja, hogy az OTP Egészségpénztar a részére

tajékoztatast kiildjon elektronikus levélben (e-mail).
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett

Az adatkezelés

célja jogalapja személyes adatok koére idGtartama
Az OTP Erintett - csaladi és uténév Hozzéjarulas
Egészségpénztar hozzajarulasa - - sziiletési csaladi és uténév | visszavonasaig, de
mukodésével, GDPR 6. cikk (1) - szilletési hely és id6 legfeljebb a tagsagi
jogszabalyvaltozas | bekezdés a) pontja - anyja szuletési neve jogviszony
okkal, - lakohely megszinésééig
szolgaltatasok - tartdzkodasi hely
igénybevételének - telefonszam
feltételeivel, a - e-mail cim

tagsagi jogviszony
létesitésével, a
tagdijfizetési
kotelezettség
teljesitésével
kapcsolatos,
tovabbd a
pénztartag egyéni
szamlajaval
Osszefiiged
adatokrol valo
(nem marketing
céla) tajékoztatas

Megjegyzés: A pénztartagok az elektronikus levélkilldéshez 6nkéntesen jarulhatnak hozza, amely alapjan az OTP
Egészségpénztar elektronikus levélben (e-mail) ad tajékoztatast az OTP FEgészségpénztar
mikodésével, jogszabalyvaltozasokkal, szolgaltatisok igénybevételének feltételeivel, a tagsagi
jogviszony létesitésével, a tagdijfizetési kotelezettség teljesitésével kapesolatos, tovabba a pénztartag
egyéni szamldjaval Osszefliggé adatokrol. Az érintettek a hozzajarulasukat barmikor, korlatozas
nélkil ingyenesen visszavonhatjak.

15. Proméciokhoz, akciékhoz, nyereményjatékokhoz kapcsolodé adatkezelések

Az OPT Egészségpénztar lehetévé teszi az érintettek szamara, hogy a személyes adataik megadasaval az
OTP Egészségpénztar dltal meghirdetett nyereményjatékokban, akcidkban és promécidkban vegyenek
részt, az adott nyereményjatékra vonatkozé szabalyok alapjan. Az aktudlis nyereményjatékokkal, akciokkal

OTP

(www.otpegeszsegpenztar.hu). Ezen szabalyzatokban keriil meghatarozasra a részvétel feltétele, a kezelt

és  promoécidkkal  kapcsolatos  szabalyzatok  az Egészségpénztar ~ honlapjan
személyes adatok kore, az adatkezelés idGtartama és az adatkezeléssel Osszefiiggd alapvets informaciok
azzal, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggs altalanos szabdlyokat (Igy killénésen az érintetti jogokat) jelen

tajékoztat6 hatarozza meg.

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar nyereményjatékot, akciokat és promoéciokat hirdet, amellyel kapcsolatos
adatkezelés szabdlyait a kapcsol6dé részvételi szabalyzat hatiroz meg azzal, hogy az adatkezelésre
vonatkozo altalanos szabalyokat a jelen adatkezelési szabalyzat hatarozza meg.
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IV. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetSséget is —a GDPR, valamint
az Infotv. rendelkezései az irinyadok, ennek megfelel6en az érintett jogosult arra, hogy

e az OTP Egészségpénztartdl tijékoztatast kérjen és kapjon a személyes adatainak kezelésérdl
(tajékoztatashoz vald jog)

e aszemélyes adataihoz hozzaférjek, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatairél masolatot kérjen
(hozzatéréshez valo6 jog)

e apontatlan nyilvantartott személyes adatainak helyesbitését kérje, illetve a nyilvantartott személyes
adatainak pontossagat megkérddjelezze (adathelyesbitéshez valo jog)

e anyilvantartott személyes adatai torlését, elfeledtetését kérje (torléshez-, elfeledtetéshez valé jog)

e anyilvantartott személyes adatai kezelésének korlatozasat kérje (korlatozashoz valé jog)

o az OTP Egészségpénztar rendelkezésére bocsatott és elektronikus adatbazisban kezelt személyes
adatainak tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban toérténé rendelkezésre
bocsatasat kérje (adathordozhatésaghoz valé jog)

e a személyes adatai kezelése ellen tiltakozzon, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel vagy
harmadik személy jogos érdeke, illetve kézérdekd feladat vagy kozfeladat ellatasa (tiltakozas
adatkezelés ellen)

e azautomatikus déntéshozatal alkalmazasa ellen tiltakozzon és a déntéshozatali folyamatba emberi
beavatkozast kérhet, illetve kifogast nydjtson be az automatizalt déntéshozatal alkalmazasaval
meghozott dontéssel szemben

e  jogai megsértésének vélelmezése esetén az illetékes feliigyeleti hatésagot vagy az illetékes birésagot

jogorvoslatért megkeresse (jogorvoslati lehetSség)

Az OTP Egészségpénztar az érintettd] a kérelem teljesitését megel6z6en, annak tartalmanak pontositasat,

a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjeldlését kérheti.

Az OTP Egészségpénztir a fenti kérelem (tiltakozas) benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil tijékoztatast ad az érintett részére a kérelem, illetSleg a tiltakozas
nyoman tett intézkedésekrSl a kérelemben megadott elérhetéségre megktlddtt valaszlevélben,
elektronikus uton megkiildétt kérelem esetén —ha a kérelem masként nem rendelkezik — elektronikus uton.
A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridd
meghosszabbitasarol az OTP Egészségpénztar a késedelem okainak megjellésével a kérelem
kézhezvételétSl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az OTP Egészségpénztirnak a jelen pont szerinti kérelem elSterjesztéjének kilétével
kapcsolatban megalapozott kétsége timad, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez szitkséges
tovabbi informdciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti. Abban az esetben, amennyiben az OTP
Egészségpénztarnak bizonyitottan nem all moédjaban az érintettet azonositani, az érintett kérelmének
teljesitését megtagadhatja.

Amennyiben az érintett kérelme a GDPR értelmében egyértelmtien megalapozatlan vagy talzo, az OTP
Egészségpénztar a kovetkez6 koltségelemek figyelembe vételével dijat szamithat fel:

e papir alapon nydjtott masolat esetén az adathordozé kozvetlen 6nkoltsége;

e optikai adathordozon nydjtott masolat esetén az adathordozo kézvetlen 6nkéltsége;
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e clektronikus uton hasznalhaté egyéb adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozé
kozvetlen 6nkoltsége;

e az adatigénylé részére postai uton vald kézbesités esetén a tértivevény tObbletszolgaltatassal
feladott, konyvelt killdeményre vonatkoz6 postai szolgaltatas dija;

e az adatigénylés teljesitésével Osszetiiggé munkaerG-raforditas koltsége (az adat felkutatasdhoz,
Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat adathordozo6jarol masolat készitéséhez és a
masolaton a meg nem ismerheté adatok felismerhetetlenné tételéhez sziikséges tényleges
munkaerékoltség), amelyet az adatigénylés teljesitéséhez szitkséges idGtartam és az adatigénylés
teljesitésében kozremkoéds személyek egy munkadrira esé rendszeres személyi juttatasok
Osszegének szorzataként kell meghatarozni.

Egyes torvényekben meghatarozott esetekben az OTP Egészségpénztarnak a térvényi rendelkezések
alapjan a tajékoztatast meg kell tagadnia

Tajékoztatashoz valo jog

Az OTP Egészségpénztar, annak érdekében, hogy az érintettek személyes adataik kezelésére vonatkozéan
mindenkor megfelel6 tajékoztatasban részesiljenck, a www.otpegeszsegpentar.hu honlapjan elérhetévé
teszi az aktualis Adatkezelési Tajékoztatojat. Az OTP Egészségpénztar a Belépési nyilatkozaton, az OTP
Egészségpénztar Portaljan, akcidi soran, és minden alkalommal, amikor az érintettektSl adatot vesz fel,
tdjékoztatja az OTP Egészségpénztar honlapjan megtalalhaté mindenkor hatalyos Adatkezelési tdjékoztatd
elérhetSségérdl vagy mas médon rendelkezésére bocsatja ezen tajékoztatét. Az érintett tdjékoztatisanak a
személyes adatok megszerzésekor meg kell térténnie.

A tajékoztatasnak ki kell térnie a kévetkezokre:
e az OTP Egészségpénztar, mint adatkezel$ képviselSjének kiléte és elérhetSsége
e az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetSségei
e az adatkezelés célja és jogalapja
e jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén ezen jogos érdek meghatirozasara
e aszemélyes adatok cimzettjei, kategoriai

e adott esetben annak ténye, hogy térténik-e harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet
részére torténd adattovabbitis

e az adatkezelés idStartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idStartam meghatarozasanak
szempontjai

e az érintett jogairdl

e hozzajarulas visszavonasanak lehet6ségérél

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak
lehet6ségérdl

e automatizalt dontéshozatal tényérdl és az azzal kapcsolatos informacidkrél

Megjegyzés: Az adatkezel6 koteles megfelel6 tajékoztatast adni az érintett részére a kezelt az adatkezelés 1ényeges
adatairdl.

Hozzaféréshez valo jog

P

Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést
kapjon arrél, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
akkor arra is, hogy az Adatkezeld altal kezelt valamennyi személyes adatat megismerje. Ezen jogosultsagra
figyelemmel az Erintett kérelmére az Adatkezel$ tajékoztatast nydjt arra vonatkozéan, hogy az Erintettnek
a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, gy a kezelt személyes adatok masolatat és az alabbi
informaciokat bocsatja az Erintett rendelkezésére:
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e az adatkezelés célja,

e aszemélyes adatok kategoriai,

e az adatkezelés cimzettjei, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kézolni
fogjak,

e az adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ezen informacié rendelkezésre bocsatisa nem
lehetséges, az idStartam meghatarozasanak szempontja

e az érintett azon jogardl szolo6 tdjékoztatas, hogy kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen,

e Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsig Hatésdghoz cimzett panasz benyujtasira
vonatkoz6 joga,

e amennyiben nem az érintettdl szarmazik a kezelt személyes adat, akkor a személyes adat forrasara
vonatkozé minden informacio,

e automatizalt dontéshozatal tényérél és az azzal kapcsolatos informacidkrol,

e azon garancidkra vonatkozé informacié, amelyek az érintett személyes adatainak megfelel6
védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére t6rténd tovabbitis esetén
biztositjak.

Ilyenkor az adatkezel az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett kétséget kizard
azonositasa esetén rendelkezésére bocsatja. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmét, akkor
az adatkezeléssel kapcsolatos minden informaciét is elektronikus formaban kell a rendelkezésére bocsatani.

A pénztartag a Portidlon torténd regisztracidé utan tajékozédhat az OTP Egészségpénztar altal réla
nyilvantartott személyes adatokrol, tovabba az OTP Egészségpénztar telefonos tigyfélszolgalatan (+306 1
3666 555) azonositas utin vélaszt kaphatnak kérdéseikre, vagy bejelentést tehetnek.

Megjegyzés: Az adatkezelésben érintetteknek jogukban all visszajelzést kérni a személyes adataik kezelésérél. A
kérelem benyudjtasanak megfelel6 modon kell minden informaciét az érintett rendelkezésére
bocsatani.

Adathelyesbitéshez (moddositashoz) valé jog

A pénztartagok kotelesek az adataikban bekévetkezett valtozasokrdl az OTP Egészségpénztart
haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kéveté 5 munkanapon belill értesiteni. Az adatvaltozasi

kotelezettség elmulasztasabdl eredd kévetkezményekért felel6sség a pénztartagot terheli.

Az érintett kérheti személyes adatai moédositasat (kijavitasat vagy kiegészitését), hogyha az OTP
Bgészségpénztar altal kezelt személyes adatai nem valdsak (pontatlan vagy hianyos) és nem naprakészek.

Az érintett személyes adatainak moédositasat az OTP Egészségpénztar az érintett altal alairt nyilatkozat
alapjan modositja, azzal, hogy egyes személyes adatok moédositisara csak megfelelé igazolas alapjan
keriilhet sor (igy killondsen a névvaltozas bejelentése esetén). A pénztirtag a személyes adatainak
médositasat a Portalon keresztll maga is elvégezheti.

Az OTP Egészségpénztar az érintett adathelyesbitéshez val6 joga érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az érintett személyes adatait
kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel részérdl aranytalan er6feszitést

Megjegyzés: Az érintett kérheti adatai médositasat. A pénztartag az adataiban bekovetkezett valtozasrdl, a
valtozast kéveté 5 munkanapon belil koteles tajékoztatni az OTP Egészségpénztart. A tajékoztatas
elmulasztasanak kévetkezményeiért a pénztartag felel.
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Névvaltoztatas esetén egy arra alkalmas okirattal bizonyitani és igazolni kell, hogy a médositandé
adata valéban megfelel a valésagnak. Egyéb adatmodositasi kérelem esetén az alairt nyilatkozat
(valtozasbejelentd) elegends. A Pénztartag a személyes adatainak médositasat a Portalon keresztiil
maga is elvégezheti.

Torléséhez valo jog (elfeledtetéshez vald jog)

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje a ra vonatkozéd
személyes adatokat. Az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e a személyes adatok kezelésének célja megszint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem
szitkséges az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz,
e az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjit képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,
e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerd ok az adatkezelésre,
e aszemélyes adatok kezelésének jogalapja megsziint és nincs mas jogalap annak kezelésére,
e jogszabaly vagy az Eurépai Unié kételez6 jogi aktusa altal el6irt kotelezettség teljesitése érdekében
a személyes adatokat kételez6 térdlni.

Az érintett kérheti a személyes adatai torlését, abban az esetben, hogyha a fent felsoroltak kéziil valamelyik
indok fenndll, ami azt jelenti, hogy az OTP Egészségpénztar a térdlni kivant adatokat tovabb mar nem
kezelheti.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Egészségpénztar az érintett személyes adatait kordbban
nyilvanossagra hozta és annak torlésére koteles, az OTP Egészségpénztir minden olyan ésszer( 1épést
megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes
adatok kotelezd torlésérdl tajékoztassa azon adatkezelSket is, akik az érintett személyes adatait azok
nyilvanossagra hozatala kévetkeztében ismerték meg. Az OTP Egészségpénztar a tajékoztatdjaban arrdl
koteles a t6bbi adatkezel6t értesiteni, hogy az érintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak torlését az érintett kérelmezte.

Az OTP Egészségpénztar az érintett torléshez valé joganak érvényesitésére iranyulé kérelmének
teljesitését kévetSen haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az érintett személyes adatait
kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Egészségpénztartol aranytalan
er6feszitést.

Megjegyzés: Nem torolhet6k olyan adatok, amelyek kezelését jogszabaly irja el6, vagy szerz6dés (tagsagi
jogviszony) teljesitéséhez sziikségesek. A kulénb6zé jogszabalyi id6tavok lejarta utan vagy akkor
lehet az adatokat t6r6lni, ha a szerz6dés (tagsagi jogviszony) teljesitéséhez mar nem szukségesek.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Egészségpénztar korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestl:
e az érintett vitatja a személyes adatai pontossagat, amely esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igénylik azok megbrzését jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, amely esetben a kotlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos érdekei elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az OTP Egészségpénztar az érintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kévet6en haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az érintett személyes adatait
kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP Egészségpénztartol aranytalan
eréfeszitést.

Az adatkezel6 azokat, akiknek a kérésére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlitozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

Megjegyzés: Az érintett az alabbi esetekben irasos nyilatkozatban kérheti az adatai kezelésének korlatozasat:
- az adataik nem pontosak, vagy hianyosak,
- jogellenes az adatkezelés,
- jogi igény érvényesitéséhez sziikséges az adat.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Az érintett jogosult
tovabba arra, hogy — amennyiben ez egyébként technikailag megoldhaté — ezek az adatok egy masik
adatkezel6 részére kerliljenck tovabbitasra anélkil, hogy ezt akadilyozna az adatkezel6. Az
adathordozhatésaghoz vald jog csak akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés automatizalt médon
torténik és az érintett 6nkéntes és kifejezett hozzajaruldsan alapul, vagy az olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

A természetes személyek adathordozhatésaghoz valé joga nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Megjegyzés: Az érintett jogosult az dltala Onként és kifejezett hozzajarulds, vagy szerz6déses kapcsolat soran
megadott személyes adatait az adatkezel6tS] géppel olvashaté formatumban elkérni, illetve ezen
adatait mas adatkezel$ részére torténd atadasat kérni, amennyiben ez masok jogait és szabadsagait
hatranyosan nem érinti és az adatitadas egyébként technikailag megvalosithatd, ennek keretében
azonban az adatkezel6 nem kényszerithet6 arra, hogy egy masik adatkezel6vel miszakilag
kompatibilis adatkezel$ rendszert vezessen be vagy tartson fenn.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok

e kezelése vagy tovabbitdsa az adatkezelS, adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

® kezelése kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

e felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen tzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljabol torténik.
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Amennyiben a tiltakozds megalapozott, az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, azokat
koteles torolni kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits ereji jogos ok, érdek indokolja,
amely els6bbséget élvez az érintettnek a tiltakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez fliz6dnek.

Automatizalt dontéshozatal

A Pénztar nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.
Jogorvoslathoz valé jog

Az érintett az OTP Egészségpénztar altal végzett adatkezeléssel Osszefligg6 kérdéseivel, kifogasaival,
panaszaival az OTP Egészségpénztirhoz vagy annak adatvédelmi tisztvisel6jéhez (lasd a jelen tdjékoztatd
bevezetbjét — 1. oldal) fordulhat.

Ha az érintett ugy {téli meg, hogy a mindenkor hatilyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogait
megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal panaszt benyujtani
(lasd IV. fejezet).

Az érintett a jogait birdsagi Gton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a térvényszék hataskérébe
tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A per az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszékek elérhetésége az aldbbi linken talalhaté:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

KORLATOZASOK

Adatkezeléshez fliz6d6 érintetti jogok korlatozasa

Amennyiben valamely személyes adatok kezelését jogszabaly irja el6, Ugy az adatkezelre vagy
adatfeldolgozora alkalmazandd jogi intézkedések korlatozhatjak az érintettet megilleté adatkezeléssel
kapcsolatos, és jelen Adatkezelési tajékoztaté IV. 1-9. pontjaban meghatarozott jogai és kotelezettségel
hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetS jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint
sziikséges és ardnyos intézkedés egy demokratikus tirsadalomban. Az adatkezel6 nem koteles az érintett
adatkezelést korlatozé kérelmét teljesiteni, amennyiben az adatkezelés sziikséges

e jogszabaly vagy Burépai Unié kotelezé jogi aktusa dltal meghatarozott, személyes adatok
kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

o kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

e maradandé értékd irat levéltarba adasa céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy az érintett elfeledtetéshez val6 joganak gyakorlasa kovetkeztében
valészindsithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

e jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez;

e bincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatdsa, illetve
biintet6jogi szankcidk végrehajtasa érdekében, beleértve a kézbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme érdekében;

Megjegyzés: Az érintett az Adatkezelési tajékoztat6 IV. 1-9 pontjaban felsorolt érintetti jogaikkal korlatozottan
élhet, amennyiben az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozora vonatkozé valamely személyes adatok
kezelését jogszabaly, torvény irja el6.
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V. ADATVEDELMI BEJELENTES, KERELEM, PANASZ, INCIDENS BEJELENTESE

Amennyiben az érintett adatainak kezelésével kapcsolatban visszaélés gyantja mertl fel vagy sérelem éri,
vagy ezeket vélelmezi, akkor jogosult adatvédelmi bejelentést tenni az OTP Egészségpénztar
elérhetGségein szOban vagy irasban.

Az érintett az OTP BEgészségpénztar részére adatkezeléssel kapcsolatos bejelentést, kérelmet, panaszt,
incidens bejelentést:
e széban/irisban az OTP Egészségpénztir személyes tigyfélszolgilatin (1138 Budapest, Vici ut
135-139.) el6terjesztve,
e szoban/telefonon: Call center +36 1 3666 555 telefonszamon,

o illetve irasban (postai levélben 1369 Budapest 5., Pf. 362, tgyfélszolgalaton leadott levélben, e-
mailben elkildve az info@otpep.hu) ugyfélszolgilati e-mail cimre vagy kézvetlentl az adatvédelmi
tisztvisel6nél (dpo@otpep.hu), illetve a www.otpportalok.hu portilon a bejelentkezést kovetéen

tehet az érintett. Ezen bejelentések, kérelmek esetén — ha szikséges — munkalap- illetve amennyiben

panasznak minésiilnek és a szabalyzat elSirja— gy jegyzSkonyv keril felvételre.

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztar tudomasara jutott adatkezeléssel kapcsolatos bejelentéseket, kérelmeket,
panaszokat és a beérkezett dokumentumokat feldolgozza és ezek kivizsgalasaba, a valaszlevelek

kidolgozasaba bevonja az adatvédelmi tisztviselGt.

Panasz esetén a bejelentSt az OTP Egészségpénztar 5 munkanapon belil tdjékoztatja arrdl, hogy a
valaszadas hatarideje 30 naptari nap, és amennyiben ezen id6 alatt részére valasz nem érkezik, a
panaszkezelési eljarassal kapcsolatos fogyasztoi igényét érint6 sérelmének kivizsgalasa végett a Magyar
Nemzeti Bankhoz; mig az adatvédelmi panasz targyat képezé igény elbiralasaval kapcsolatos sérelmének
orvoslasa miatt a NAIH-hoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésaghoz) fordulhat (Info
tv. 52.§ (1) bekezdés).

Megjegyzés: Az OTP Egészségpénztir a panasznak mindsitett bejelentéstél 5 munkanapon beliil tajékoztatja
a bejelent6t a 30 napos valaszadasi hataridérél. Amennyiben a valasz 30 napon belil nem érkezik
meg a bejelent6hoz, ugy a panasz elbiralasaval kapcsolatban az érintett az MNB-hez vagy a NAIH-
hoz fordulhat jogorvoslatért.

A felvilagositas megtagadasa esetén az OTP Egészségpénztar tajékoztatja az érintett pénztartagot a
birésagi jogorvoslat és a NAIH megkeresésének lehet6ségérol.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
érintett a jogainak megsértése esetén az OTP Egészségpénztarhoz, illetve jogorvoslatért a NAIH-hoz
(NAIH) 2 hénapon belil nem tdjékoztatja az érintetteket a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi

fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

Megjegyzés: Az adatkezel6 felel az adatkezelés jogszeruségéért és annak bizonyitasaért is. Az érintettek jogaik
megsértése esetén a Pénztarhoz, illetve jogorvoslatért a pénztartag birésaghoz fordulhat jogainak

megsértése esetén.

Feliigyeleti hat6sagok:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NATH)

posta cim: 1363 Budapest, Pt. 9.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http:/ /www.naih.hu

Magyar Nemzeti Bank (MNB)

posta cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest
tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: +36 (80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

URL https://www.mnb.hu/

VI. Hatalyba léptet6 rendelkezés

A jelen Adatkezelési tijékoztatot az OTP Egészségpénztar a honlapjan teszi  kozzé
(www.otpegeszsegpenztar.hu).

Az OTP Egészségpénztar a jelen adatkezelési tajékoztatét egyoldalian médosithatja. A mindenkor aktualis
tajékoztatd az OTP Egészségpénztir honlapjan érhets el.

Hatélyos: 2026. jalius 1. napjatdl kezdédéen

OTP Egészségpénztar
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