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BEVEZETO RENDELKEZESEK

. A SZABALYOZAS CELJA

Az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar altal — a szolgaltatasok igénybevételének,
finanszirozasanak korszerisitése céljabdl — kibocsatott pénztari kartya (tovabbiakban: Egészségkartya vagy
Kartya) hasznalatanak szabalyozasa.

ALTALANOS RENDELKEZESEK
SZABALYZAT HATALYA
Teruleti hataly: Magyarorszag

Személyi hataly: Pénztar, pénztartagok, illetve szolgaltatasi kedvezményezettjeik, Egészségpénztari
szolgaltatok, akik az Egészségkartya elfogadasara is kiterjed6 egészségpénztari szolgaltatasi szerzédést
kotottek, OTP Pénztarszolgaltaté Zrt.

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Pénztar .
OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

Pénztartag
A Pénztar Alapszabaly szerinti tagja.

Szolgaltatasi kedvezményezett
A pénztartag altal, az Alapszabaly rendelkezéseinek megfeleléen, a pénztari szolgéaltatdsok igénybevételére
bejelentett, a Pénztar altal nyilvantartasba vett kdzeli hozzatartozo.

Kartyabirtokos
Az a pénztartag, aki pénztartagsagi jogviszonya alapjan az Egészségkartya hasznalatara jogosult.

Tarskartyabirtokos
Az a — 16. életévét betdltott — szolgaltatasi kedvezményezett, aki a pénztartag igénylésére Tarskartya
hasznalatara jogosult.

Elfogadé

A Pénztarral szerz8déses jogviszonyban &ll6 egészségpénztari szolgaltatd, amely az Egészségkartya

elfogadasra vonatkozdlag irasban kartyaelfogadasi szerz8dést kotott. A kartyaelfogadasi szerzé6désnek legaldbb

az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az Egészségkartya elfogadasanak feltételeit,

b) az Egészségkartya elfogadd bizonylat elkészitésének és a Pénztarhoz torténd eljuttatasanak maodjat és
hataridejét,

c) az igénybevett szolgaltatasok és megvasarolt termékek ellenértéke pénziigyi rendezésének modjat és
hataridejét,

d) a zarolasra vonatkozé szabalyokat.

Egészségkartya vagy Kartya

Az Egészségkartyat az OTP Pénztarszolgéltatd Zrt.-vel és az OTP Bank Nyrt.-vel k6z6sen kibocsatott, magnes
csikos alapu, 85x54 mm nagysagu, multifunkcios plasztikkartyanak aktivalt pénztari kartya funkcidja testesiti
meg.

A Kartya hordozza a Pénztarra, a Kartyabirtokosra (Téarskartya birtokos) és az egyéni szamlara vonatkozé alabbi
adatokat (Tarskartya esetében az adatok korét jelen szabalyzat (89) bekezdése tartalmazza):
e Kkartyaszam,
érvényesség (lejarat idépontja),
a Kartya hasznalatara jogosult személy neve,
a Kartya hasznalatara jogosult Pénztartag esetében a tagsagi okiratszam,
a Kartyaval felhasznalhato 6sszeg.
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A Kartyaval (Tarskartyaval) végezhetd miveletek kére: a Kartya rendeltetésszerlien hasznalhaté a Pénztar
Alapszabalyaban meghatarozott szolgaltatasok, termékek ellenértékének zarolasara, az egyéni szamlan
meglevd fedezet igazolasara, és a pénztartagi (tarskartyabirtokosi) jogviszony igazolasara.

Logo
Az ,Elfogaddhely” megszdvegezésli, kartyaképpel ellatott embléma, amely megjelenik az Egészségkartya
hatoldalan és az Elfogadénal, amellyel az Egészségkartya elfogadasanak lehetéségét jelzi.

Pétkartya
Az elvesztett, ellopott, megrongalédott vagy mas ok (pl. névvaltozas) miatt pétlasra szoruld Kartya helyébe 1ép6
Kartya.

Cserekartya
A lejart Kartya helyébe 1ép8, a Pénztar altal kilon igénylés nélkil biztositott Kartya.

Kartyaszam
A Kartyahoz rendelt 16 jegyl egyedi azonosité szam.

PIN kod (Personal Identification Number)
A Kartyahoz nem tartozik PIN kod.

TeleKod

A TeleKéd a pénztartagok adatainak biztonsagat szolgalé haromjegyl azonositd, amely alapesetben az
OTPdirekt telefonos szolgaltatasba valé elsé belépéskor a Kartyan is megtalalhaté kartyaszam utolsé 3
szamjegye. A Kartyabirtokos a Kartya atvételét kdvetéen sajat érdekében a TeleKddot megvaltoztathatja.

POS (Point of Sale Terminal)
A Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott szolgaltatasok, termékek ellenértékének a Kartyan lévé magneses
adathordozon Iévé adatok alapjan térténé zarolasat lehetévé tévd elektronikus berendezés.

Virtualis POS-terminal
A fizikai POS terminal hasznalatat kivalté informatikai alkalmazas.

Bizonylat
Az Elfogado altal a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a tranzakcio lebonyolitasat igazolé dokumentum.

Engedélyezés (autorizacio)
A Kartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az Elfogaddéhoz tovabbitott, a zarolas lebonyolitasat
engedélyez§ lizenet.

Zarolas

A Pénztar Alapszabédlyaban meghatarozott szolgaltatasok, termékek ellenértékének a pénztartag egyéni
szamlajan meghatarozott ideig torténd foglalasa, amelynek 6sszege csdkkenti a felhasznalhaté egyenleg
Osszegét. A zarolas részletes szabalyait jelen szabalyzat I11.8. pontja tartalmazza.

Mivelet (tranzakcio)
Az az ugylet, amely a Kartyabirtokos és az Elfogadd koézott jon |étre, és amelynek soran az Elfogadé azonosito
és zarol6 eszkdzkeént elfogadja a Kartyat.

I1.3. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK, SZABALYOZO DOKUMENTUMOK

(23)

Az Egészségkartya hasznalati szabalyzat alkalmazasa szempontjabdl relevans jogszabalyok, szabalyozd
dokumentumok a kdvetkezdk:
a) A Pénztar Alapszabélya
b) Az Onkéntes Kdlcsdnos Biztositd Pénztarakrol szolo 1993. évi XCVI. torvény
c) az Onkéntes kdlcsOnds egészség- és dnsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairdl szolé
268/1997. (XIl. 22.) Korm. rendelet

RESZLETES RENDELKEZESEK



1.

(24)

(29)

(26)

(27)

(28)

A KARTYA ES AZ ELFOGADASAT JELOLO LOGO

A Kartya kizarélag a Pénztar szolgaltatdsaihoz, illetve az azokkal kapcsolatos elszamolasokhoz kapcsolédo
funkcidkat tolt be. A Kartya nem teszi lehetévé azt, hogy a pénztartag az egyéni szamlajan 1évé 0sszeggel
kézvetlenul rendelkezzék, illetéleg annak terhére készpénzt vegyen fel, vagy aruk, illetbleg szolgaltatdsok
ellenértékét az eladonak vagy a szolgaltatdbnak kiegyenlitse. A pénztari kartya nem mindsil készpénz-
helyettesito fizetési eszkdznek.

A Kartya igazolja, hogy tulajdonosa jogosult a Pénztar Alapszabalya el6irasainak megfeleléen szolgaltatasok
igénybevételére, illetve termékek vasarlasara, bérlésére.

A Kartya biztositja, hogy a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos a pénztartag egyéni szamlajan
nyilvantartott, szabadon felhasznalhaté fedezetébdl elektronikus uton, az Elfogadénal elhelyezett POS
terminalon (virtualis POS terminalon) keresztul, barmikor zaroltathat.

A Kartya el6lapjan szerepel az ,,OTP Egészségpénztar” felirat és logo, a Kartyabirtokos, illetve a
Tarskartyabirtokos neve, a Kartya 16 jegyl szama, a pénztartag 9 jegyl tagsagi okiratszama (amennyiben a
Pénztartag részére a Kartya a pénztari tagsagi jogviszony létrejottére tekintettel kerll legyartasra) és a Kartya
lejarati ideje.

A Kartya hatoldalan talalhaté a magnescsik, az alairasi mez6, az OTP Pénztar telefonszama, a Pénztar és az
OTP Portalok honlapcime, az ,,OTP EP Applikacié” felirat és a Pénztar szerz6dott szolgaltatoit jeldld logo képe.

111.2. A JOGOSULTAK KORE, A KARTYAHOZ JUTAS

(29)

(30)

31)

(32)

(33)

(34)

l.3.

(39)

(36)

l.4.

(37)

A Kartyat az Alapszabaly 10. § (1) bekezdése alapjan minden pénztartagnak kotelezé igényelnie.

Az els6 Kartya kiadasarol a belépést kdvetéen a Pénztar intézkedik. A Kartya, a cserekartya, a tarskartya és a
potkartya kiadasarol a Pénztar azt kdvetéen intézkedik, hogy a pénztartag egyéni szamlajat a jelen szabalyzat
[11.10. pontja alapjan az adott kartya kibocsatasi kdltségével megterhelte.

A lejart Kartyat a Pénztar kuldn értesités nélkul — az el6z6 bekezdésben foglaltak figyelembevételével — cseréli,
kivéve azon Kértyabirtokos esetében, aki Kartyajat az érvényességi idén belll nem aktivalta, vagy a szamlajan
nincs annyi 0sszeg, amelybdl a kartya dija levonhatd. llyen esetekben a Pénztar a Kartyabirtokos kulén kérelmére
cseréli a lejart kartyat, a kartyadij levonasat kévetéen. A Pénztar azon tagjainak sem cseréli kartyajat, akik
esetében tagsagi jogviszony megszintetésére iranyulé szandék bejelentése megtortént.

Potkartyat a pénztartag a Pénztartdl irasban igényelhet, amennyiben Kartyaja elveszett, elloptak, megrongalédott
vagy névvaltozas tortént.

A Kartyabirtokos jogosult a Kartyaval 6sszefuiggésben kezelt személyes adatai megismerésére, az azokhoz
torténd hozzéaférésre.

A Kartyabirtokos az el6z6 bekezdés szerinti megismerési és hozzaférési jogat kizarélag személyesen, a Pénztar
személyes vagy telefonos lGgyfélszolgalatan, tigyfélfogadasi id6ben gyakorolhatja.

A KARTYA AKTIVALASA

A Kartyat - kézhezvételét kovetben - a pénztartagnak az alairasi panelen, a kartya el6lapjan feltlintetett, max. 20
karakterbdl allé (embosszalt) néven kell alairnia. A két névnek tehat egyeznie kell akkor is, ha a
személyazonositasra alkalmas kdzokiratban (személyi igazolvany, utlevél) szerepld név ettél eltér (hosszabb).

A Pénztar a Kartyat a pénztartag részére inaktiv statuszban kildi meg. A Kartyat a pénztartagnak az elsé
hasznalat elétt aktivalnia kell, amely miiveletet a pénztartag megteheti:
e a Pénztar telefonos ugyfélszolgalatan (06-1/3-666-555),
e az OTP Portalok honlapon keresztil (OTP Egészségpénztar Uzletdg, bejelentkezést kovetben:
.Kartyakezelés/Kartyaaktivalas” meni),
e a Pénztar mobiltelefonos applikaciéjaban (, Tovabbiak/Profilom” meni).

A KARTYA KIADASA A PENZTARTAG RESZERE
A Pénztar a Kartyat tartalmazo boritékot postai kildeményként a pénztartag Pénztarnal nyilvantartott lakcimére,

vagy — amennyiben a pénztartag igy rendelkezett — postacimére kuldi meg. Amennyiben — barmilyen okbdl a
5



(38)

lL.5.

(39)

(40)

(41)

(42)

lll.6.

(43)

(44)

(49)

(46)

(47)

l.7.

(48)

(49)

(50)

pénztartag a Kartyat nem kapja meg, akkor a pénztartag a Kartya postara adasanak idépontjatdl szamitott hat
hénapon belilll dijmentesen jogosult kérni Uj Kartya részére torténd postazasat, mig hat hoénapon tuli
igénybejelentés esetén a Pénztar a jelen szabalyzat (70) bekezdésében meghatarozott ismételt elballitas és
postazas dijanak medfizetését (egyéni szamlarol tortént levonasat) kdvetéen postazza az uj Kartyat a pénztartag
részére.

Amennyiben Kartya érvényességi idején belll a Kartyaval, annak hasznalataval kapcsolatosan a Kartyabirtokos
mdszaki, technikai rendellenességet tapasztal, és ezt jelzi a Pénztar részére, a Pénztar a Kartyabirtokos részére
dijmentesen uj Kartyat kald.

A KARTYA LETILTASA

Ha a pénztartag kartyajat elvesztette, elloptdk vagy megrongalddott, az illetéktelen hasznalat megelézése
érdekében a nap 24 érajaban letilthatja az alabbi médokon:
e a Pénztar telefonos tgyfélszolgalatan, a Kartyaszam és a sajat TeleBanki kod megadasaval (06-1/3-666-
555)
e az OTP Portalok honlapon (OTP Egészségpénztar izletag):
o bejelentkezés nélkiil: ,Ugyintézés/Kartyaletiltas” menii — szlletési datum és a Kartyaszam vagy az
adodazonosité megadasaval
o vagy bejelentkezés utan: ,Kartyakezelés/Kartyaletiltas” menu — a letiltando kartya kivalasztasaval és a
,Kartyaletiltds” gombra kattintassal
e a Pénztar mobiltelefonos applikaciéjaban (,Tovabbiak/Profilom” menu)

A letiltott Kartyat a késébbiekben hasznalni nem lehet, ezért potkartyat a pénztartag irasban igényelhet a
Pénztartol.

Le nem tiltott Kartya jogosulatlan felhasznalasabol eredd mindennemi kar pénztartagot terheli figyelemmel a
[11.11. pontban foglaltakra is.

Mivel letiltas esetén az illetékesség ellenérzésére nincs lehetdség, a Pénztarat nem terheli felel6sség a letiltas
kévetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személytél érkezett. Az illetéktelen személytdl eredé minden
karért a pénztartagot terheli a felel6sség.

A KARTYA ERVENYESSEGE
A Kartya az aktivalas utan, a pénztartagsagi jogviszony fennallasa alatt, jelen szabalyzat szerint hasznalhaté.

A Kartya érvényessége (lejarat ideje) 3 év, amely a Kartyan feltlintetett lejarati hd/év utolsé napjan 24.00 érakor
jar le.

A pénztartagsag megsziinésekor a Kartya és az esetlegesen ahhoz kapcsolédoé Tarskartyak — kilon intézkedés
nélkul — érvénytelenné valik.

A Pénztar a pénztartag elhalalozasardl valé tudomasszerzéskor a pénztartag Kartyajanak, és az esetlegesen
ahhoz kapcsolodo Tarskartyak érvénytelenitésérél haladéktalanul intézkedik.

Az érvénytelen Kartyat a Pénztar nem vonja be.
A KARTYA HASZNALATA

POS terminalon keresztiil
A Kartya POS terminalon keresztll torténd hasznalatakor nincs szikség PIN kédra, az Elfogadd egyes
esetekben (nagyobb 6sszeg) kérheti a személyazonositasra alkalmas kdzokirat (személyi igazolvany, kartya
formatumu vezet6i engedély, utlevél) bemutatasat is. Megfeleld azonositas hianyaban az Elfogadd a Kartya
elfogadasat megtagadhatja.

Virtualis POS terminalon keresztiil
A Kartya un. virtualis, nem elektronikus POS terminalon keresztul térténé haszndlatakor az Elfogadd minden
esetben a személyazonositasra alkalmas kdzokirat (személyi igazolvany, kartya formatumu vezetéi engedély,
utlevél) bemutatasara kéri a Kartyabirtokost. Megfelel6 azonositas hianyaban az Elfogadé a Kartya elfogadasat
megtagadhatja.

Internetes feliileten (webshop-on vagy kézvetleniil a Pénztar portaljan) keresztiil

6



) Webshopon keresztili zarolas

Azokon az internetes portalokon, melyek Uzemeltetéjével a Pénztar erre vonatkozd szerzédést kotott,
lehetéség van a Kartyaval torténd fizetésre.

A weboldalon a megvasarolni kivant termékek kivalasztasat kdvetéen megjelenik a kivalasztott aruk
vételara, amelynek kiegyenlitéséhez a megfeleld fizetési modot sziikséges kivalasztani. Ekkor megjelenik
az internetes fizetési lehetdséget biztositd pénzintézet altal mikddtetett weboldal. A vasarlashoz a
pénzintézet weboldalan a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartyabirtokosnak meg kell adnia a tranzakciot
bonyolité pénzintézet altal kért adatokat (a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos tranzakciohoz
kapcsolodd adatot kizarélag a pénzintézet fizetési felliletén adhat meg). Az adatok megadasat kévetéen a
fedezet ellendrzése elektronikus uton megy végbe. Amennyiben a megfelelé fedezet rendelkezésre all a
Pénztartag egészségpénztari szamlajan, akkor a vasarlas 6sszege zarolasra kerul. A vasarlasrol kiallitott
szamlat a Szolgaltatd juttatja el a Pénztarhoz, a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartyabirtokosnak tovabbi
teenddje nincsen.

b) Pénztar portéljan/API-n keresztili zarolas

A Pénztarral kartyaelfogadoi szerzédést kotd egészségpénztari szolgaltatdé a szerz6déskodtés soran
valaszthatja azt a lehetéséget is, hogy a Kartya elfogadasa soran kozvetlenll a Pénztar portaljan/API-n
torténik a zarolasi mivelet végrehajtasa, kartyaadatok megadasaval, fizikai vagy virtualis POS készilék
hasznalata nélkil. Az adatok megadasat kdvetden a fedezet ellenérzése elektronikus Uton megy végbe.
Amennyiben a megfeleld fedezet rendelkezésre all a Pénztartag egészségpénztari szamlajan, akkor a
vasarlas 0sszege zarolasra keril. A vasarlasrol kiallitott szamlat a Szolgaltaté juttatja el a Pénztarhoz, a
Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartyabirtokosnak tovabbi teenddje nincsen.

(51) Szolgaltatasok igénybevétele

A Kartya kizardlag a Pénztar Alapszabalya szerinti egészségpénztari szolgaltatasok igénybe vételére
(szolgaltatas ellenértékének zarolasara) hasznalhaté, a Pénztarral Kartya elfogadasara vonatkozé
rendelkezést is tartalmazd szerz6dést kotott és az elfogadasra utalé matricaval ellatott egészségpénztari
szolgaltatoknal. A kiegészitd dnsegélyezd pénztari szolgaltatasok igénybe vételénél az Egészségkartya nem
hasznalhato.

A Kartya hasznélatakor az Elfogadd a szolgaltatas dijardl kiallitott szamla eredeti példanyat kézvetlendl kildi
meg elszdmolasra a Pénztarnak (EDI rendszer alkalmazasa esetén elektronikus szamlat), a Kartyabirtokosnak,
illetve a Téarskartyabirtokosnak pedig atadja a zarolas igazolasara szolgalé slipet, — és kuldn kérésre — hiteles
szamla masolatot allit ki, illetve elektronikus szamla esetén az Elfogadé a szamlaval azonos adattartalmu
dokumentumot bocsat a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos rendelkezésére.

(52) Termékek vasarlasa

(53)

(54)

(59)

(56)

A Kartya kizardlag a Pénztar Alapszabalya szerinti termékek vasarlasara, bérlésére (vasarlas, bérlet
ellenértékének zarolasara) hasznalhatd, a Pénztarral kartyaelfogadasra vonatkozé rendelkezést is tartalmazé
szerz6dést kotott és az elfogadasra utald matricaval ellatott egészseégpénztari szolgaltatéknal.

A Kartya hasznalatakor az Elfogad6 a termék ellenértékérdl kiallitott szamla eredeti példanyat kézvetlendl kaldi
meg elszamolasra a Pénztarnak, a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskéartyabirtokosnak pedig atadja a zarolas
igazolasara szolgalo slipet és kuldn kérésre hiteles szamlamasolatot allit ki, illetve elektronikus szamla esetén
az Elfogadd6 a szamladval azonos adattartalmd dokumentumot bocsat a Kartyabirtokos, illetve a
Tarskartyabirtokos rendelkezésére.

A Pénztarral kartyaelfogadasra vonatkoz6 rendelkezést is tartalmazo szerzddést kotott egészségpénztari
szolgaltatok kotelesek jol lathatd helyen az elfogadasra utald matricat kihelyezni.

A Kartyaelfogadd helyekrél a pénztartagok az OTP Portalok internetes honlapjan és az Ugyfélszolgalatnal
tajékozodhatnak.

Kartya-6sszekotés
A Pénztar biztositja annak lehet6ségét, hogy a Kartyabirtokos a Kartyajahoz, illetve a Tarskartyabirtokos a
Tarskartyajahoz — sajat felel6sségére — a sajat vagy ehhez hozzajarulé harmadik személy bankkartyajat
hozzarendelje, amely esetben egy tranzakcié esetén — amennyiben az egyéni egészségszamla egyenlege nem
elegendd a tranzakcio6 teljesitéséhez, a hozzarendelt bankkartya Utjan teljesul a tranzakcio, és a bankkartyahoz
kapcsolodd bankszamla megterhelése egészségpénztari befizetésnek minésil a Kartyabirtokos szamara.

Egyenleg- és szamlaforgalom lekérdezése
A Kartyabirtokos pénztartagok, amennyiben kartyajuk aktivalasra kerilt, Pénztar telefonos lgyfélszolgalatan
(06-1/3-666-555), illetve — amennyiben az altaluk hasznalt szamitdgép rendelkezik a sziikséges miszaki
paraméterekkel — az OTP Portalok internetes honlapon, a Pénztar mobiltelefonos applikaciojaban, illetve a
SIMPLE alkalmazasban lekérdezhetik egyéni szamlajuk egyenlegét, illetve szamlaforgalmat.
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(57)

l.s.

(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

l.o.

(63)

(64)

(65)

l.10.

(66)

(67)

Ovintézkedések
A Kartyat 6vni kell minden mechanikai séruléstdl, mert a kartyaelfogadd helyek hibas, sérilt kartyat nem
fogadhatnak el.
Hasznalat soran nem szabad a Kartyat magneses tér hatasanak kitenni, mert ez esetben a magnescsikon lévé
adatok megsérulhetnek, és a Kartya hasznalhatatlanna valik.

A ZAROLAS

Az Elfogad6 a Pénztartag vagy a Szolgaltatasi kedvezményezett kezdeményezésére az igénybevett szolgaltatas,
illetve megvasarolt aru ellenértékét zaroltatja. A Pénztar a zarolt 6sszeget kizardlag a zarolassal kapcsolatos
kovetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

Amennyiben a Pénztar egy adott Elfogadd viszonylatdban a kildén jogszabaly szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz, ennek soran az elektronikus szamla beérkezését kévetd 5 munkanapon belll az igénybevett
szolgaltatas jogszerlségét kdteles megvizsgalni, és az Elfogadd részére a zarolt 6sszegnek a jogszerien
igénybevett részét atutalja, a fennmarado 6sszeg tekintetében a zarolast megszinteti.

A zarolas megszilnik:

a) a zarolt 6sszeg egészségpénztari szolgaltato részére torténd kifizetésével,

b) a jelen szabalyzat 11.9. pontja szerinti elektronikus szamla esetén a jogalap nélkil igénybevett, illetve
adokoteles szolgaltatasok ellenértékeként vald zarolas esetén, valamint tagsagi jogviszony
megsziinésének kezdeményezése utan indult kartyarendelés esetén a =zarolas Pénztar altali
megszuntetésével, illetve

c) ajogszabaly erejénél fogva legkésébb a zarolas kezdeményezésétdl szamitott 181. napon.

A tagséagi jogviszony megsziinése esetén a Pénztar a zarolt 6sszeget a Pénztartag (halaleseti kedvezményezett,
0rokos), atlépés esetén az atvevd pénztar részére nem fizetheti ki, illetve nem utalhatja at. Amennyiben a zarolas
megsziinését kdvetben marad fenn 6sszeg, akkor az a tag kdvetelése, amit a Pénztar utdlagos elszamolas
(potelszamolas) keretében a pénztartag (halaleseti kedvezményezett, 6rokos), atlépés esetén az atvevd pénztar
részére a zarolas megsziinését kdvetd 15 napon belll fizet ki, illetve utal &t.

Zaroladsra — amennyiben a Pénztar és az egészségpénztari szolgaltatd kozotti szerz6désben Felek errél kildn
rendelkeznek — lehet6ség van olyan modon is, hogy az egészségpénztari szolgéltatbhoz torténd
idépontfoglalassal egyidejlleg torténik meg az igénybeveend ellatas ellenértékének zarolasa, de a szdmla
kiallitasa ebben az esetben is kizarélag az ellatas igénybevételét kovetéen lehetséges. Abban az esetben, ha az
ellatas nem torténik meg, a Pénztar az errdl tortént tudomasszerzést kdvetéen a zarolast megsziinteti.

Az ELEKTRONIKUS SZAMLA

Az elektronikus szamla alkalmazasahoz szikséges, az altalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi CXXVII. tv.
(tovabbiakban: Afa tv.) 175. § (3) bekezdése szerinti szerz6dést a pénztartag javara az elektronikus szamlat
kibocsatd Elfogadéval a Pénztar kéti meg. Az Elfogadd az elektronikus szamlat a Pénztar részére (a Pénztar
részérél az elektronikus adatcsere /EDI/ rendszeren alapulé szamlazasi rendszert mikddtetd kézremikoddje
utjan) kuldi meg. A Kartya igénylésekor erre a tag figyelmét irdsban (az Alapszabaly atadasaval) fel kell hivni. Az
elektronikus szamla Pénztarhoz val6é kdzvetlen tovabbitdsa esetén biztositani kell azt, hogy az Elfogadé a
szamlaval azonos adattartalmd dokumentumot bocsasson a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos
rendelkezésére.

Elektronikus szamla alkalmazasa esetén a Pénztar vagy az altala megbizott szolgaltaté automatizalt ellenérzési
rendszert mikodtethet.

Elektronikus szamlazasi rendszert alkalmazé egészségpénztari szolgaltatonal a Kartya kizarélag adémentesen
megvasarolhaté termékek/igénybe vehetd szolgaltatasok ellenértékének zaroldsara hasznalhaté fel.

A KARTYAHOZ KAPCSOLODO REKLAMACIOK

A Kartya hasznalataval kapcsolatban felmertild technikai jellegli panaszok, problémak bejelentése az a Pénztar
telefonos Ugyfélszolgalatan 06-1/3-666-555 telefonszamon lehetséges (pl. aktivalas, letiltas).

A Pénztar altal finanszirozott, Kartya haszndlataval igénybe vett szolgaltatdsokkal, illetve a szdmlazassal
kapcsolatban felmerl6, nem technikai jellegli panaszok, problémak bejelentése a Pénztar telefonos
Ugyfélszolgalatan, 06-1/3-666-555 a telefonszamon lehetséges. (pl. elszamolas, kartyagyartas, potkartya,
cserekartya).



(68)

(69)
.11.

(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

(79)

(76)

n.12.
(77)

(78)

(79)

A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos az egyes kartyamiveletekhez kapcsol6do kifogasat, észrevételét
bejelentheti személyesen a Pénztar lgyfélszolgalatdn (1138 Budapest, Vaci at 135-139.) vagy irasban
(postacim: 1369 Budapest 5. Pf: 362. e-mail: info@otpep.hu). A széban bejelentett kifogasokat irdsban meg kell
erésiteni, és minden esetben csatolni kell a rendelkezésre allé bizonyitékokat.

A kifogasokat a Pénztar 15 napon belill kivizsgalja, és irasban tajékoztatja a pénztartagot.
A KARTYAHOZ KAPCSOLODO DiJAK

Els6 Kartya és cserekartya dija:
A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos részére a Pénztar altal — kibocsatando elsé (belépéskori) Kartya,
valamint a lejart Kartya helyébe |épd cserekartya dija: 2.900 Ft. A Kartya nem kézbesitettsége miatti, ismételt
el6allitas és postazas dija a lll.4. pontban megjeldlt idétartamon tuli igénylése esetén 2.900 Ft.

Potkartya dija:
A Pénztar a rendes (3 éven bellli) lejarati id6n beluli (pl. elvesztés, ellopas, rossz tarolas miatti elhasznalédas,
stb.), valamint a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos névvaltozasa miatti kérelemre torténé kartyacseréje
esetén a potkartya dija 2.900 Ft/kartya.

Tranzakcios dij:
A Pénztar a Kartya hasznalataval 6sszefliggésben tranzakciés dijat nem szed. A pénztartag szamara a Kartya
hasznalataval torténé szolgaltatas-igénybevétel nem jarhat semmilyen tdbbletkoltséggel a mas fizetési és
elszamolasi médozatokhoz képest.
A Pénztar kézremlkoddje, az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. a kartyaelfogaddi szerz6désben meghatarozott
Uzleti feltételek alapjan jogosult tranzakcidhoz kapcsolédéan adminisztracidos dijat felszamitani az
egeészségpeénztari szolgaltatonak.
A Pénztar a sajat portaljan térténd tranzakciokhoz kapcsoléddéan az egészségpénztari szolgaltatoval kotott
kartyaelfogaddi szerz6désben meghatarozott feltételek alapjan jogosult tranzakcidhoz kapcsoléddan
adminisztracios koltségtéritést felszamitani az egészségpénztari szolgaltatonak.

Szamlakivonat dija:
A tagi szdmla aktudlis egyenlegérdl a Pénztar évente egyszer a Pénztartagok részére dijmentesen éves
szamlakivonatot kild. A Pénztar a Pénztartagok kifejezett irdsbeli kérésére dijmentesen irasban, adott
id6szakra elkészitett szamlakivonatot kld.

A Pénztar az Alapszabaly 10. § (2) bekezdése alapjan — kibocsatasi kdltségként — az alabbi dijakkal terheli meg
a pénztartag egyéni szamlajat: az elsé Kartya és cserekartya dija, a pétkartya és a tarskartya dija, valamint ezek
nem kézbesitettségének hataridén tul torténd bejelentését kovetd ismételt elballitas és postazas dija.

A Kartya hasznalataval kapcsolatban felmerult koltségeket a kartyaelfogadasi szerz6désben foglaltak szerint a
Pénztar, illetve az Elfogado viseli.

Amennyiben a Pénztarba masik egészségpénztar beolvad, a Pénztar a beolvadd pénztar tagsaga felé az Elsé
Kartya kibocsatasahoz kapcsoloddan dijazast nem szamit fel.

A KARTYAHOZ KAPCSOLODO FELELOSSEGEK
A Kartya hasznalatanak szabalyait az Alapszabaly és a jelen szabalyzat tartalmazza.

A Kartyat kizarélag az arra jogosult személy (pénztartag, szolgaltatasi kedvezményezett) hasznalhatja, a
jogosulatlan hasznalatbol eredd karokat telies mértékben a pénztartag viseli.

Jogalap nélkili hasznalatnak minésul kildndsen:

a) amelynek nyujtasat, igénybevételét jogszabaly nem teszi lehet6vé;

b) a Pénztar Alapszabalydban nem szerepl§ szolgaltatas igénybevétele;

c) amely igénybe vehet6ségéhez jogszabalyban és/vagy a Pénztar Alapszabalyaban elbirt feltétel(ek) nem
teliesll(nek) — ideértve a szolgaltatas megkezdését, illetve folydsitasanak tartamat;

d) amelynek O0sszege meghaladja a jogszabalyban és/vagy a Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott
legnagyobb dsszeget;

e) amely meghaladja a jogszabalyban és/vagy a Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott idétartamot
és/vagy mértéket;

f) nem Kartyabirtokos (Tarskartyabirtokos) altali kartyahasznalat.



(80)

(81)

(82)

(83)

(84)

.13.

(85)

(86)

(87)

(88)

(89)

(90)

(91)

(92)
(93)

(94)

(99)

A Kartya letiltdsat kovetéen bekdvetkezd kér a Pénztarat terheli. Kivételt képez, ha a Pénztar bebizonyitja, hogy
a kar a Kartyabirtokos, illetve Tarskartyabirtokos szandékos vagy kulénésen gondatlan magatartdsa miatt
kdvetkezett be.

A Pénztar kuléndsen gondatlan magatartasnak tekinti a TeleKod birtokaban tortént visszaélést.

Amennyiben a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos hibajabdl a Pénztar Elfogadonak olyan szolgaltatas
dijat/ termék arat kell, megfizesse, amely szolgaltatas igénybe vétele / termék vasarlasa az Alapszabalynak nem
felel meg, de a szolgaltatas nyujtasa / termék eladasa az Elfogadénak nem réhaté fel, a Pénztar az ily modon a
pénztartagnal keletkezett egyéb jdvedelemmel kapcsolatban az Egészség- és Onsegélyezé Szamlakezelési
Szabalyzat szerint jar el.

A Kartya kibocsatasanak dijat a Pénztar az alabbi esetekben elengedheti:
a) a Kartya dijanak elengedése Ugyvezetd Igazgatéi hataskorben legalabb 50 6t foglalkoztaté munkaltatd
esetén,
b) a Pénztar kilén hirdetményében kdzzétett OTP Bank Nyrt. altal kinalt szamlacsomagokhoz kapcsolatos
kartyadij kedvezmény esetén,
c) azidbészakosan meghirdetett beléptetési akcid soran,
d) Tarskartya dijanak elengedése a mobilapplikaciéban gydjtheté és bevalthato kupon révén.

A Pénztar ligyvezetd igazgatoja jogosult — elézetes szamitasokkal alatamasztott — indokolt esetben, figyelemmel
a Pénztar pénzigyi helyzetére, illetbleg harmadik személyekkel kotott megallapodas atjan a felek kozotti
kélcsonds egyiuttmikodésre a belépbdk egyéni szamlajanak egyes kartyadijakkal t6rtén6é megterhelését részben
vagy egeészben elengedni, illetve jogosult egyedi esetben mérlegelési jogkérben a konkrét eset Osszes
kérdlményének figyelembe vételével kartyadijjal kapcsolatos kedvezményt, dijelengedést engedélyezni.

A TARSKARTYA

A Tarskartya olyan Kartya, amelyet a pénztartag (tovabbiakban: Kartyabirtokos) a Tarskartyabirtokos részére
igényel. A Kéartyabirtokos legfeljebb tiz Tarskartyat igényelhet.

A Térskartya a Kartyabirtokos egyéni szamlajahoz kapcsolddik (a Tarskartyaval eszkdzolt vasarlas ellenértéke
a Kartyabirtokos egyéni szamlajarol kerul teljesitésre). A Tarskartyaval torténd, jelen szabalyzat szerinti
jogosulatlan hasznalat kbvetkezményei a Kértyabirtokost terhelik.

A Tarskartya téritési dija 2.900 Ft/kartya.

A Tarskartyat a Kartyabirtokos irasban igényelheti, azt a Pénztar a téritési dij megfizetését kovetéen készitteti
el, és juttatja el a Tarskartyabirtokosnak.

A Tarskartyan szerepld adatok: kartyaszam, érvényesség (lejarat id6pontja), a Tarskartya hasznalatara jogosult
személy neve, felhasznalhaté &sszeg, valamint a Tarkartyabirtokost szolgaltatasi kedvezményezettként
megjeldl6 pénztartag tagsagi okiratdnak szama.

A Tarskartyahoz kapcsolodo jogosultsagok:
a) szabadon felhasznalhaté 6sszeg egyenlegének lekérdezése,
b) a Kartyabirtokos egyéni szamlajan levd, szabadon felhasznalhaté 6sszegnek teljes korii felhasznalasa,
c) a Tarskartya letiltasa.

A Tarskartya a rajta feltlintetett érvényesség idén (3 év) belll érvénytelenné valik akkor, ha a Kartyabirtokos
tagsagi viszonya megszinik, illetve a Kartyabirtokos a Tarskartyat irasos kérelemmel visszavonja, letiltja,
amelyrdl a Pénztar kilon tajékoztatast nem kild a Tarskéartya-birtokosnak.

Tarskartyat igényelhet az a pénztartag is, aki a (31) tekintettel sajat részére Cserekartyat nem igényel.

A Tarskartya-birtokos szamlakivonat igénylésére, szamlaforgalom lekérdezésére nem jogosult.

A jelen szabalyzat eltér6 rendelkezése hianyaban a Tarskartyara a Kartyara vonatkozd eldirasokat kell
megfeleléen alkalmazni.

Amennyiben a Tarskartya igénylé nyomtatvanyon a pénztartag vagy a szolgaltatasi kedvezményezett lakcim

vagy levelezési cim adata eltér a Pénztar altal vezetett nyilvantartasban szereplé adatoktdl, akkor a Pénztar az
Uj adatokat nyilvantartasaban automatikusan atvezeti.
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(96) A Pénztarba masik egészségpénztarnak torténd beolvadasa eseten, a Pénztar a beolvado pénztar tagsaga felé
a beolvadé pénztarnal a beolvadas iddpontjaban aktiv tarskartyaval rendelkezé tarskartya-birtokosok részére
biztositando elsé Tarskartya kibocsatasahoz kapcsolédodan dijazast nem szamit fel.

IV. ZARO RENDELKEZESEK
(97) Jelen szabalyzat kibocsatdja az lgazgatétanacs, felelése az iigyvezetd igazgato.
(98) Jelen szabalyzatot legkésdbb annak hatalybalépését kovetd két éven belil felil kell vizsgalni.

(99) Jelen szabalyzat 2025. december 3. napjan lép hatélyba, egyidejileg a Pénztar Igazgatétanacsa altal a 21/2025.
sz. IT hatarozattal elfogadott, 2025. majus 7. napjan hatalyba lépett Egészségkartya Hasznalati Szabalyzat
hatalyat veszti.

Zaradék
(100) Jelen Szabalyzatot a Pénztar Igazgatétanacsa 2025. december 02. napjan a 53/2025. IT hatarozattal fogadta el.
// |
&
X
Dr. (}'ﬁ/ern olgyi Istvan

Igazgatdranacs elndke

OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
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