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GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar Mobil Applikacidjaval kapcsolatban

Mire j6 az OTP Egészségpénztar Mobil Applikacié?

Az OTP Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (OTP Egészségpénztar, OTP EP) Mobil Applikacidjanak célja, hogy
a pénztartagok az okostelefonjuk segitségével konnyen és gyorsan elérjék a pénztari szamlajukat és
személyes adataikat, valamint, hogy igénybe vehessenek olyan szolgdltatdsokat, melyeket eddig legfeljebb
az OTP Portélon keresztiil érhettek el. Ezek a funkcidk a kdvetkez6ek:

o Egyenleg lekérdezés

e Szamlaforgalom lekérdezés

e Fedezetre vard tételek attekintése és nagy Osszegli szdmlak esetén részletekben torténé kifizetés
igénylése

e Adod-visszatéritéshez kapcsolédd 6sszegek megtekintése (kihasznalatlan addéjovairds, kihasznalashoz
sziikséges befizetés 6sszege)

e Bankkartyas befizetés/feltoltés (azonnali feltoltés, Gtemezett feltdltés: idGzitett vagy egyenlegfiiggd)

e Egészségpénztdri kartya aktivalasa, letiltdsa

e Szolgdltatd partnerek kozotti keresés foldrajzi helyzetik, egészségpénztari kartya elfogadds és az
elérhetd kedvezmények alapjan

e Regisztracid mar meglévé OTP EP tagok szdmara, és regisztracio bévités olyan OTP EP tagok szamara,
akik a Portalon eddig még csak mas tizletagra (pl. SZEP, Cafeteria) regisztraltak, illetve lehetSség van Uj
tagok szamara online belépés kezdeményezésére

e Profil adatok megtekintése

e Lejart jelszd6 mddositasa

o Elfelejtett jelsz6 esetén Uj jelszé igénylése

e Kedvezményezettek megtekintése

e Kedvezményes kuponok szerzése (a befizetések utan kapott pontok bevaltasaval)

o Egyszer(sitett QR kddos belépés a Portélra (jelsz6 megadas és visszaigazold e-mail nélkdl)

Milyen funkciok érhet6ek el bejelentkezés nélkiil?

Bejelentkezés nélkil a kovetkez8 funkciok érhetéek el:

e Szolgaltatd keresés

e Regisztracio és regisztracio bévités, online belépés kezdeményezése Uj tagok szamara

e Tovabbiak meniipont alatt (GYIK, felhaszndlasi tudnivaldk és feltételek, kapcsolat, ajanlott
alkalmazasok)

o Elfelejtett jelszé esetén Uj jelszé igénylése

Hogyan tudok bejelentkezni?

A Mobil Applikacidba a www.otpportalok.hu weboldalon hasznalt belépési adataival (e-mail cim és jelszd
parossal) jelentkezhet be. Ha még nem regisztrdlt a Portalra, gy az applikacion keresztiil is regisztralhat, és
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az ott megadott belépési adataival nem csak az applikdciot, de a Portalt is hasznalhatja a jov6ben. Az elsé
belépést kdvetben Onnek lehet8sége van ujjlenyomatos beléptetés valasztasara is.

Hogyan tudok regisztraini?

Ha On mar korabban regisztralt a www.otpportalok.hu-ra, akkor nincs sziikség Uj regisztracidra. Az ott
megadott e-mail cim és jelszd segitségével tud bejelentkezni a Mobil Applikacidba is.

Amennyiben On OTP EP tag, de még nem rendelkezik portalos regisztracidval, ugy azt megteheti a fenti
weboldalon, vagy az applikacidban a , Regisztracié” gombra kattintva.

Amennyiben On még nem OTP EP tag, Ugy az online belépés kezdeményezéséhez latogasson el a fenti
weboldalra, vagy kattintson az applikaciéban a ,Regisztracié”, majd a ,Regisztracié uj tagoknak” gombra.

Mi a teend8, ha még nem rendelkezem regisztracioval a www.otpportalok.hu-n?

1. Ha On még nem regisztralt a www.otpportalok.hu-n, vagy Uj belép8 és szeretne online belépést
kezdeményezni, akkor azt akar a Mobil Applikacidban a ”REGISZTRACIO” feliratra kattintva is megteheti.
Ide kattintva kivalaszthatja az OTP EP tagok regisztracidjat, vagy az online belépés kezdeményezését a
,Regisztracié Uj tagoknak” gombra kattintva.

2. Aregisztracié utan a megadott e-mail cimre kap egy e-mailt, amiben kiildiink Onnek egy aktivalé linket,
amely egy meghatdrozott ideig érvényes.

onnantdl fogva barmikor megnyithatja a letoltott OTP Egészségpénztar mobilalkalmazast, a beallitott e-
mail cimmel és jelszoval.
4. Ugyanaz az e-mail cim és jelsz6 tartozik tehat a Portalhoz és a Mobil Applikaciéhoz.

Mi a teendém, ha elfelejtettem a belépési jelszavamat?

Ha On elfelejtette a belépéshez hasznalt jelszavat, akkor kattintson az , Elfelejtettem a jelszavam” linkre, mely
segitségével Onnek lehet8sége nyilik a jelszé cseréjére.

Lejart jelszo esetén az Applikacié felajanlja a jelszomddositds lehetdségét.

Hogyan tudom lekérdezni az egyenlegemet?

Egyenlegeit a Mobil Applikdcidba torténé bejelentkezés utan tudja megtekinteni az ,Egyenleg”
menipontban.

Az ,Egyenleg” menilipontban az aldbbi egyenlegeket tudja megtekinteni:

o Kartydval felhaszndlhaté egyenleg: az aktudlisan kartyaval felhasznalhaté egészségpénztari szamla
egyenlege

e Szabadon felhaszndlhato egyenleg: a kartyds egyenlegtdl az aznapi feltoltésekkel és az aznapi kartyas
vasarlasok értékével tér el

o Lekotott 6sszeg: az On altal kezdeményezett lekotés évében 10% ado visszatéritésre jogosito, két évre
lekotott tételek 6sszege

o Onsegélyezd egyenleg: 6nsegélyezd szolgaltatasokra felhasznalhaté egyenleg

o Fedezetre varo tételek: kifizetésre varo tételek 6sszege

e Kihasznalatlan addjdvairds: a pénztdri befizetések utan igényelhetd ado-visszatérités keretbél még ki
nem hasznalt 6sszeg (max. 150.000 Ft évente, tobb kiilonb6z6 tipust 6nkéntes pénztartagsag esetén is,
Osszesen), (ado-visszatérités az aldbbi tételek utan igényelhet6: az egyéni és munkaltatdi befizetések


http://www.otpportalok.hun/
http://www.otpportalok.hun/

@otp

utan 20%, 2 éves lekotés utan 10%, orvosi javaslatra igénybevett prevencids szolgdltatasok ellenértéke
utan 10%)

o Kihasznalashoz sziikséges befizetés: a maximalis add-visszatérités igényléséhez sziikséges pénztari
befizetés 6sszege, évente

Hol tudom a ,,személyes adataim”-at megnézni?

A Mobil Applikacidba torténé bejelentkezés utan a ,Tovdbbiak” menlipontra kattintva érhetd el a ,,Profilom”
menilpont. A ,Profilom” menlpontban az OTP Egészségpénztarba torténd regisztracidkor megadott
személyes adatok egy bizonyos kore tekinthet6 meg. Ha meg kell adnia valamely adatat a szdmlakéréshez,
akkor itt ellenérizni tudja az adat helyességét, vagy akdr azt, hogy jelolt-e meg kedvezményezettet.

Megtekinthetd adatok:

o Név

e Okiratszam

e Taghoz tartozd kartydk: kartyaszam, tipus (fékartya/tarskartya — amennyiben rendelt tarskartyat
kedvezményezett csaladtagjanak) E-mail

e Telefonszam

e Levelezési cim

e Szolgaltatasi kedvezményezettek (név, rokoni fokozat) — amennyiben megadott kedvezményezettet

e Bejelentett bankszamlaszam

Hogyan tudok befizetni az egészségpénztari szamlamra a Mobil Applikacion keresztiil?

A Mobil Applikacidba térténé bejelentkezés utan a ,Feltoltés” menilipontban az OTP Egészségpénztari
kartyaval rendelkez6 pénztartag megadhatja a bankkartyaja adatait, igy azzal befizetést teljesithet az OTP
Egészségpénztadr egyéni szamlajara, azaz feltdltheti OTP Egészségpénztari kartyajat.

Egészségpénztari szamlaja feltoltéséhez két mod koziil is vélaszthat:

1. Azonnali feltoltés: a befizetni kivant 6sszeg megadasaval, a regisztralt egészségkartya kivalasztasaval
és a ,Feltoltom” gomb megnyomasaval néhany perc alatt feltéltheti egészségpénztari szamlajat.
Amennyiben On az ,,Uj bankkartyardl toltok fel” funkciét valasztja, Ugy erre kattintva megjelenik egy
fizetési felllet, melyen a kartya adatok beirdsa utan tud befizetni. Az Uj kartya adatait elmentheti,
mellyel megkonnyitheti a késébbi befizetéseket.

Az azonnali feltéltés minimum 6sszege 100 Ft.

2. Utemezett felt6ltés — ezen beliil is két automatikus, rendszeresen ismétl6dé befizetési lehet8ség kozill
valaszthat:

o |dézitett befizetés: ha azt szeretné, hogy egyenlege automatikusan feltélt6djon meghatarozott
id6kozénként (pl. minden hdénap, vagy negyedév adott napjan) az On altal el6re megadott dsszeggel,
valassza ezt a befizetési lehetdséget. A feltoltéshez adja meg a rendszeresen feltoltend6 6sszeget, az
elsé feltoltés datumat, a rendszeresség tipusat és a terhelendé bankkartydja adatait.

e Egyenlegfiiggd befizetés: amennyiben azt szeretné, hogy egyenlege automatikusan feltolt6djon egy
el6re bedllitott 6sszegre, ha egy meghatarozott limit 6sszeg ald csokken a pénztari egyenlege, ugy
valassza ezt a befizetési modot. A feltoltéshez adjon meg két 6sszeget; azt a ,kezdd” egyenleget, amit
elérve masnap automatikusan feltoltédik szamldja, és a ,zard” egyenleget, amire feltoltédik
szamldja, valamint a terhelend6 bankkartyaja adatait is adja meg. (Példa: amennyiben 5.000 Ft ala
csokken Pénztari egyenlege, akkor mdsnap automatikusan feloltésre keriilhet példaul 20.000
forintra.)

Az (itemezett feltoltés minimum 6sszege 1.000 Ft.
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A Mobil Applikacion keresztiili kartyas befizetésnek van-e koltsége?

Mivel a feltoltés bankkartyas fizetésnek mindsiil, ezért banki tranzakcids dij (atutalasi dij) nem terheli.

Hol tudok betekinteni az egészségpénztari szamlam forgalmaba?

A Mobil Applikdciéba torténd bejelentkezés utan elérhet6vé valik a ,Forgalom” meni, mely két
almenipontot tartalmaz:

e aSzamlaforgalom almeniipontban az elmult 3 honap forgalmi adatai latszanak,

e aFedezetre varo tételek almenipontban egyrészt megtekintheti azon tételeket, melyek fedezethiany
miatt varakoznak, masrészt itt lehetGsége nyilik beadllitani, hogy részletekben igényelje vissza a
legalabb 20.000 Ft értékd fedezetre vard tételek 6sszegét, akar 8 kisebb részletben.

Az adatok tajékoztaté jellegliek, az adott napi tételeket nem tartalmazzak.

Hogyan allithatom be a részletfizetést a fedezetre varé szamlaim kapcsan?

A ,Forgalom / Fedezetre” var menlipontban jeldlje ki azt a — legaldbb 20.000 Ft értéki — szamlat, amelynek
Osszegét részletekben szeretné visszaigényelni pénztari szamlajardél, majd nyomja meg a ,Megbontom”
gombot. Az 6sszeget akar 8 részletre is feloszthatja. Mindossze arra kell Ggyelnie, hogy egy részlet minimum
5.000 Ft legyen, és hogy megfontolva hatarozza meg a részletek sorrendjét és 6sszegét, mert a késGbbiekben
nem modosithatja, és nem vonhatja vissza. igy lehet&sége nyilik akdr egy 200.000 Ft érték( szamla esetén is
arra, hogy 25.000 forintos részletekben igényelje vissza a szamla ellenértékét, és igy az egyes kisebb 6sszegli
befizetések révén még tobb add-visszatérités kihasznaldsra nyilhat lehet&sége.

Amennyiben nem igényli a fedezetre varé szdmla teljes 6sszegének kifizetését, gy a fennmaradé hanyad
elveszik, és a késGbbiekben mar nem igényelheti pénztari kifizetését.

(Onsegélyezd szolgaltatasokra és a kiesé jovedelem pétldsara nem vonatkozik a részletfizetési lehet8ség.)

Hogyan tudok szolgaltatot keresni?

A ,Keresés” meniipontban a pénztartagok kozel 16.000 szolgaltatd kdzott kereshetnek. Az On keresése
térképes formdban és listaszertien is megjelenik.
A keresés sziikit6 feltételei:

e Partner neve

e Szolgdltatas tipusa

e Kedvezmény

e Kartyaelfogadas

Hogyan tudom aktivalni / letiltani egészségpénztari kartydamat a Mobil Applikacidban?

F6kartyajat és esetleges tarskartydjat a ,Tovabbiak / Profilom” meniipontban ellenérizheti (bejelentkezés
utan) és ugyanitt aktivalhatja, vagy sziikség esetén letilthatja kartyajat. Kattintson az aktivalandd/letiltandé
kartya melletti ,M(veletek” gombra, igy megjelenik az adott kartya esetében alkalmazhaté mivelet gomb:
aktivalandd kartya esetében az aktivalds gomb, mar aktiv kartya esetén pedig a letiltds. Végiil kattintson a
piros aktivalas/letiltds gombra.



@otp

Hogyan miikodik a pont- és kupongydijtés a Mobil Applikaciéban?

Ha OTP egészségpénztari egyenlegét a Mobil Applikacion keresztiil tolti fel, Ugy pontokat kaphat, legaldbb
5.000 Ft befizetése esetén. A pontokat kedvezményes kuponokra valthatja be (a ,Tovabbiak / Pontgydjtés”
meniiben), melyeket felhasznalhat szolgaltatd partnereinknél.

A pontok szama — és a kuponok értéke — 5.000 forintonként emelkedik (1 pont = 5.000 Ft, 2 pont = 10.000 Ft,
3 pont = 15.000 Ft feltoltése esetén, stb.). Pontokat az egyes befizetések utan kaphat, nem pedig egyenlege
utan, és igy a befizetések részosszegei sem adddnak Ossze pontgylijtés szempontjabol. (Azaz 13.000 Ft
befizetése esetén csak 2 pont jar, az kés6bbi befizetéssel mar nem egészitheté ki, hogy 3 pontot kaphasson
érte.)

Lépések:

1. Toltse fel egészségpénztdri szamldjat az applikacion keresztil.

2. Ha aktivalhato kupont |1at az alkalmazasban, ez azt jelenti, hogy mar elegendé pontot gyljtott ahhoz,
hogy megszerezze az adott kupont. (Ha a kupon még nem aktivalhatd, akkor még nem gydijtott hozza
elegendé pontot.)

3. Vdltsa be pontjait a kivant (aktivalhato) kuponra.

4. Esvégil hasznalja fel a kupont a szolgéltaténal.

Osszegyijtott pontszamat, a szerezhetd (és bevalthatd) kuponokat, valamint a részletes Kuponszabdlyzatot
a , Tovabbiak / Pontgydjtés” menipontban taldlja.

Mire szolgal a QR kod a Mobil Applikacié kezdéképernygjén?

A QR kdéd a www.otpportalok.hu oldalra torténé belépést konnyiti meg. A QR kdoddal a leheté
legegyszer(ibben (bejelentkezési adatok és aktivalé kéd megaddsa nélkil) Iéphet be a Portalra: minddssze a
QR kod leolvasasaval és biometrikus azonositdja (és természetesen ezen funkcidval rendelkez6
mobiltelefonja: ujjlenyomat, pokhalo, arcfelismerés...) segitségével.

Ha szeretne belépni a Portalra, akkor latogasson el a www.otpportalok.hu oldalra, nyissa meg a mar élesitett
mobil applikaciét, melyen jévahagyta a biometrikus azonosité hasznalatat, kattintson a QR gombra és olvassa
be a www.otpportalok.hu oldal bejelentkezési feliiletén taldlhaté QR kédot. igy mar be is jelentkezett és eléri
az adatokat a Portdlon anélkil, hogy barmilyen felhaszndldnevet, jelszét, vagy megerGsité kodot kellett volna
megadnia.

Hol tudok segitséget kérni?

A ,Tovabbiak/Kapcsolatok” menlpont alatt taldlja meg az OTP Egészségpénztar lgyfélszolgdlatanak
elérhetdségeit.

Hogyan tudok kijelentkezni?

A, Tovabbiak” meniipontban a jobb felsG sarokban talalhatd kijelentkezési funkcidra kattintva lehet elinditani
a kijelentkezés folyamatat, majd a felugré ,Biztosan kijelentkezik?” kérdést mutatd ablakban a
,Kijelentkezésre” kattintva végezhet6 el a kijelentkezés az applikacidbdl.



