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Jelen Téajékoztato leirja és dsszefoglalja a ,Feltdltbmmagam” szolgaltatas hasznalatdnak szabalyait és feltételeit. A
,Feltdltdbmmagam” szolgaltatds az OTP Egészségpénztar (tovabbiakban: Pénztar) altal biztositott bankkartyaval
torténd azonnali egyenlegfeltdltési lehetbség, mely a Simple okostelefonos alkalmazas segitségével végezhet6 el. Az
alkalmazas segitségével mind a fékartya, mind a tarskartya feltdlthet6. Az alkalmazas elérheté 10OS és Android
rendszereken is. A ,Feltdltdmmagam” szolgaltatassal végzett feltdltés egyéni befizetésnek mindsul, melyre — egyéb
feltételek fennallasa esetén — érvényesitheté a 20 szazalékos adoé-visszatéritési lehetéség. (Tarskartyara torténd
feltdltés esetén a fékartya birtokosa (a pénztartag) jogosult az adé-visszatérités érvényesitésére.)

A Simple okostelefon alkalmazas

A Simple egy hazai fejlesztési integralt okostelefon alkalmazas, amely a mobilfizetést 6tvozi szamos szolgaltatassal,
egy applikacion belll. Letdltése ingyenes, szinte minden okostelefonra telepithetd, és barmely bank altal kibocsatott
MasterCard, Maestro, Visa vagy American Express bankkartyaval, OTP Egészségpénztari kartyaval, valamint
korlatozott mddon belsé egyenleggel hasznalhatd.

A Simple alkalmazas a Google Play-ben és az AppStore-ban is megtalalhatd, tehat valamennyi olyan Android és
iPhone telefonra telepitheté az alkalmazas, melyen az alkalmazas altal tamogatott verziészamu operaciés rendszer
fut.

A Simple okostelefon alkalmazas hasznalatanak tovabbi feltételei

e internetkapcsolat,
e e-mail cim,
o az alkalmazasban elérhetd szolgaltatasok kifizetéséhez egy sajat bankkartya.

Regisztracio a Simple okostelefon alkalmazasban

Regisztralni haromféleképpen lehet: e-mail cim és jelsz6 megadasaval, illetve Facebook vagy Google profillal. Utébbi
két esetben a regisztraciot kovetéen be kell allitani egy Simple jelszot, mert késébb szlikség lesz ra az alkalmazas
hasznalata soran. Facebook regisztraciokor a Facebook-ban regisztralt e-mail cim keril be a Simple profilba, igy az
értesitéseket is erre az e-mail cimre kapja meg a felhasznalé.

OTP egészségpénztari promt (azonnali) egyenleg feltéltési funkcié

A promt (azonnali) befizetés mobil applikaciéba épitett vPOS fellleten keresztll valésul meg. A pénztartag/tarskartya
tulajdonos a Simple alkalmazas segitségével bankkartyajardl pénzt tolt az aktiv OTP Egészségpénztari kartyajara. A
feltdltés bankkartyas vasarlasnak mindsil, ezért varhatéan (bankoktdl fliggéen) az tgyfelet tranzakciés kéltség nem
terheli, annak koltségeit a Pénztar fizeti meg a bank felé.

Az alkalmazasban az alabbi funkciok érhetdk el:

e egyenleg lekérdezés (Iényeges, hogy az alkalmazas nem a koényvelt egyenleget, hanem az OTP
Egészségpénztari kartyaval azonnal felhasznalhaté egyenleget mutatja)

Pénztari egyenleg lekérdezésére rendelkezésre all6 egyéb fellletek:

o OTP Egészségpénztar ugyfélportal, OTP EP applikacio, valamint OTP Direkt feluleten (utobbi
OTP Direkt hozzaféréssel rendelkez6k szamara) érhet6 el a pénztari egyenleg és forgalom, el6zetes
regisztraciot kovetéen, mely fellileteken a konyvelt (2-3 éraval korabbi) adatok érheték el. Fentiek
miatt ez az egyenleg eltérhet a Simple alkalmazasban megjelend egyenlegtdl!

o A Call Center hivészaman (+36 1 3666 555) elérhetd egyenleg: kartyaszam és telekdd megadasaval
az OTP Egészseégpénztari kartyaval szabadon felhasznalhatd (2-3 draval korabbi valtozasokat is
tartalmazd) egyenleget mutatja. Ez az egyenleg megegyezik a Simple alkalmazasban elérheté
egyenleggel!

Kérjuk, egyenlege ellenérzésekor forditson fokozott figyelmet a fenti informaciokra!
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https://itunes.apple.com/us/app/simple-labs/id819236628?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.otpmobil.simple
https://magan.ep.otpportalok.hu/fooldal/
https://www.otpegeszsegpenztar.hu/hu/penztartagok/applikacio
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/Belepes
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o OTP Egészségpénztari Kartya feltoltés
a feltdltés soran figyelembe kell venni azt, hogy az atutalt 6sszeg 6,5 szazaléka a mikodési alap javara
keril elkilonitésre. A pénztartag szamara felhasznalhaté 0sszeg a rendelkezésre allé egyenleg + a
befizetés (a bankkartyardl levont 6sszeg) 93,5 szazaléka lesz felhasznalhatd. (A pénztari befizetések
alapok kozti felosztasanak részletes szabalyait a Pénztar Alapszabalyanak 71. §-a tartalmazza.)

e tranzakcidkra hasznalni kivant bankkartya megadasa
a kibocsato banktol fliggetlendl lehet barmely erre alkalmas a korabbiakban nevesitett bankkartya

o feltdltendd OTP Egészségpénztari kartya szamanak megadasa (és tarolasa), mely egészségpénztari f6- vagy
tarskartyaként funkcional

Ugyfélszolgalat

A Simple Okostelefon alkalmazas telepitésével, regisztraciojaval, hasznalataval kapcsolatos lgyekben a Simple
ugyfélszolgalata 0-24 o6raban rendelkezésre all. Az alkalmazason belll a kérdgjel-ikonra kattintva talalhaté meg az
Ugyfélszolgalat Gizendpanelje, vagy e-mail is kiildheté az ugyfelszolgalat@simple.hu cimre.

A Simple Ggyfélszolgalat megkeresése elétt javasoljuk, hogy gy6z6djon meg a kévetkezdkrdl:
e afelmerilt probléma idején volt aktiv internetkapcsolat,
e aregisztracio megerdsitése megtortént,
e minden sziikséges adat megadasa megtortént,
e az alkalmazas legfrissebb verzidja fut,
e van elegend6 pénz a hasznalni kivant bankszamlan,
e aregisztracié azonos e-mail cimmel tortént a Facebookban, és a Simple alkalmazasban,

Ugyintézés soran mindenképpen sziikséges a regisztraciokor vagy barmely Simple tranzakcié soran kapott e-mail az
egyedi Simple-azonositérol az e-mail cim mellett.

A Pénztart érint6 tgyekben (kartyaegyenleg, forgalmi adatok) az e-mailes Ugyfélszolgalat az info@otpep.hu e-malil
cimen, a telefonos Ugyfélszolgalat pedig a +36 1 3666 555 telefonszamon érhetd el.
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