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ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK

az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezs Pénztar
mobil applikaciéjanak hasznalatdra vonatkozéan

2022. november 1.

1. Preambulum

1.

Az OTP Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (tovabbiakban: a Pénztar, OTP EP) mobil applikacidja
(tovdbbiakban: Applikacié) a Pénztartagok szamara lehet6vé teszi az okostelefonjuk segitségével az
egészségpénztari egyenlegiik, szdmlaforgalmuk és személyes adataik lekérdezését, egyenlegiik
feltoltését (azonnal, vagy el6re Utemezett automatikus feltoltés beallitasaval), valamint a szolgdltatd
partnerek kozotti keresést foldrajzi helyzetiik, egészségpénztari kartya elfogadds és az elérheté
kedvezmények alapjan. Tovabba, a tovabbfejlesztéseknek kdszonhetéen, a  portdlos
(www.otpportalok.hu) regisztracioval nem rendelkez6 OTP EP tagok, vagy a mas (zletagi
regisztracidéval rendelkez6 tagok, illetve a leendé tagok mdr az Applikacidn keresztiil is tudnak
regisztralni, regisztraciot béviteni és online belépést kezdeményezni, illetve lejart jelszé6t mddositani,
vagy elfelejtett jelszo esetén Uj jelszdt kérni. Az Applikacidban az egészségpénztari (f6- és tars-) kartya
is aktivalhatd, vagy sziikség esetén letilthatd. Az Applikdcion keresztiili egyenlegfeltoltés révén
kedvezményes kuponokat is szerezhetnek a tagok, mivel a legaldbb 5.000 Ft érték(i befizetéseik utan
pontokat kapnak, amelyeket kuponokra valthatnak be. Az Applikaciéban a Felhaszndlék ellendrizhetik
fedezetre varé tételeiket, és igényelhetik a fedezetre vard szamla 6sszegének részletekben torténd
visszaigénylését (akar 8 kisebb részletre osztva azt), amennyiben a szdmla legaldbb 20.000 Ft értékdi.
Az Applikacioban megtekinthet6k az adé-visszatéritéshez kapcsolddd adatok: a kihaszndlatlan
addjovairas és a kihasznalashoz sziikséges befizetés 6sszege. Emellett egy kényelmi funkciét is biztosit
a tagoknak az Applikacid: egyszer( Portdl bejelentkezési lehetGséget kinal a QR kdd leolvasasaval.

A jelen Altaldnos Felhasznaldsi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) hatdrozza meg az OTP EP mobil
applikacid hasznalatanak feltételeit, valamint a Szolgdltato és a Felhasznald jogait és kotelezettségeit.

2. Altalanos adatok

1.

Az OTP EP mobil applikacid szolgaltatdja az OTP Pénztdrszolgaltatd Zrt.

2. Az OTP Pénztarszolgdltatd Zrt. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1138 Budapest, Véci ut 135-139.
Levelezési cime: 1243 Budapest, Pf: 614.
Tevékenységi engedélyének szama: 6619. Egyéb pénziigyi tev.
Nyilvantartdsi szama: 01-10-045076

Addszam: 13272346-4-41
Bankszamlaszam: 11742001-20030999

KSH szdma: 13272346-6720-114-01
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3. Fogalmak

1.

OTP EP mobil applikacié: mobileszkdzokre kifejlesztett, mobileszk6zokén m(ikédé mobil applikaciok
atjdn lGzemel6, a Pénztdr tagjainak szdmara pénztari egyenlegiik, egyéni szamlajuk forgalmdnak és
tagsaghoz kapcsolddé személyes adataik lekérdezését, egyenlegik feltoltését, a pénztari szolgaltatd
partnerek kozotti keresést — foldrajzi helyzetiik, egészségpénztari kartya elfogadas és az elérheté
kedvezmények alapjan —, regisztrdlast, regisztracidobdvitést, lejart jelsz6 mddositast, elfelejtett jelszd
esetén Uj jelszd igénylést, egészségpénztari kartya aktivalast és letiltast, kedvezményes kuponok
szerzését (az Applikdcion keresztili legaldbb 5.000 forintos befizetés és a pontgy(jtés révén), a
fedezetre vard tételek ellenbérzését és részletekben torténd visszaigénylését (legaldbb 20.000 Ft értékd
szdmla esetében), az add-visszatéritéssel kapcsolatos adatok megtekintését, valamint a Portalra
egyszer(i (QR kdd leolvasassal torténd) bejelentkezést lehetévé tévd informacidtechnoldgiai (IT)
rendszer.

Felhaszndld: az OTP EP mobil applikaciéba bejelentkezé természetes személy, aki az Applikacio
letoltésével és hasznalatdval magara nézve kotelezének fogadta el az AFF-et, valamint azon
természetes személyek, akik bejelentkezés nélkil hasznaljak az Applikaciot, igy az Applikacio
bejelentkezés nélkiil elérhetd funkcidit hasznaljak.

Szolgaltatd: az OTP Pénztéarszolgdltatd Zrt., melynek az Onkéntes Kélcsénds Biztositd Pénztarakrol
sz6l6 1993. évi XCVI. térvény (Opt.) 40/D. §-dban szabdlyozott kiszervezett tevékenység keretében
informatikai szolgaltatasokat nyujt az OTP Mobil Kft.

Applikacid: az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. mobil applikacidja.

Szolgaltaté Uzleti partnere: azon természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb entitds, amellyel a Szolgdltatd szerz6dést kotott, és amelynek terméke vagy
szolgdltatasa az OTP EP mobil applikaciéban elérhet6, megvasarolhatd, igénybe vehet6 a Felhasznalok
altal, és/vagy amely elfogadja az OTP EP mobil applikacié altal a Felhasznalonak adott azonositdkat,
illetve az el6nyoket, javakat a Felhasznaldénak biztositja, és/vagy amelynek tartalmat a Szolgéaltatd
megjeleniti, de a Szolgaltatd nem mindsil a viszonteladdjanak.

Mobileszkdz: mobiltelefon, okostelefon és egyéb mobilkommunikacidra, mobil adatforgalomra képes
mdszaki készilék.

Honlap: a https://www.otpep.hu/ URL cim alatt elérhet§ tartalom.

4. Az OTP EP mobil applikaciéban elérhet6 szolgaltatasok kore

1.

A Szolgaltatd sajat dontési jogkorében egyoldaltan jogosult az OTP EP mobil applikdciéban elérheté
Szolgaltatdsok, tartalom, funkciok megvaltoztatasara, kibévitésére, csokkentésére, Uj Szolgdltatdsok,
tartalmak és funkciok bevezetésére. Az OTP EP mobil applikacidban Uj Szolgaltatdsok, funkcidk és
tartalmak elérhetdségérdl a Szolgdltatd tobbek kdzott a Honlapjan tajékoztatja a Felhasznaldkat.

Az Uzleti partnerek a Szolgaltatdsaik nyujtasanak feltételeit, lzletpolitikai elSirdsait sajat altaldnos
szerz6dési feltételeik, illetve sajat maguk altal kialakitott feltételek és szabalyok alapjan nyujtjak.

3. Az OTP EP mobil applikacidban jelenleg az aldbbi Szolgaltatasok érhetdk el:

a. egyenleg lekérdezés
b. szamlaforgalom lekérdezés
c. fedezetre varé tételek megtekintése és visszaigénylése részletekben

d. ado-visszatéritéshez kapcsolédd 0Osszegek megtekintése (kihaszndlatlan addjovairas,
kihasznaldshoz sziikséges befizetés Gsszege)

e. egyenleg feltoltés/befizetés (azonnali, vagy Utemezett mddon: idGzitett, egyenlegfiiggd)

f. egészségpénztari kartya aktivalasa, letiltasa



szolgdltato keresd

regisztracid és regisztracio bbvités, online belépés kezdeményezése Uj tagok szamdra
profil adatok megtekintése (pl. okiratszam, kedvezményezettek)

lejart jelszd6 mddositasa

elfelejtett jelszd esetén Uj jelszd igénylése

kedvezményes kuponok szerzése (az Applikdcidon keresztiili befizetések altal gy(ijtott pontok
bevaltasaval)

m. QR kdd leolvasas — a Portalra torténé belépést megkonnyitendd

5. A Felhasznaldi regisztracié

1. Jelenlegi verzidban az OTP EP mobil applikdcié hasznalatdhoz nem szikséges kilon regisztracié az
Applikacidba, az Applikacié haszndlatanak el6feltétele, hogy a Felhasznald rendelkezzen regisztracidval a
Pénztar OTP Portalok oldalan (www.otpportalok.hu).

2. Az Applikacidba bejelentkezés a www.otpportalok.hu oldalon hasznalt e-mail cim és jelszé parossal
keril beallitasra.

3. Bejelentkezés nélkiil elérhetd funkcidk:

a.
b.
c.
d.

e.

Szolgaltatd keresés

Tovabbiak/Egyéb

Regisztracio és regisztracid bovités, online belépés kezdeményezése Uj tagok szamara
Lejart jelsz6 mddositasa

Elfelejtett jelszd esetén Uj jelsz6 igénylése

4. Bejelentkezéssel elérhetd funkcidk:

a.

b.

Szolgaltatd keresés

Egyenleg lekérdezés

Szamlaforgalom lekérdezés

Fedezetre vard tételek megtekintése és visszaigénylése részletekben

Ado-visszatéritéshez kapcsolédé 0Osszegek megtekintése (kihaszndlatlan addéjovairas,
kihasznaldshoz sziikséges befizetés dsszege)

Személyes adatok, kedvezményezettek megtekintése
Egyéni szamla feltoltés/befizetés (azonnal, vagy tGtemezve: idGzitett, egyenlegfliiggd maddon)
Egészségpénztdri kartya aktivaldsa, letiltasa

Kedvezményes kuponok szerzése (az Applikacidn keresztili befizetések utan kapott pontok
bevaltasaval)

QR kod leolvasds — a Portdlra torténé belépést megkonnyitend6 (kizardlag biometrikus
azonositassal elérhetd funkcio)

Tovabbiak/Egyéb


http://www.otpportalok.hu/
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6. Az AFF elfogadasa

1.

Felhasznaldk a jelen AFF szerinti az OTP EP mobil applikacidba tdrténd bejelentkezés soran, magukra
nézve kotelezének fogadjak el a jelen AFF-et, amelynek részét képezi az adatkezelési szabalyzat is, az
elfogadast megel&zSen a felhasznélé jogosult/egyben koteles az AFF-t megismerni.

Felhasznaldk a jelen AFF elfogaddsdval hozzajarulnak ahhoz, hogy OTP EP mobil applikacié
bejelentkezés soran megadott, tovdbba az OTP EP mobil applikaciéban megadott és kezelt személyes
adataikat a Szolgaltaté a jelen AFF-nek megfelel6 célbdl, médon és mértékben kezelje.

7. Az OTP EP mobil applikacioban elérhetd Szolgaltatasok és folyamatok leirasa

1.

Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult egyéni dontési jogkdrében egyoldaldan
meghatdrozni, hogy az OTP EP mobil applikaciéban milyen Szolgdltatasok és folyamatok érhet6k el és
mdkodnek, illetve ezen Szolgaltatasok és folyamatok koziil melyek érhet6k el a https://www.otpep.hu/
honlapon.

Jelenleg az OTP EP mobil applikdcid az aldbbi Szolgaltatdsok nyujtasara és folyamatok kezelésére
képes:

A. Egyenleg lekérdezés

A Felhasznalé az OTP EP mobil alkalmazasban az aldbbi egyenlegtipusokat kérdezheti le:

e Kartyaval felhasznalhato egyenleg (az aktudlisan kartyaval felhasznalhatd egészségpénztari
szamla egyenlege)

e Szabadon felhasznalhatd egyenleg (a kartyas egyenlegt6l az aznapi feltdltésekkel és az
aznapi kartyas vasarldsok értékével tér el)

o Lekotdtt dsszeg (az On altal kezdeményezett lekotés évében 10% add-visszatéritésre
jogosito, két évre lekotott tételek 6sszege)

e Onsegélyezd egyenleg (6nsegélyezd szolgéltatdsokra felhasznalhatd egyenleg, amely mar
legalabb 180 napja elérhet6 a tag egyéni szamlajan)

e Fedezetre varé tételek (kifizetésre varo tételek 6sszege)

e Kihasznalatlan adojévairds (a pénztari befizetések utan igényelhetd ado-visszatérités
keretb6l még ki nem hasznalt 6sszeg, legfeljebb 150.000 Ft évente, tobb kilénb6zd tipusu
onkéntes pénztartagsag esetén is, 0sszesen)

e Kihasznalashoz sziikséges befizetés (a maximalis add-visszatérités igényléshez sziikséges
pénztari befizetés 6sszege, évente)

B. Szamlaforgalom lekérdezés

A Felhasznald két kiilon menilipontban megjelenitve taldlja az adatokat:

e Forgalmi adatok (utolsé 12 hdnap adatai):
o kartyatranzakcié nap
o pénztari szolgaltatd neve (terhelésnél)
o jogcim
o jOvairas/terhelés (6sszege)
e Fedezetre varé tételek (Gsszes):

o beérkezés datuma
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o tipus (szamla, dnsegélyez6, kiess jovedelem)
o partner név

o szamla-/bizonylatszam

o 0Osszeg

o részletek (amennyiben a tag részletfizetést allitott be a fedezetre vard szamla
Osszegének visszaigényléséhez, Ugy itt tekinthet6 meg a beadllitott részletek
Osszege, sorrendje és stdtusza)

A fedezetre vard, legaldbb 20.000 Ft érték(i szdmlak 0Osszegét részletekben is visszaigényelhetik
egészségpénztari szamlajukrdl a tagok, akar 8 kisebb részletre osztva az 0sszeget. Egy részlet minimum 6sszege
5.000 Ft lehet, a részosszegek szummaja pedig kisebb is lehet a szdmla teljes 6sszegénél, azonban ez esetben a
fennmaradd hdnyad elveszik és a késGbbiekben mar nem igényelhet6 pénztari kifizetése. A részletfizetés a
kés6bbiekben nem mddosithaté és nem vonhatd vissza.

(Onsegélyezd szolgaltatasokra és kies6 jovedelem pdtlasdra nem vonatkozik a részletfizetési lehet8ség.) A
részletfizetés bedllitasara is ebben a menlpontban nyilik lehet&ség.

C. Egyenleg feltoltés/Befizetés

1. Ebben a meniipontban a pénztartag megadhatja a bankkartydja adatait, és igy azzal befizetést
teljesithet a pénztdri egyéni szamlajara, azaz feltoltheti az aktiv egészségpénztari funkcidval
rendelkezé OTP Cafeteria kartyajat.

2. Egészségpénztari funkcidval rendelkez6 Cafeteria kartya feltoltésre az Applikacion keresztil csak
bejelentkezést kbvetGen van lehet8ség.

3. Az egyéniszamla feltoltéséhez két mdd koziil is valaszthat a pénztartag az Applikaciéban:
e Azonnali feltoltés: néhany perc alatt feltolthets az egyenleg (minimum 100 forinttal.)

o Utemezett feltdltés — ezen bellll is két automatikus, rendszeresen ismétl6dS befizetési
lehet&ség valaszthato:

o |dézitett befizetés: az egyenleg automatikusan feltdlthet6 meghatarozott
id6kozonként (havonta, negyedévente, félévente, vagy évente), a tag altal el6re
megadott 6sszeggel (de minimum 1.000 forinttal).

o Egyenlegfliggd befizetés: az egyéni szamla egyenlege egy elGre beallitott dsszegre is
feltolthet6 automatikusan, ha az egyenleg egy — a tag altal meghatarozott — limit ald
csokken (a feltoltés 6sszege minimum 1.000 Ft).

D. Regisztracio és regisztracidbdvités, online belépés kezdeményezése Uj tagok szamara
1. Online belépési kezdeményezést biztosit az Applikacid az Uj tagok szamara.

2. Regisztracios lehet6ség azon OTP EP tagok szamara is, akik még portalos regisztracidval nem
rendelkeznek.

3. Regisztracidbdvitésre is lehetGség van az Applikacidban azon OTP EP tagok szamara, akik mar valamely
mas OTP Uzletagon rendelkeznek regisztracidval, de az OTP EP lzletagra még nem regisztraltak.

E. Szolgaltato keresé

Ebben a menilipontban a pénztartagok kdzel 16.000 szolgaltatd kozott kereshetnek. A keresés térképes
formaban és listaszerlen is megjelenik. A keresés sz(ikit6 feltételei:

e Pénztari szolgdltatd neve

e Szolgaltatas tipusa (aggregalt POI)
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e Kedvezmény (I/N)
e Kartyaelfogadas (I/N)

F. Egészségpénztari kartya aktivalasa, letiltasa

A Felhasznald aktivdlhatja aktivalandd f6kartyajat és esetleges tarskartyajat az Applikacidban, illetve sziikség
esetén letilthatja azokat.

G. Kedvezményes kuponok szerzése

A Felhasznalé kedvezményes kuponokat is szerezhet az Applikacio révén:

Amennyiben egyéni szamlajat az Applikacidn keresztiil tolti fel legaldbb 5.000 forinttal, dgy ponto(ka)t
kap (5.000 forintonként 1 pontot).

A gy(ijtott pontokat kedvezményes kuponokra valthatja be az Applikacidban, melyeket felhasznalhat a
megfelel6 szolgdltatdknal, a kuponon feltlintetett feltételek szerint.

A kuponszerzés részletes feltételeit az Applikacidbdl elérhet6 Kuponszabalyzat dokumentum
tartalmazza.

H. QR kéd leolvasds a Portalra torténd bejelentkezéshez

A Felhasznald az Applikaciét azon célbdl is hasznalhatja, hogy egyszeribben jelentkezzen be a Portalra.
Amennyiben a Portal bejelentkezési oldaldan megjelen6 QR kddot leolvassa az Applikacié QR gombja
segitségével, ugy egyszerlien léphet be a Portalra (bejelentkezési adatok és aktivalé kod megadasa
nélkil, mindossze az Applikacidban beallitott biometrikus azonositdja megadasaval).

(Ezt a funkcidét kizdrélag azon tagok hasznalhatjdk, akik késziilékén rendelkezésre all a
képerny6feloldashoz szilkséges biometrikus azonositds funkcid, és ezt allitottak be az Applikacidba
torténd bejelentkezéshez.)

8. Panaszkezelés, vitak rendezése

1.

Az OTP EP mobil applikdcidval kapcsolatos panaszokat a Pénztar Ugyfélszolgéalatahoz irdsban, beleértve a
postai uton, elektronikus levélben (e-mailben) megkilildott panaszokat is, tovabba széban, telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil vagy személyes bejelentéssel lehet bejelenteni a Pénztar Ugyfélszolgalatanak
aldbbi elérhetdségein:

e cim: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
o levelezési cim: 1369 Budapest 5. Pf. 362.
e e-mail cim: info@otpep.hu

Szébeli panasz bejelentésének cime:

A személyes Ugyfélszolgalat hétfén 8:30-17:00, keddt6l-péntekig  8:30-16:00, 6ra kozétt  all
rendelkezésre.

A pénztartag iradsbeli panaszanak benyuljtdsahoz alkalmazhatja a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
kozzétett panaszkezelési formanyomtatvanyt, melyet a www.otpep.hu oldalon érhet el.

A gordulékeny, gyors és kényelmes Ugyintézés érdekében a tagok telefonos
Ugyfélszolgdlatunkon keresztlil is kapcsolatba Iéphetnek a Pénztarral. Telefonos Ugyfélszolgalatunk
hétf6tdl péntekig 7:30-20:00 kozott all rendelkezésre.

A 06-1-3666-555 OTP Pénztari és Cafeteria Vonal hivdsa utdn az aldbbi lehetdségek kozil valaszthatnak:
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1. OTP Egészségpénztar 2. OTP Cafeteria

0 Kartyaletiltas 0 Kartyaletiltas

1 Egyenleglekérdezés 1 Egyenleglekérdezés

2 Telekdd mddositas 2 Titkos kéd mddositas

3 Kartyaaktivalas 3 Kartyaaktivalas

4 Tagi lgyintézés 4 Kartyabirtokosi Ugyintézés

5 Munkaltatoi tgyintézés 5 Szolgaltatoi ligyintézés

6 Szolgaltatdi ligyintézés 6 Utalvanyokkal kapcsolatos ligyintézés

7 OTP egészségkartya telefonos engedélyezése 7 OTP Cafeteria kartya telefonos engedélyezése

Telefonon torténé panaszbejelentés esetén az ligyintézGvel torténd telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl,
amelyrél a Felhasznaldt az Gigyintéz6 a telefonbeszélgetés kezdetekor kilon figyelmezteti. Amennyiben a
Felhasznald a figyelmeztetés elhangzasat kévetGen nem sziinteti meg a telefonkapcsolatot és el6adja
panaszat, ugy kell tekinteni, hogy hangjanak rogzitéséhez hozzajarult.

irasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen hataridén
belll a Szolgdltatd szintén irasban érdemi valaszt kiild a panaszt tevé Felhasznalénak. Ha a Szolgdltaté a
panaszt elutasitja, koteles azt megindokolni.

9. Adatkezelés

Adatkezeléssel kapcsolatban az OTP EP Adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak az irdnyaddak.

10. Technikai feltételek

1.

Az OTP EP mobil applikacid hasznalatdhoz minimum rendszerkdvetelményként az aldbbi operacids
rendszerek valamelyikével rendelkez6 Mobileszkoz sziikséges:

a) Android 4.1-t6l felfelé
b) 10S 9.0-t6l felfelé.

11. Tulajdonjog, szerzGi jogok

1.

Az OTP EP mobil applikacié a hozza tartozd applikaciokkal, szoftverekkel, dokumentaciéval, forras és
targyi kédokkal, grafikai, szoveges és egyéb anyagokkal, beleértve a Honlapot, a logét is, a szerzGi jogrol
szO0l6 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerz6i alkotds, amelyeken a Szolgaltaté rendelkezik
kizardlagos tulajdonjoggal és szerzGi vagyoni jogokkal.

Az OTP EP mobil applikdcié barmilyen felhaszndldsa és barmilyen felhasznalasdanak engedélyezése a
Szolgaltaté engedélye nélkil tilos.

Az OTP EP mobil applikacid, valamint az Applikacidhoz fiz6d6 minden szabadalom, szerzéi jog,
mintaoltalom, Uzleti titok, know-how és egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jog a Szolgdltatd kizardlagos
tulajdondt és jogosultsagat képezi és a Szolgaltatd kizardlagos tulajdondban és jogosultsagaban marad
flggetlendl attdl, hogy az Applikaciéd elhelyezkedése szerinti orszag jogszabalyai szerint ezek kiilon
elismerésre vagy bejegyzésre keriltek-e.

A Felhaszndlé nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast, amely a
Szolgaltaté szellemi alkotasokhoz f(iz6d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti,
vagy amely altal az OTP EP mobil applikaciéval kapcsolatban jogot szerez, eltekintve a jelen AFF-ben
meghatdarozott korlatozott felhasznalasi jogtdl.

A Szolgaltaté tulajdonat képezi és a Szolgdltato kizardlagos jogosultsagi korébe tartozik az OTP EP mobil
applikacié barmilyen tobbszorozésével, leforditasaval, mddositasaval, atalakitdsaval, forraskédjanak
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visszafejtésével, feltorésével és az Applikacidbdl szarmaztatott termékkel kapcsolatos minden jog, és
Ujabb szoftver, rendszer verzid vagy eredmény, ideértve az Applikacié barmely fejlesztését vagy
tovabbfejlesztését is.

A Felhasznald vallalja, hogy az OTP EP mobil applikacidbdl nem tdvolit el semmilyen titoktartasra,
védjegyre és szellemi tulajdonjogra vonatkozo tdjékoztatast és jogkezelési adatot.

12. Jogszavatossag

Szolgaltatd feltétlen helytdllast, azaz jogszavatossagot vallal a Felhaszndléval szemben azért, hogy az altala
rendelkezésre bocsatott OTP EP mobil applikacid tekintetében teljes kord és kizardlagos jogosultsagot szerzett,
az OTP EP mobil applikdcié 6nallé egyéni eredeti alkotdsnak mindsil, és harmadik személyeknek vagy
szervezeteknek semmilyen olyan szerzé6i jogi alapu joga vagy igénye nem all fenn, amely a Felhaszndld jelen
AFF alapjan megszerzett jogainak gyakorlasat korlatozza, akadalyozza vagy kizarja.

13. A Felhasznaléi felhaszndlasi engedély terjedelme

1.

Az OTP EP mobil applikdcioba valé bejelentkezéssel és az Applikacié letoltésével a Felhasznald az OTP EP
mobil applikacié aldabbi nem kizardlagos, teriileti és nyelvbéli korlatozastél mentes, a Szolgdltatdval
fennalld, jelen AFF szerinti jogviszonya fennalldsanak idejére sz6l6, harmadik személyekre at nem
ruhazhatd, at nem engedhetd felhasznalasara valik jogosultta:

a) OTP EP mobil applikacié futtatasa, mikodtetése,
b) OTP EP mobil applikacio képernydn valé megjelenitése.

A felhasznalasi engedély kiterjed az OTP EP mobil applikacié hasznalatara, tovabba a Szolgdltato altal
kijavitott, modositott, frissitett Applikacio felhasznalasara.

A Felhasznalé nem jogosult az OTP EP mobil applikacié atdolgozasara, feldolgozasara, forditasara, az
OTP EP mobil applikacié barmilyen mddositasara, ideértve a hiba kijavitasat is, nem jogosult az OTP EP
mobil applikacié semmilyen tobbszorozésére. Felhasznadldé nem jogosult az OTP EP mobil applikacid
nyelvét mas nyelvre leforditani, illetve harmadik személlyel lefordittatni. Felhaszndlé nem jogosult
tovabba a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil sajat maga vagy harmadik személy altal készitett mas nyelvi
verziéju OTP EP mobil applikaciot felhasznalni.

A Felhaszndalé az OTP EP mobil applikacidt a Felhasznald tulajdonaban vagy jogszer( hasznalatdban allé
eszkdzon jogosult telepiteni, futtatni és felhaszndlni. Az OTP EP mobil applikacié karbantartasat kizardlag
a Szolgdltatd végezheti. E rendelkezés megsértése esetén a Szolgaltatd felel6ssége az OTP EP mobil
applikacid vagy a Felhasznald adataiban, dllomdanydaban, eszkdzeiben bekdvetkezett karért kizart.

A Felhasznalé mindig csak az OTP EP mobil applikacio legutolsé frissitett verzidjanak felhasznalasara
jogosult, a legutolsd frissitett verziot megel6z6 verzidk felhaszndldsdra az Uj verzido Felhasznalénal
torténd telepitését vagy frissitését kovetéen a Felhaszndld mar nem jogosult.

A Felhaszndlé nem jogosult arra, hogy az OTP EP mobil applikaciét vagy annak barmely részét harmadik
fél szamara allicencidban adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot dtengedje és a jelen AFF-bd| eredé jogait
vagy azok barmely részét harmadik felekre engedményezze.

Az OTP EP mobil applikacié forraskddja nem keriil atadasra Felhasznaldonak, az a Szolgaltatd kizarélagos
birtokaban és tulajdonaban marad.

A Felhaszndlé nem jogosult a forraskdd megismerésére. A Felhasznald nem jogosult az OTP EP mobil
applikacié vagy annak barmely része moédositasara, a forraskdd tobbszorozésére és forditasara még
annak biztositasa érdekében sem, hogy az OTP EP mobil applikdci6 a Felhasznalé meglévé
szamitastechnikai rendszereivel megfelel6en kompatibilis legyen és egyittmiikodjon.
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8.

10.

A Felhaszndlé nem jogosult arra, hogy az OTP EP mobil applikacié forraskddjat visszafejtse,
visszaforditsa, dtdolgozza, feldolgozza, tobbszordzze, feltdrje és nem jogosult az OTP EP mobil applikacio
mikddésének és belsé felépitésének elemzésére sem.

A Felhaszndlé nem jogosult az OTP EP mobil applikacid, vagy annak barmely elemét, ideértve a szoftver
dokumentdcidt is, terjeszteni, kozzétenni, tovabba harmadik személyek részére hozzaférhetévé tenni.

A Felhaszndlé altal az OTP EP mobil applikdcié haszndlataval kapcsolatban kézolt megjegyzéseken (pl.
chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és Gtleteken a Szolgaltaté korlatlan és kizardlagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizardlagos
tulajdonosava valik, és azok haszndlataban semmilyen mdédon nem korlatozhaté. A Szolgaltaté korlatozas
nélkil jogosult a Felhasznalé észrevételeinek hasznositdsara, felhaszndlasara, kozzétételére,
atdolgozasara, torlésére, nyilvdnossagra hozatalara anélkil, hogy a Felhasznald részére ezért barmilyen
madon ellenszolgaltatast kellene nydjtania.

14. Védjegyek

1.

A Szolgaltatdé Honlapjan és az OTP EP mobil applikdcioban megjelené védjegyek, igy kiilonodsen, de nem
kizdrélagosan a logd és megnevezés a Szolgdltatd kizdrdlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeltléseket a
Szolgdltatd kifejezett és elGzetes irdsbeli jdovahagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

15. Felel6sségkorlatozas

1.

A Szolgdltat6 az OTP EP mobil applikaciét ,adott &allapotaban”, ,minden hibajaval egyltt” és
,megtekintett formdjaban” biztositja a Felhasznaldnak, és a megfelel6 minGséggel, teljesitménnyel,
pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznalot terheli. A Felhasznald koteles
az OTP EP mobil applikacié telepitéséhez és hasznalatdhoz sziikséges hardvert és szoftveres kornyezetet
biztositani.

A Szolgaltato kizarja felelGsségét mindazon okokbdl eredé kovetkezményekért, amelyek nem tartoznak a
Szolgaltaté jelen szerz6dés targyaba tartozé tevékenységéhez. A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel
azért, hogy a Felhaszndald vagy harmadik személy az OTP EP mobil applikacidt milyen mdédon és milyen
célra haszndlja — igy kilondsen nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Felhasznalé vagy harmadik
személy az OTP EP mobil applikacié haszndlata soran tevékenységét az arra vonatkozd jogszabalyok és
egyéb szerz6dések rendelkezésének megfelelen gyakorolja-e.

Az OTP EP mobil applikacié hibas mikddése esetén a Felhasznalé a Polgdri Torvénykdnyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) hibas teljesitésre vonatkozoé szabalyainak megfelelGen valasztasa szerint kovetelheti
a hiba kijavitdsat. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kijavitasat nem vallalja, vagy azt 30 munkanapon
bellil nem végzi el, a Felhaszndlé eldllhat a szerz6déstél és ezzel kapcsolatos kardanak megtéritését
kovetelheti a Szolgdltatotdl. A rendeltetésszerl hasznalatot nem akaddlyozd hibajelenséget az Ujabb
programverzid kibocsatasaig kell elharitani.

A Felhaszndlé kotelessége, hogy haladéktalanul koézélje a Szolgdltatéval, amennyiben hibat észlel,
tovdbba az ezzel kapcsolatos minden korilményt. A Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltaté utmutatdsainak megfelel6en szorosan egytttm(ikédik a Szolgaltatéval a hiba meghatarozasa,
illetve a hiba elharitasa soran. A Felhaszndlé koteles a hibabejelentés soran a Szolgéaltatd altal kért
minden informacidt a Szolgaltatdval kézolni.

A Felhaszndlé koteles az OTP EP mobil applikacidt hasznald Mobileszk6zén lévé programokat és
adatallomanyokat rendszeresen menteni, illetve azok megérzésérGl gondoskodni. A Szolgaltaté a
Felhasznalé OTP EP mobil applikaciét is hasznald Mobileszkdzein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve
adatfile-ok meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd koévetkezményekért nem vallal
felelGsséget, ezért Felhaszndald az adattaroldkat érintd tevékenysége soran koteles kilonos gondossaggal
eljarni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Az OTP EP mobil applikacid csak jogtiszta és virusmentes kérnyezetben mikddik. A Szolgaltatd kizarja
felel6sségét a jogosulatlan hozzaférésbél, nem rendeltetésszerl hasznalatbdl, hardver hibabdl, vagy nem
megfelel6 lizemeltetési kornyezetbdl (ideértve az dramkimaradast is) eredd kovetkezményekért,
meghibasodasokért.

A Szolgdltatdé nem tartozik felel6sséggel a Felhasznaléndl vagy barmely harmadik személynél a
Felhasznald altal az OTP EP mobil applikacidhoz kapcsolt adatbazisokbdl, az Applikaciéban a Felhasznald
altal létrehozott adatbazisokbdl, a Felhasznald altal bevitt adatokbdl eredGen keletkez6 semmilyen
karért, ezért kizardlag a Felhasznalé tartozik felel6sséggel.

Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az OTP EP mobil applikacioban szerepl6 adatok, informdaciok
helyességéért és ezen adatok, informacidk felhaszndldsdbdl eredéen esetlegesen a Felhasznaldnal vagy
barmely mas harmadik személynél keletkezé karokért.

Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel a Felhasznald altal igénybevett, harmadik személy szolgaltaté altal
nyujtott és biztositott tavkozlési szolgdltatds min&ségébdl, az alkalmazott sdvszélességhdl, az
adatkapcsolat sebességébdl, illetve a mobil helymeghatarozas (GPS/A-GPS) helyzetszamitasi
pontossagabdl eredé barminemd kozvetlen vagy kovetkezményes karokért. A mobil helymeghatarozas
(GPS/A-GPS) helyzetszamitasi pontossagat a Felhasznald az azt hasznald OTP EP mobil applikacio igénybe
vétele el6tt koteles ellendrizni, és annak pontatlansaga esetén koteles a helymeghatarozast kézileg
pontositani.

Szolgdltaté nem felelds az OTP EP mobil applikdcidéval kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem
kizdrélagosan a jogsértG, pontatlan, obszcén, illetlen, fenyeget6, bantd, becsmérld, sért6 vagy torvénybe
Utkoz6 tartalmat, tovdbba nem tartozik felel6sséggel barmely harmadik fél viselkedéséért,
adatdtviteléért vagy adataiért.

Szolgaltaté nem felel6s semmiféle virusért vagy az Applikacid elérését és haszndlatat befolyasold egyéb
korlatozdé funkcidkért, az Applikdcionak egyéb webhelyekkel, szolgaltatdsokkal, szoftverekkel és
hardverekkel valé inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Felhasznalé az
Applikacié hasznalata soran megfelel6 és id6szer(i formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcié
kezdeményezése, lefolytatdsa vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért,
amely a hivatkozasokon keresztil elérhet6, harmadik felek altal biztositott szolgaltatdsok hasznalatabdl
ered, vagy azokhoz barmely médon kotheté.

A Szolgaltatdé nem tartozik felel§sséggel, amennyiben valamely hataridét, vagy jelen AFF szerinti
feladatot vis major — klilénosen természeti katasztrofak, politikai események, a Forgalmazd hataskorén
kiviilallé engedélyek, illetve hatdsdgi intézkedések késedelme vagy megtagaddsa, sztrajk, kozlizemi,
tavkozlési, kommunikacids szolgdltatdsok kimaradasa, sziinetelése stb. — okozataként mulaszt el,
tovdbba amennyiben a teljesités vis major kdvetkeztében lehetetlenil. Ugyanezt a rendelkezést kell
alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis major eseményei a Szolgdltatd, valamint annak
alvdllalkozdi, kozrem(ikoddi, teljesitési segédei teljesitéséhez kotédnek.

Amennyiben a Felhasznalét a jelen AFF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen AFF szerint a Szolgéltatod
felel8s, Ugy a Felhaszndlo a kérigényét 6sszesen legfeljebb 500.000 Ft, azaz Otszézezer forintig jogosult
érvényesiteni a Szolgdltatdval szemben. A Szolgdltatd a felelsségét képez6 karok kozil csak azokért
felel, amelyek vonatkozasaban a Felhasznalé karigényét — amennyiben a jogszabaly révidebb eléviilési
vagy igényérvényesitési hatdrid6t nem allapit meg — a kar bekdvetkeztétdl, illetve az arrdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 6 (hat) hdnapon beliil irdsban bejelentette a Szolgaltaténak. Jelen pontban
irt rendelkezés nem alkalmazhaté a szandékosan okozott karra.

A Szolgaltaté nem vallal semminem( mindségi vagy egyéb felelGsséget a pénztari szolgaltatdk altal
gyartott termékekért, nyljtott szolgaltatasokért, sem mennyiségi, sem minéségi, sem jogi tekintetben.
Az ilyen jellegl problémak kezelése kizarélag a pénztari szolgaltatd és a Felhasznald kozott torténik.

A Felhasznald kifejezetten lemond — a torvény altal lehet6vé tett kdrben — arrdl, hogy a Szolgdltato
vezet( tisztségviselGjével szemben a jelen szerzGdéssel dsszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb
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igényt érvényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségviselGje erre a felelGsségkorlatozasra kozvetlendl
hivatkozhat.

16. Ellendrzés felhasznalasi engedély esetén

1.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult az OTP EP mobil applikacid hasznalatat
ellendrizni, és koteles a Szolgaltatdnak erre lehetGséget biztositani, illetve a Szolgaltatd kérésére koteles
a jelen szerz6dés targyat képezd az OTP EP mobil applikacid példanyokrdl informaciét nydujtani.

Amennyiben a Felhasznalé az el6z6 pontbdl fakadd kotelezettségeit megszegi, Ugy a Szolgdltatd
jogosulttd valik a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara és/vagy a szerzddés szerinti felhasznalasi
jogok felfliggesztésére és/vagy az okozott kar megtéritésének kdvetelésére.

17. Az OTP EP mobil applikacié karbantartasa

1

6.

. A Szolgdltatd az OTP EP mobil applikaciét a sajat dontési jogkorében, &ltala meghatarozott

id6kozonként, mddon, tartalommal és gyakorisdggal tartja karban és frissiti. A Szolgdltaté az
alkalmazas frissitett, Uj verzidjanak kiadasardl a Felhaszndld e-mail cimén tdjékoztatja a Felhaszndlot.

Felhasznaléd tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az el6z6 pontban meghatdrozott
karbantartas, frissités soran a Szolgdltaté tavoli on-line eléréssel kapcsolatot teremthet a Felhasznalé
Applikaciot haszndld és futtatdé Mobileszkozeivel és haldzataval és ezen eszkdzokkel és haldzattal
adatkommunikacidt folytat, amely sordn személyes és Uzleti adatokat nem tartalmazé adatok
kerllhetnek atvitelre a Felhaszndld eszkozeibél és haldzatabdl a Felhaszndldi eszk6zok azonositasa
céljabdl. Felhaszndlé ezen adatkommunikaciot és adatatvitelt kifejezetten elfogadja és vallalja, hogy
azt folyamatosan lehetévé teszi.

Szolgaltaté vallalja, hogy a fenti médon birtokaba keriilt adatokat csak és kizardlag a karbantartasi
tevékenysége végzéséhez hasznalja fel, azokat illetéktelen harmadik személynek nem adja ki és ahhoz
ilyen személyeknek hozzaférést nem enged, azokat szigorlan titokban tartja és gondoskodik ezen
adatok titokban maradasardl, tovabba vdllalja, hogy ezen adatokat haladéktalanul torli, amennyiben az
adatkezelés célja megvaldsult.

A jelen AFF alkalmazasaban frissitésnek mindsiil minden olyan, az OTP EP mobil applikacié barmely
részét, elemét érint6 modositds, amelynek célja az OTP EP mobil applikdcié naprakészen tartasa,
karbantartdsa, valamely mar Iétez6 funkcidjanak el6nydsebben miikédé biztositasa, frissitése az adott
rendszer rész, illetve rendszer elem mddositdsa, illetve kijavitdsa utjan, ideértve kiilondsen az OTP EP
mobil applikacié kornyezetét képez6 egyéb szoftverek (pl.: operdcios rendszer) modosulasa folytan
szlikséges mddositasokat.

Nem tartozik a Szolgaltatdé karbantartasi tevékenységéhez, ha a hiba az alabbi események, magatartas
kovetkeztében kovetkezett be az Applikacidban:

a) elemikar koézvetlen karokozasa,

b) afelhasznalas alatt keletkezett téréskar,

c) rendeltetésellenes haszndlat, gondatlansag, vagy szandékos karokozas,

d) Szolgaltatd szaktanacsadasa nélkil, vagy annak ellenére telepitett program futtatdsa,
e) harmadik fél altal elvégzett munka,

f) az OTP EP mobil applikaciot futtatd hardveres infrastruktura rendeltetésellenes, gondatlan
hasznalata vagy barmilyen meghibasodasa.

A Szolgaltato sajat dontési jogkorében meghatarozott gyakorisaggal, médon, id6pontban, tartalommal
tetszSlegesen barmikor upgradelheti az OTP EP mobil applikaciét. A jelen AFF alkalmazasaban upgrade
az OTP EP mobil applikdcié egészének, illetve barmely részének, elemének olyan maddositasa,
amelynek célja valamely még nem létez6 rendszer funkcié biztositasa.



© otp

18. Az AFF médositasa

1.

A jelen AFF-et a Szolgéltatd sajat dontése és beldtdsa szerint jogosult egyoldalian mdédositani. A
madositds indoka lehet kiildndsen, de nem kizardlagosan:

a) aSzolgdltatd koérilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas;
b) atechnoldgia lényeges valtozasa;
c) jogszabalyvaltozas;

d) a Szolgdltaté mikddésével, gazdasagi érdekeivel, miszaki vagy technikai lehet&ségeivel,
gazdalkodasaval, szolgdltatast befolyasold koérilményeivel kapcsolatos ok.

A Szolgaltaté az AFF-et, tovabba az AFF médositasat és a médositassal egységes szerkezetbe foglalt AFF-
et koteles a Honlapon jél [athaté helyen, a Honlap nyitdoldalan, illetve onnan kozvetlenil elérhet6
maédon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté médon ingyenesen kdzzétenni. Az AFF mddosités a
kozzétételt kdvets 8. napon 1ép hatalyba és az AFF mddositas minden, az AFF médositas hatalyba lépése
utan kotott és azt megel6z6en kotott szerz6désre is alkalmazandé.

Az AFF mddositasarél a Szolgaltatd elektronikus Gton értesiti a Felhasznaldkat oly mddon, hogy a
Felhasznald mdodositast kdvets elsé OTP EP mobil applikacidba torténé belépésekor egy felugré ablakban
tdjékoztatja a Felhasznalét az AFF moddositasardl és a mdédositott AFF tartalmardl. A Felhasznald
klikkeléssel fogadja el az AFF médositast a belépés el6tt.

Amennyiben a Felhasznalé az AFF moddositds ellen a kdzzétételtsl, illetve az értesitéstsl (amelyik
kés6bbi) szamitott 8 napon belil a Szolgaltaténal irasban nem tiltakozik, azt rautalé magatartasnak kell
tekinteni, amellyel a Felhasznalé az AFF médositast kifejezetten elfogadta.

19. Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

1.

A Szolgéltatd jogosult a Felhasznéldval jelen AFF alapjan létrejott szerz6dését 15 napos felmondasi idével
irdsban indokolds nélkil felmondassal megsziintetni.

Felhasznald jogosult a Szolgaltatéval a jelen AFF alapjan fennallé szerz8dését 15 napos felmondasi idSvel
irdsban indokolds nélkil felmondassal megsziintetni.

Szolgaltaté jogosult a Felhasznaldval fennalld szerz6dését azonnali hatallyal, irdsban felmondani:

a) haa Felhasznalé tullépi a jelen AFF-ben meghatdrozott felhasznaldsi engedélyt;

b) ha a Felhasznalé stlyosan megsérti a jelen AFF rendelkezéseit.
Felek a jelen AFF szerinti szerz6dést jogosultak irdsban barmikor kdzos megegyezéssel megsziintetni.
Felek a jelen AFF szerinti szerz6dést hatarozatlan id6tartamra kotik.

Ha a Felhaszndlé a Szolgaltatdnak a jelen AFF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz, koteles azt
teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Felhasznald szerz8désszegése
kovetkeztében bekovetkezett tapadd karokra, kovetkezményes karokra, felel6sségi kdarokra, a
Szolgaltatét ért elmaradt haszonra és a Szolgaltaté oldalan a kdr kikiiszoboléséhez felmerdiilt koltségekre.

20. Vegyes rendelkezések

1.

Amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy ez a
rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

A jelen AFF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az iranyadd, és az ebbdl eredé jogvitak
elbiraldsdra a magyar hatdsagok és birdsagok rendelkeznek joghatdsaggal.

A Felek a jelen AFF-fel kapcsolatos értesitéseiket irdsban kozlik egymassal. {rasbelinek mindsil a
személyes atadas, a futdr altal torténd kézbesités, a postai kildeményként vald kézbesités, tovabba az
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elektronikus levélként vald kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjel6lt elektronikus levelezési
cimérdl érkezik és annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

4. Ellenkez6 bizonyitdasanak hidnydban az értesitést az alabbi id6pontokban kell a madsik Félhez
kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral valé kézbesités esetén a kiildemény feladdsatdl szamitott 5. napon;
b) légipostai kiildeményként kiilféldre vald kézbesités esetén a feladastél szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként valé kiildés esetében pedig az lizenet elkildésének napjat kévet6 2.
munkanap 24:00 6rajaig.

5. Ajelen AFF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfelelSen iranyadok.

6. Jelen AFF hatarozatlan idétartamra szol.



