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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyezé Pénztaral torténé személyes adatok kezelésérdl
Hatalyos: 2024. januar 18. napjatél

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR) alapjan és az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) alapjan az OTP Orszagos Egészség-
és Onsegélyezd Pénztar (tovabbiakban: Pénztar vagy OTP Egészségpénztar) mint adatkezeld a jelen tajékoztatd
nyilvanossagra hozatalaval tajékoztatja pénztartagjait, illetve a Pénztarba belépni szandékozdkat, tovabba az egyéb
érintetteket a személyes adatok kezelésével kapcsolatos informaciokrol.

Az Adatkezel6 elérhetdségi adatai:
OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyezé Pénztar

Pénztar levelezési cime: 1369 Budapest 5. Pf. 362

Pénztar székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

Személyes ugyfélszolgalata: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. (OTP Bank fidk)
Telefon (Ugyfélszolgalat): +36 1 3666 555

E-mail: info@otpep.hu

Képviseld: Kovacs Tamas Attila Ggyvezet6 igazgatd

Adatvédelmi Ggyekben email cim: adatvedelem@otpep.hu
Internet: www.otpep.hu

|. Alapveto rendelkezések

A Pénztar a személyes adatokat elsédlegesen a ra vonatkozo jogszabalyban (Opt.) foglalt pénztari szolgaltatasok
nyujtasa céljabdl kezeli.

Az adatkezelés elsédleges célja az, hogy a Pénztar a tagjai, szolgaltatasi kedvezményezettjei szamara az Opt.-ben
meghatérozottak szerint egészség és az dnsegélyezd pénztar altal nyujthaté kiegészitd egészségbiztositasi
szolgaltatasokat, illetve életmddjavitd egészségpénztari szolgaltatdsokat nyujtson, tovabba a halaleseti
kedvezményezettek, illetve az 6rokdsok részére az egyéni egészségszamlan nyilvantartott 6sszeget kifizesse, ideértve,
hogy ezen szolgaltatasahoz kapcsoléddan tagjaival kapcsolatot tartson, szamukra informaciokat biztositson.

A Pénztar 2016. marcius 1-jétdl dnsegélyezd pénztari szolgaltatasokat is nyujt, és e szolgaltatasok biztositasa céljabol
a pénztartag altal a szolgaltatas igénylése soran megadott személyes adatokat kezel.

1. Az adatkezeléssel érintett személyek kore

Barmely személyes adat alapjan kozvetlenll vagy kdzvetve azonositott vagy azonosithaté pénztartag, Pénztarba
belépni kivand személy, érdekl6dd, kedvezményezett (halaleseti és szolgaltatasi), 6rokos, tarskartyabirtokos, valamint
a munkaltatéi tag képviseletében nevében eljar6 személy, a munkaltatéi tag tényleges tulajdonosai, a munkaltatoi tag,
egészségpénztari szolgaltatd és tagszervez® vagy (amennyiben el6z8ek jogi személyek) kapcsolattartdja.

3. Az adatkezelés jogalapjai

A Pénztar a jelen tajékoztatd tovabbi részében (lasd 1. szamu melléklet) részletes tajékoztatast ad az egyes
adatkezelési célokhoz tartoz6 személyes adatkordkrél, adatkezelési jogalapokrdl, az adatkezelési id6tartamokrol.


mailto:info@otpep.hu

@otp

A Pénztarnal meglév6 személyes adatok kezelésének jogalapjai:

o ,szerz8dés teljesitéséhez szikséges adatkezelés” a pénztari tagsagi jogviszony létrejottéhez, a pénztari
szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges adatkezelések;

e ,az adatkezelés a Pénztarra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges”: jogszabalybdl fakado
pénztari kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés (lasd a jogszabAlyi listat a 2. sz. mellékletben);

e ,azérintett hozzajaruldsan alapul6 adatkezelések”: amikor az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez, jellemzéen értékesitési ajanlatok, nyereményjatékok,
promaociok. Portal (www.otpportalok.hu)

A Pénztar a tagsagi jogviszony létesitésekor megadott személyes adatokat a ,szerzddés teljesitéséhez
szilkséges adatkezelés” jogalapon kezeli. A Pénztar a tagsagi jogviszony létesitését kovetden, a pénztari
szolgaltatasok nyujtasa soran alapvetéen a Pénztarra vonatkozé jogszabalyokbol fakadé eldirasok alapjan
kezeli a személyes adatokat.

A szerzddés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés, mint jogalap az alairt belépési nyilatkozattal keletkezik. A belépési
nyilatkozat soran a pénztartag arrdl is nyilatkozik, hogy a Pénztar Adatkezelési Tajékoztatojat megismerte.

A Pénztar egészséglgyi adatot, egészségi allapotra vonatkozé adatot az egészségligyi szolgaltatdoktol beérkezett
adatszolgaltatas alapjan tarolja, jogszabaly felhatalmazasa alapjan (268/1997. Korm.r. 24/C.§ (3) bek.), a ra vonatkozo
jogi kételezettség teljesitése érdekében.

4. Az adatkezelés id6tartama

Tagsagi jogviszonnyal és a szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiiggo (elsédleges) adatkezelés:

A Pénztar az Onkéntes kdlcsénos Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. térvény (a tovabbiakban: Opt.) alapjan
a személyes adatokat a tagsagi jogviszony megsziinését — kedvezményezett vagy 6rokos esetében a kifizetést — kovetd
legalabb 5 évig koteles kezelni. A Pénztarra vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, tovabba jogszabaly
kételezd rendelkezése alapjan az adatkezelés id6tartama ennél hosszabb is lehet (pl. szamviteli bizonylatok
megdrzésének ideje 8 év).

A Pénztar a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. toérvény (a tovabbiakban: Sztv.) kdtelezd rendelkezése alapjan a szamviteli
bizonylaton szerepld személyes adatokat a tagsagi jogviszony megsziinését kovetd 8 évig tarolja. Szamvitel
bizonylathak mindsul kuldndsen a belépési nyilatkozatban, a Pénztar &ltal vezetett egyéni szamldban, az
egészségpénztari szolgéltatéi szamlakban foglalt személyes adatok, valamint az egyéb, pénztari szolgaltatas
igénybevételéhez/elszamolasahoz sziikséges adatok.

Hangfelvételek megbrzési ideje — jogszabaly kotelezé elbirasa folytan — panaszigyek esetében 5 év, mas
ugyfélszolgalati egyéb telefonos Ugyintézést rogzité hangfelvételek megbrzési ideje — amelyeket az érintett
hozzajarulasa esetén lehet rogziteni — 5 év.

A Pénztar a a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi L.
torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) elGirt Ggyfél-atvilagitasi kotelezettsége teljesitése soran birtokaba jutott személyes
adatokat az Gzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az tgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

Tagsagi jogviszonyhoz szorosan nem kapcsolodo, nem a jogszabaly altal eldirt feladatok ellatasaval
osszefiiggé (masodlagos) adatkezelés:

A Pénztar a tagsagi jogviszonyhoz szorosan nem kapcsolddd, nem a jogszabaly altal el6irt feladatok, tevékenységek,
akcidk soradn az érintett hozzajarulasa alapjan és a hozzajarulasban megadott célbdl kezel személyes adatokat,
jellemzden a cél megvaldsulasaig (pl. nyereményjaték vége) vagy az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig (pl.
gazdasagi reklam tartalmu levél kildéséhez vald kordbbi hozzajarulas visszavonasa) kezeli. Jellemz8en ilyen tipusu
adatkezelések a direkt marketing (reklam) levelek, a promécidokhoz, nyereményjatékokhoz, a Portalhoz
(www.otpportalok.hu), illetve a Pénztar honlapjaihoz (www.otpep.hu) kapcsol6dé adatkezelés, az OTP Csoport kdzos,
értékesitési célu adatkezelése, a profilalkotas eredményeként értékesitési ajanlatok kildése.
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5. Adatfeldolgozok és Al-adatfeldolgozék kére

A személyes adatok megismerésére a Pénztar, tovabba az alabbi adatfeldolgozast végz6 szervezetek jogosultak,

amelyek feladatellatasahoz a személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

Az adatok megismerésére jogosult személyekkel/szervezetekkel kapcsolatban az Opt. 40/D. § (1) bekezdése alapjan a
Pénztar a tevékenységéhez kapcsolddo, illetve a jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés vagy adatfeldolgozas valdsul meg, kiszervezheti. Az Opt. 40/B. § (1) bekezdésének i) pontja szerint a
pénztartitoknak min8ésulé adatok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben a tevékenysége végzéséhez szikséges adatok tekintetében. A kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet

az Opt. 40/D.§ alapjan kdzremiikddét (al-adatfeldolgozot) vehet igénybe a Pénztar jovahagyasaval.

jarulék szamfejtés

hardver support szolgaltatasok
Simple alkalmazasban
egészségpénztari funkcié
fejlesztése és lzemeltetése
kartyatranzakciék  webservice
kapcsolat utjan torténd
elektronikus lebonyolitasa

on site rendelkezésre allasi
szolgaltatasok helyettesitési
ellatasa alkalmanként
szkennelési szolgéltatas
logelemzési tevékenység
napléelemzési tevékenység
telefonos ugyfélszolgalati
feladatok

nyomdai munkalatok (féleg
tdbmeges, a tagsag egészének
vagy egy részének kuldott
levelek nyomtatasa,
boritékolasa, postara feladasa)
irattdrozasi tevékenység

Adatfeldolgozo Tevékenységek Al-adatfeldolgozo
szervezetek szervezetek
OTP  Pénztarszolgaltatd | e informatikai rendszer Albacomp Kift.
Zrt.  (székhely: 1138 Uzemeltetése és fejlesztése FINIT-2 Kift.
Budapest, Vaci Gt 135-139 | © Kartyarendszer ~ mikodtetése: Capital Quality Kft.
A. ép. 3. em., cg.: 01-10- OTP Egészségkartya gyartasa DocuScan Kit.
045076) es | postazasa, ~a Netlock Kit.
kartyagyartashoz ~ kapcsol6do Noreg Kit.
adatfeldolgozési tevékenység OTP Bank Nyrt.
elvégzése

OTP Kartyagyarto6 Kift.
SMP Solutions Kit.
S&T Kit.

99999 Kit.

OTP Mobil Kift.

DrPort Europe Kft.
Conet Kift.

Bitroll Kft.

PR-Audit Kift.
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Adatfeldolgozé Tevékenységek Al-adatfeldolgozé
szervezetek szervezetek
Egészségpénztari e pénztartagok gyogyszertari (és Net-Tech Kift.
Elszamol6 Kozpont egyéb, az EDI rendszerbe
Kft. (székhely: 1032 bevont egeszségpenztari

szolgaltatok altal kibocsatott)
szamlak elektronikus formaban
torténd eldallitasa, azok on-line
uton tovabbitasa a Pénztar

Budapest, Victor Hugo
utca 11-15. IV. em,, cg.:
01-09-866820)

részére
OTP Pénzlgyi Pont Zrt.. e egészségpénztari tagsag
(1138 Budapest, Vaci ut létesitésével Osszefiiggd
135-139. A. ép. Cg. 01- informéciokrol vald tajékoztatas
10-049905 adasa telefonon

Abban az esetben, ha Adatkezel® adatfeldolgozét vesz igénybe, az adatfeldolgozasrdl irasban szerzédést kot.

A Pénztar és adatfeldolgozéi, al-adatfeldolgozoi sem EGT allamba (Eurdpai Gazdasagi Térség), sem pedig harmadik
orszagba nem tovabbit személyes adatot.

6. Személyes adatok tarolasa, informaciébiztonsag, adatkezelési nyilvantartas

A Pénztar a személyes adatok tarolasat informatikai rendszerben vagy papiralapon (irattar uatjan) végzi. A Pénztar
informatikai rendszerét és telies hatterét az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt. biztositja, az adattarolas az OTP
Pénztarszolgaltatd Zrt. szerverein valésul meg. A Pénztar az Opt. értelmében koteles a telies adatallomanyt
negyedévente lementeni. A Pénztar un. mentési médian tarolja a mentések eredményét (adathordozd). A Pénztar
mindenkor az utolsé harom negyedévi mentését és az éves mentések esetén az utolsé 5 év mentési médiait 6rzi. A
mentési médiak és masodpéldanyaik fizikailag elkuldnitett, biztonsagos helyen, un. strongroomokban vannak 6érizve.

A Pénztar megfelel6 adat-és informaciobiztonsagi intézkedésekkel biztositja a személyes adatok védelmét.

lll. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségek

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkezd jogok illetik meg.

Az érintettek jogosultak arra, hogy

1. a Pénztartdl tajékoztatast kapjanak személyes adatainak kezelésérdl, illetve személyes adataikrol masolatot kérjenek
(hozzaféréshez valé jog)

2. a pontatlan személyes adataik helyesbitését kérjék, (helyesbitéshez valé jog)

. az adataikat toroltessék, elfeledtethessék (torléshez-, elfeledtetéshez valé jog)

. az adataik kezelésének korlatozasat kérjék (korlatozashoz valé jog)

. az adathordozhatésaghoz valé jogukkal élhessenek, (adathordozhatésaghoz valé jog)

6. a tiltakozasukat fejezzék ki az adatkezelés ellen (tiltakozashoz valé jog)

7. jogaik megsértésének vélelmezése esetén az illetékes fellgyeleti hatdsagot, vagy az illetékes birésagot jogorvoslatért
megkereshessék. (jogorvoslati lehetéség)

g b w

1. Hozzaféréshez valé jog

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet a ra vonatkozé adatkezelésekrél, tobbek kdzott:
e milyen adatait, milyen jogalapon és milyen célbdl kezeli a Pénztar,
e a Pénztar milyen forrasbdl szerezte meg az adatait,
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e mikortdl és meddig kezeli a Pénztar az adatait,

e aszemélyes adatok cimzettjeirdl, az adattovabbitas jogalapjardl,

e adatvédelmiincidens (jogszeritlen hozzaféres, torlés, modositas stb.) érintette-e az adatait, és mit tett a Pénztar
az incidens elharitasa érdekében,

A Pénztar a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belll, k6zértheté formaban, irasban adja meg a tajékoztatast.
Egyes torvényekben meghatarozott esetekben a Pénztarnak a térvényi rendelkezések alapjan a tajékoztatast meg kell
tagadnia. A Pénztér a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belul irésban tajékoztatja az érintetteket. A tajékoztatas
megtagadasa esetén a Pénztar irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositds megtagadasara a jogszabaly mely
rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositdas megtagadasa esetén a Pénztar tajékoztatja az érintettet a birésagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg, amelynek mértéke 1000,- Ft/tajékoztatas. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatok jogellenes kezelése kerll megallapitasra, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

2. Adathelyesbitéshez (modositashoz) valé jog

Az érintettek kérhetik adataik modositasat, hogyha a Pénztar nem valds és naprakész adataikat kezeli. A pénztartagok
kotelesek az adataikban bekdvetkezett valtozasokrol a Pénztart haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kdvetd 5
munkanapon belll értesiteni. A pénztartagok adatvaltozasi kotelezettségének elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért felelésség a pénztartagokat terheli.

Az érintett pénztartagoknak névvaltozas esetén egy arra alkalmas okirat masolataval bizonyitania és igazolnia kell, hogy
a modositandé adata valéban megfelel a valésagnak. Amennyiben igen, akkor a Pénztar moédositja azt. Egyéb adat
modositasi kérelem esetén alairt eredeti vagy szkennelt bizonylat elegendd a modositashoz. Tovabba a
www.otpportalok.hu portalon egyes adatok a bejelentkezést kdvetéen a pénztartag altal kdzvetlenil modosithatok.

3. Az adat torléséhez (elfeledtetéshez) valé jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy kérésikre az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a rajuk vonatkozé
személyes adatokat. Az adatkezeld pedig kbteles arra, hogy az érintettekre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkll térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon kezelték;

e a pénztartag visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas

jogalapja;

e a pénztartag tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando el8irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Nem torolhetéek olyan adatok, aminek a kezelését jogszabaly irja el6, vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek. A
killonb6z6 jogszabalyi id6tavok lejarta utan lehet az adatokat tordini.

A Pénztar altalanos torlési szabalya szerint a tagsagi jogviszony megsziinését kdvetd 8 év leteltét kovetben torli a
személyes adatokat.

4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy kérésikre az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:
e a pénztartagok vitatjak a személyes adataik pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintettek ellenzik az adatok torlését, és ehelyett kérik azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
e azadatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintettek igénylik azok
meg6rzését jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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e az érintettek tiltakoztak az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az pénztartagok jogos
érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintettek
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személyek jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel® azokat az érintettek, akiknek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A pénztartagok jogosultak arra, hogy a rajuk vonatkozo, altaluk egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjak, tovabba jogosultak arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatottak, ha:
e az adatkezelés a pénztartag Onkéntes és kifejezett hozzajarulasan vagy a szerzdédésen alapul, és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintettek tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen,
e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;
e ha a személyes adatok felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik.

A Pénztar a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb iddén belil, de legfeljebb 30 napon beldl
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontéseérél az érintettet irasban tajékoztatja.
Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos érdekek indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
fuz6édnek.

7. Automatikus dontéshozatal

A Pénztar nem alkalmaz automatikus dontéshozatali eljarasokat (az érintett személyes jellemz8inek értékelésén alapuld
dontés).

8. Jogorvoslathoz valé jog

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag Ajanlasa alapjan javasolt, hogy az érintett az adatainak
kezelésével kapcsolatos panaszaval els6ként kdzvetlenll az adatkezel6t (jelen esetben: az OTP Egészségpénztart)
keresse meg.

Amennyiben az érintett adatainak kezelésével kapcsolatban visszaélés gyanuja merll fel vagy sérelem éri 6ket, vagy
ezeket vélelmezik, akkor jogosultak bejelentést/panaszt tenni a Pénztar elérhetéségein széban vagy irdsban.

A Pénztarba adatkezeléssel kapcsolatos bejelentést, panaszt, incidens bejelentést:
e szbban/irasban a Pénztar személyes Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci ut 135-139.) el6terjesztve,
e szbdban/telefonon: Call center +36 1 3666 555 telefonszamon
e irasban (postai levélben 1369 Budapest 5., Pf. 362, Ugyfélszolgalaton leadott levélben, e-mailben elklldve az
adatvedelem@otpep.hu) e-mail cimre, illetve a www.otpportalok.hu portalon a bejelentkezést kdvetéen tehet a
Pénztar részére.

Az adatvédelmi bejelentés, panasz, incidens kivizsgalas céljabdl tovabbitasra keril a Pénztar adatvédelmi tisztviselbje
részére, €s a bejelentésben érintett szakterlletek részére.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu URL http://www.naih.hu

A Pénztar az adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben a Pénztar, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is.
Az adatkezeld mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kéarosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak

megfelel, az adatkezel6é koteles bizonyitani. A per elbiralasa a toérvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

V. Adatvédelmi incidensek kezelése
Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sértilés esetén
a Pénztar koteles az esetet kivizsgalni. A Pénztar bejelentésre vagy sajat maga is észlelheti az incidenst. Az
incidensekrdl a Pénztar nyilvantartast vezet. A Pénztar a jelent6sebb incidenst (nagyszamu érintett, nagymértéki
adatszivargas, adatlopas) bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag részére, valamint

tajékoztatja az incidensben érintetteket. A Pénztar incidenskezelési szabdalyzataban rogziti a részletes eljarasi
szabalyokat.

V. Kozzététel

Ajelen tajékoztatot a Pénztar a honlapjan (www.otpep.hu), valamint a www.otpportalok.hu oldalon tette kdzzé. A Pénztar
a jelen adatkezelési tajékoztatot médosithatja sajat folyamatainak valtozasa, jogszabalyvaltozas esetén.

A mindenkor aktualis tdjékoztatd a Pénztar honlapjan érhet6 el. A Pénztar a tdjékoztaté mddositasardl az érintetteket a
honlapon kdzzétett kdzleményben tdjékoztatja.

Budapest, 2024. januar 18.

OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyezd Pénztar

Mellékletek:
1.sz. melléklet: Adatkezelési célok
2.sz. melléklet: Adatkezelést megalapozé jogszabalyok

3.sz. melléklet: Munkaltatéknak sz616 tajékoztatas
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1. sz. melléklet

A Pénztar adatkezelései

|. Pénztartagsagi jogviszony

Els6dleges adatkezelés a pénztartagsagi jogviszonnyal kdzvetlenll 6sszefliiggé adatkezelés. A Pénztar a tagsagi
jogviszony létesitésekor megadott személyes adatokat a ,szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés” jogalapon
kezeli. A Pénztar a tagsagi jogviszony létesitését kdvetben, a pénztari szolgaltatasok nyujtasa soran mar alapvetéen a
Pénztarra vonatkozo jogszabalyokbdl fakado eldirasok alapjan kezeli a személyes adatokat.

Adat fajtaja, Jelleg Adatkezelés célja és indoka
érintettek kore

Csaladi név  és | Feltétlenil | Pmt. szerinti Ggyfél atvilagitashoz sziikséges adat.

utonév szikséges | Az érintett Ugyviteli azonositasahoz, a kartyaval végzett tranzakciok
(minden érintett) elszamolasahoz kapcsolodd fizetési analitikaban a pénztartag
azonositasahoz sziikséges.

Sziiletési csaladi név | Feltétlenll | Pmt. szerinti tigyfél atvilagitashoz sziikséges adat.
és uténév szilkséges

Kartyan szerepl6 név | Feltétlenlil | A fokartyara/tarskartyara irand6 adat.

(pénztartag, szikséges

szolgaltatasi

kedvezményezett

tarskartyabirtokos)

Nem: férfi/nd Feltétlenil | Opt. 64/C.§ bekezdésben el6irt adatszolgaltatasi koételezettség
(pénztartag, szukséges | teljesitése céljabol

szolgaltatasi és

halaleseti

kedvezményezett)

Addazonositoé jel Feltétlenil | Az éves addigazolas kiadasahoz, adokoteles szolgaltatas igénybe
(pénztartag) szukséges | vételéhez sziikséges adat

TAJ szam Feltétlenil | Az egészségpénztari elszamolas alapjaul szolgalé orvosi javaslatok
(pénztartag, szUkséges | beazonositasara hasznalt adat.

szolgaltatasi

kedvezményezett)

Hozzatartozoi jelleg Feltétlentil | A jogszabalyban el8irt rokonsagi kapcsolat megallapitasara hasznalt
(szolgaltatasi szikséges | adat, a szolgaltatasi kedvezményezett pénztartaghoz ko6t6dd rokoni
kedvezményezett) kapcsolatat fejezi ki. Hianyaban a szolgaltatasi kedvezményezett nem

rogzithetd.

Tagsagi okiratszam | Feltétlendl Az érintett Ugyviteli azonositasahoz, az egyéni szamlaforgalom
(pénztartag) szikséges | lekérdezéséhez, e-mailen torténd lgyintézéshez, honlapra torténd tagi
regisztraciohoz szikséges adat. Pénztari szolgaltatas igényléséhez, az
igénylés bejelentésekor kért adat.
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Adat fajtaja, Jelleg Adatkezelés célja és indoka
érintettek kore

Személyazonossagot | Feltétlenil | Belépéskor a Pmt. szerinti Gigyfél atvilagitashoz sziikséges adat.
igazol6 okirat szama, | szikséges

tipusa

(pénztartag,

szolgaltatasi

kedvezményezett)

Allampolgarsag Feltétlentil | A Pmt. szerinti Ggyfél atvilagitashoz sziikséges adat.

(minden érintett) szukséges

Sziiletési név Feltétlenul | Az érintett Ugyviteli azonositasahoz és a Pmt. szerinti Ugyfél
(minden érintett) szilkséges | atvilagitashoz sziikséges adat.

Anyja sziiletési neve | Feltétlenil | Azonos nev( érintettek megklilonboztetésének biztonsagat elésegitdé

(minden érintett) sziukséges | adat. A Pmt. 7. § (3) bekezdése alapjan rogzithet6 adat.

Sziiletési hely Feltétlenll | Az adat megadasa ndveli az Ugyfélazonositas biztonsagat. A Pmt. 7. §
(minden érintett) szukséges | (3) bekezdése alapjan rogzitheté adat.

Sziiletési ido Feltétlenlil | Az adat megadasa noveli az Ugyfélazonositas biztonsagat, honlapon
(minden érintett) szikséges | torténd tagi regisztraciohoz szikséges adat. A Pmt. 7. § (3) bekezdés

szerint rogzithetd adat.

Alland6 lakcim Feltétlentl | Az érintettel valé pénztari Ggyviteli kommunikacié alapadata (pl. kartya
(minden érintett) szilkséges | kartyabirtokos részére valdé eljuttatdsa, tagi egyenlegértesit6,
adoigazolas eljuttatasa, egyéb levelezés). A Pmt. szerint kdtelezéen
rogzitendd adat.

Lakcimet igazolo | Feltétlenil | A Pmt. szerinti igyfél atvilagitashoz sziikséges adat.

hatésagi igazolvany | sziikséges

szama

(pénztartag)

Ertesitési cim | Onkéntes Az érintettel val6 pénztari Ggyviteli kommunikacié alapadata (pl. kartya
(amennyiben eltér az kartyabirtokos részére valé eljuttatasa, tagi egyenlegértesitd,
alland6 lakcimtdél - addigazolas eljuttatasa, egyéb levelezés).

pénztartag, halaleseti
kedvezményezett és
tarskartyabirtokos
szolgaltatasi
kedvezményezett)
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Adat fajtaja, Jelleg Adatkezelés célja és indoka
érintettek kore
E-mail cim Onkéntes Kapcsolattartashoz szikséges adat. A pénztartag elektronikus
(pénztartagok, Ugyintézésre torténé bejelentkezése csak az e-mail cim megadasaval
munkaltatoi tag rogzitheté. Az e-mail cim a pénztartag altal a www.otpep.hu oldalon
valamint jogi talalhatd  Szamlaforgalom  Lekérdez6 Rendszerben  torténd
személyiséggel regisztracidhoz is szikséges adat, amely fellleten a pénztartag
rendelkezd valasztasa szerint felhatalmazhatja a Pénztart tagi értesitd, hirlevél,
egészségpeénztari marketing és a Pénztar altal szervezett nyereményjatékkal
szolgaltato és (promdcidkkal) kapcsolatos informaciok kildésére. Az e-mail cim
tagszervez§ megadasaval a pénztartag hozzajarul, hogy ezen keresztil a Pénztar a
kapcsolattartoja, a fentieken tulmenden a kapcsolatot vele tarthassa, Ugyintézés,
hirlevélre térténé tajékoztatas céljabol. Hirlevélre barki feliratkozhat, ezzel hozzajarul
feliratkozas esetében ahhoz, hogy a Pénztar — az e-mail cim felhasznalasaval - részére
barki) hirlevelet kildhessen.
A pénztartag, a munkaltatéi tag kapcsolattartéja, valamint az
egészségpénztari szolgaltatd és tagszervezé vagy (amennyiben
el6z6ek jogi személyek) kapcsolattartdja a www.otpportalok.hu (Portal)
weboldalon t6rténd regisztraciéjahoz, és a késdbbi bejelentkezésekhez
szlkséges adat.
Telefonszam Onkéntes A telefonszam 6nkéntes megadasaval lehetdség nyilik az érintettel vald
(pénztartag, hatékony kapcsolattartasra.
munkaltatoi,
szolgaltatoi és
tagszervezéi
kapcsolattarto,
természetes személy
tagszervezd)
Bankszamlaszam Onkéntes Az egészséglgyi szolgaltatdsokrdl benyujtott, a pénztartag altal
(pénztartag) kifizetett szamla tagi kifizetéséhez sziikséges adat.
Hangfelvétel Feltétlenul | Panaszligyek kezelése
szlukséges
(pénztartag)
Hangfelvétel (barki) Onkéntes Panaszugyeken kivul es® Ugyekben, az ugyintézés hatékonyabb
elésegitése érdekében.
Alairas Feltétlentil | Az érintett Ugyviteli azonositasahoz, az alairt nyilatkozatok
(minden érintett) sziukséges | hitelességéhez és ellenbrzéséhez szilkséges adat
Kartyaszam, telekéd | Pénztar A kartyatranzakciok  elszamolasahoz, az  egészségpénztari
(pénztartag és | altal kartyaaktivalashoz, letiltashoz, valamint az egyenleg lekérdezéshez
tarskartya birtokos | generalt szilkséges adat, amelyek csak mas azonositasra alkalmas személyes
szolgaltatasi adat adattal mindsul személyes adatnak.
kedvezményezett)
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Adat fajtaja, Jelleg Adatkezelés célja és indoka
érintettek kore
Pénztartag Feltétlentil | Gyermekgondozasi (CSED/GYED) finanszirozasi tamogatas
gyermekének neve, | szikséges | igényléséhez sziikséges adatok, amelyet az igénylé pénztartag ad meg
anyja neve és
sziiletési helye és
ideje, a CSED/GYED
megallapité
hatarozaton
feltiintetett adatok
Ellatas alapjaul | Feltétleniil | Allaskeresési tamogatas igényléséhez szilkséges adat
szolgalo brutto | sziikséges
osszeg, kapott
ellatas brutté
osszege,
allaskeresési
jaradékot/segélyt
megallapité
hatarozaton
feltiintetett adatok
Gondozott személy | Feltétlenil | Intézményi id6sgondozas tdmogatasanak igénybevételéhez sziikséges
neve, anyja neve, | szilkséges | adatok, amelyet az igénylé pénztartag ad meg
sziiletési helye és
ideje, téritési dij
osszege
Hitelszerz6dés és 3 | Pénztartag | Lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatas nyujtasahoz
havi torleszto | altal szikséges adatok
részletet igazolé | benyujtott
bankkivonaton iratokon
szereplé személyes | talalhatd
adatok adatok
Pénztartag Feltétlentl | Gyermeknevelési (CSES/GYET) tamogatas igényléséhez szikséges
gyermekének neve, | sziikséges | adatok, amelyet az igénylé pénztartag ad meg
anyja neve és
sziiletési helye és
ideje
Bankszamlaszam Onkéntes A befizetések konyveléséhez, a tagdij felhatalmazas utjan torténd
(pénztartag, 6rokos) beszedéséhez, illetve a bankszamlara kért kifizetésekhez szikséges
adat
Egyéni szamla | Pénztar A t4jékoztatas biztositasa az pénztartagok szamara,
egyenlege altal
generalt
adat
Havi tagdij 6sszege Feltétlentl | A pénztéri tagsagi jogviszony fenntartdsa érdekében, a tag éltal vallalt
szilkséges | havi befizetés meértéke.
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.Feltétlenul szlkséges” jelleggel megjeldlt adatok megadasa a pénztari szolgéltatasok nyujtasanak feltétele,
megadasuk hianyaban, illetve azok torlésére vonatkozo kérelem esetén a szolgaltatas nem veheté igénybe.

Il. Masodlagos adatkezelések

2. Hangfelvétel (Call center) rogzitésére vonatkozé6 adatkezelési szabalyok

Jogszabaly kételezd rendelkezése (Opt.) alapjan telefonos ligyfélszolgalaton bejelentett pénztartagi panaszt kételezéen
rogziteni kell, és azt 5 évig meg kell 6rizni, err8l a pénztartagot mind a bejové, mind a kimend hangfelvételek rogzitése
kezdetén tajékoztatni kell. A panaszkezeléssel 6sszefliggbé részletes szabalyokat a Panaszkezelési Szabélyzat
tartalmazza.

Panasznak nem mindsilé hangfelvétel rogzitéséhez az érintett el6zetes hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast
megelézéen fel kell hivni az érintett figyelmét az adatkezelésrél és az adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl részletes
informaciokat tartalmazo jelen Adatkezelési Tajékoztatéra, amelyet a Pénztar honlapjan tekinthet meg. Az elézetes
tajékoztatasi kotelezettséget a Call center rendszere gépi hanggal is jogosult teljesiteni, amely tajékoztatas megtorténtét
és a hozzajarulas megadasat a megfelelé nyomdgomb érintett altal térténd alkalmazasa is helyettesitheti.

Kezelt adatkdr: hangfelvétel teljes tartalma, hivészam, hivas idépontja.

3. Direkt marketing célu adatkezelés

A Pénztar termékeikrdl, akcidirdl, illetve az igénybe vehetdé kedvezményekrdl idékoézonként tajékoztatja azon
pénztartagjait, akik ehhez kifejezett hozzajarulasukat adtak.

Jogalap: hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Adatkezelés id6tartama: legfeljebb a tagsagi jogviszony megsziinéséig vagy a hozzajarulas visszavonasaig

4. OTP Csoport elemzési célu és marketing céli k6z6s adatkezelés

A pénztartag kulén, erre a célra rendszeresitett csoportszintli kb6zds adatkezelésrdl szo6lé nyilatkozat alairdsaval
Onkéntesen hozzgjarulhat és felhatalmazhatja az OTP Bank Nyrt-t (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.;
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041585 bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan) és a ,Tajékoztatd kdzods
csoportszintl adatkezelésrél” c. kilén dokumentum 8. pontjaban felsorolt, az OTP Bankcsoporthoz tartozé és
egyluttmikodé gazdalkodo szervezeteket arra, hogy meghatarozott személyes adatait az abban foglalt meghatarozott
célra és meghatarozott ideig kdzésen kezeljék.

A Pénztar a vele szerz8déses jogviszonyban all6 alabbi kdz6s adatkezel6knek mindsulé szervezetek:
e az OTP Bank Nyrt.,

az OTP Pénztarszolgaltato Zrt.,

az OTP Mobil Kift.,

az OTP Jelzalogbank Zrt.,

az OTP Lakastakarék Zrt.,

a Merkantil Bank Zrt.,

az OTP Ingatlanpont Kft.,

az OTP Pénzugyi Pont Zrt.,

az OTP Nyugdijpénztarnak,

OTP Otthonmegoldasok Kit.,

OTP Ecosystem Kft.

A pénztartag kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan jogosult a Felek k6zott 1étrejétt egylttmikddési megéllapodas
teljesitése érdekében személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel, valamint termékfejlesztési és Uzleti
dontéstamogatéasi célu elemzések készitése céljabdl a kdvetkezd személyes adatokat atadni:

pénztartag neve,

szlletési név,

anyja neve,

szlletési hely, id6;
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szemeélyazonosité okmany tipusa, szama,

allampolgarsag;

lakcim,

levelezési cim,

telefonszam,

e-mail cim;

tagsagi jogviszony keletkezésének id6pontja;

pénztartag altal vallalt havi tagdij 6sszege;

pénztartag belsd, egyedi azonositdja;

Pénztari rendszerbe Iépés datuma; (atlépett tagok esetében);

pénztartagi tagdij tartalmaz-e munkaltatoi hozzajarulast, munkaltatoi tagi hozzajarulas 6sszege;
pénztartag szamlajan torténé jovairasok (tagdij /munkavallaléi vagy munkaltatéi/, eseti befizetés, adoé-
visszatérités) dsszege és datumai;

befizetés madja (pl.: csekk, készpénzes befizetés, utalas);

pénztartagi egyéni szamla egyenlege;

lekotés 6sszege, datuma

kifizetések és azok datuma;

pénztartag adott-e és mikor meghatalmazast direkt marketing anyagok megkuldésére Pénztar szamara;
a Pénztar portaljan tértént Ggyfél aktivitasra utalé adatok (megtekintett honlapok, online bejelentkezések,
szabadon felhasznalhaté egyenleg;

elektronikus iratklldésre valé regisztracio és datuma.

A Bankcsoporttagok. jogosultak az érintett adatait a Polgari Toérvénykdnyv szerinti (f6 szabaly szerint 5 éves) eléviilési
id6 alatt megdrizni, amig az adott tagsagi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

5. A www.golyavaro.hu honlapjan az egészségpénztari tagsag irant érdekl6d6 természetes személyek
adatkezelése

Név és telefonszdm megadasaval a természetes személy hozzajarul ahhoz, hogy az OTP Egészségpénztar (1138
Budapest, Vaci ut 135-139.) az egészségpénztari tagsag létesitése céljabol a megadott személyes adatait kezelje, és
hogy az OTP Egészségpénztar az OTP Pénzlgyi Pont Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. Cg. 01-10-049905),
mint adatfeldolgozd részére a megjeldlt adatait tovabbitsa, valamint az adatfeldolgozd az egészségpénztari tagsag
létesitésével 6sszefliggd informacidkrdl vald tajékoztatds addsa érdekében telefonon megkeresse (tagi akvizicios
tevékenyseég).

Az adatokat a Pénztar, valamint az adatfeldolgozé a tagsagi jogviszony létesitéséig, ennek hianyaban legfeljebb 90
napig kezeli, ezt kdvet6en az adatok térlésre kertlnek. A tagsagi jogviszony létesitése esetén a Pénztar a tovabbiakban
a jelen Tajékoztatéban, a pénztartagokra vonatkozé elbirasok szerint kezeli az adatokat.

6. A Pénztarba belépési nyilatkozatot benyujté, de pénztartagga (még) nem valé természetes személyek
adatainak a kezelése

Ennek soran a Pénztar a belépési nyilatkozatban foglalt személyes adatokat kezeli. A tagga nem valt érintettet a belépés
meghiusulasat kdvetd 1 év elteltével torli.

7. A www.otpportalok.hu honlapon (tovabbiakban: Portal) térténé adatkezelés

7.1. A Portal a kdvetkez6 funkcidk elérésére alkalmas: tagi tadjékoztatas, tagi adategyeztetés (egyenleglekérdezés,
szamlaforgalom kévetése, egyéni szamla nyilvantartasi adatai).

7.2. A pénztartagnak az OTP Egészségpénztar, mint adatkezeld altal az otpportalok.hu url cimen a felhasznaloi
adatbazisaban tarolt személyes adatai (Telepulés, Orszag, Kozterilet, Iranyitdszam, Megye, E-mail, Név) atadasra
kerlinek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozé részére. Az adatfeldolgozo altal
végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken
tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.
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7.3. A Portalon torténé regisztracié alkalmaval az e-mail cim, az addazonositd jel, a sziletési datum, az
egészségpénztari kartyaszam, okiratszam, bejelentkezéskor pedig az e-mail cim megadasaval a pénztartag hozzajarul
ahhoz, hogy az OTP Egészségpénztar (1138 Budapest, Vaci ut 135-139.) a Portalon elérheté egészségpénztari
elektronikus szolgaltatasokat nyujthassa és ezzel Gsszefliggésben fentebb felsorolt megadott személyes adatait
kezelhesse, és a Portalt Uzemeltet6 OTP Pénztarszolgaltaté Zrt. mint adatfeldolgozd ezen személyes adatokhoz
hozzaférjen. A regisztracié aktivalasa érdekében megerdsité e-mailben egy hivatkozas keril kikiildésre az érintettek
altal megadott e-mail cimre. A kiklldétt e-mailben megtalalhaté hivatkozasra kattintva a regisztracié aktivalasa
megtorténik, melyrél az OTP Egészségpénztar tajékoztatja az tigyfeleit.

A Portalra torténd belépés kétféleképpen térténhet meg: e-mail cim és jelszd felhasznalasaval (az érintettek altal
megadott e-mail cimre kikldott magic linkre kattintva), vagy a telefonos applikacio segitségével, QR-kdéd beolvasasaval.

7.3.1. Magic linkkel torténd belépés

A Portal oldalan, az e-mail cim és a jelsz6 megadasaval, majd a ,Belépés” gombra kattintva az OTP Egészségpénztar
egy ,Belépéshez szliikséges megerdsitd linket” kild ki az érintettek részére, a regisztralt e-mail cimikre. Az igy e-
mailben kapott hivatkozasra kattintva megtérténik a Portal oldalra valé beléptetés.

7.3.2. QR kéddal térténd belépés

A telefonos applikaciok — igy az OTPEP applikacio vagy az OTP Portalok QR applikacio — letoltését és telepitését
kovetben, az alkalmazasba torténd elsé belépéskor szilkséges az érintetteknek a Portalra vald bejelentkezésnél
hasznalt e-mail cimuket és jelszavukat megadniuk

Az OTP EP applikacioban az els6 bejelentkezés utan beallithatd a biometrikus azonositéssal toérténd bejelentkezés
(ujjlenyomattal, vagy képernyézar mintaval).

Az OTP Portalok QR applikacié alkalmazasban meg kell adni egy hat szamjegybdl allé pin kodot. Ezt a kddot sziikséges
mindig megadni az alkalmazasba torténé bejelentkezéskor, a telefon képernyéfeloldasat kévetdéen is. A pin kéd
megadasa helyett, az alkalmazasban beallithatd, hogy biometrikus azonositassal (ujjlenyomattal, vagy
arcazonositassal) torténjen meg az alkalmazasba valo belépés.

Fontos, hogy az els6 alkalommal az alkalmazasnal sziikséges engedélyezni a fotdk és videdk készitését, amennyiben
az érintettek QR koéddal szeretnének a Portalra bejelentkezni. Ennek engedélyezése nélkil nem lehetséges ezen
opcidval torténd belépés a Portalra.

7.4. A Portalon torténd belépés alkalmaval a felhasznaldé név és jelsz6 megadasaval a munkaltatoi tagi,
egészségpénztari szolgaltatdi kapcsolattarto illetve tagszervez® természetes személy vagy kapcsolattarté hozzajarul
ahhoz, hogy az OTP Egészségpénztar (1138 Budapest, Vaci ut 135-139.) a Portalon elérheté egészségpénztari
elektronikus szolgaltatasokat nyujthassa és ezzel dsszefliggésben korabban megadott személyes adatait kezelhesse,
és a Portalt az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt. mint adatfeldolgozé Gzemeltesse.

7.5. A Portalon, mint kdzds feliiletet jelentd honlapon az OTP Egészségpénztar mellett az OTP Onkéntes
Nyugdijpénztar és az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. hasonlé szolgaltatasai — nyugdijpénztari funkciok, OTP SZEP
kartyafunkciok, OTP Cafeteria nyilatkoztaté - is elérhetéek, a pénztartag a regisztralassal/bejelentkezéssel egy fellileten
— amennyiben érvényes jogviszonya all fenn - el tudja érni a fent nevezett két szervezet elektronikus szolgaltatasi
funkcioit is.

7.6. Kezelt adatkor: név, email cim, telefonszam, jelszo, lakcim, jelszé mellé biztonsagi kérdés és valasz.

7.7. A Pénztar az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, és az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdését figyelembe véve kezeli a Portal
Uzemeltetéséhez sziikséges, személyes adatoknak minésulé azon technikai adatokat (IP adatok, e-mail és jelszo
torténet, token azonositd adatok), amelyek a szolgaltatas nyujtdsahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek, és
amellyel a honlapot fenyeget6 kilsé tamadasok elharithatéak. Ezen technikai adatok kizardlag elektronikusan kertinek
tarolasra.
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személyes adat adatkezelés célja megorzési érintettek kore
jellege jogalapja idé
IP adatok | 2001. évi CVIIl. | Portal 6 honap Portalra regisztralo,
(haldzati forgalmi | térvény 13/A. § (3) | mikodtetése, bejelentkezé
adatok) — az | bekezdése elektronikus személyek
érintett mikor és szolgaltatasnyuijtas,
milyen I[P cimrél, Uzembiztonsag
béngészdrél
lépett be, hibas
jelszo miatt
kizarasra kerult-e,
milyen
megerdsité kddot
kapott)
Email térténet (az | 2001. évi CVIIl. | Portal 6 honap Portalra regisztralo,
érintettnek mikor | térvény 13/A. § (3) | mikodtetése, bejelentkezd
és milyen email | bekezdése elektronikus személyek
kerult kikiildésre) szolgaltatasnyuijtas,
Uzembiztonsag
Jelszo torténet 2001. évi CVIIl. | Portal az utols6 ot | Portalra regisztralo,
torvény 13/A. § (3) | mikodtetése, jelszoé bejelentkezd
bekezdése elektronikus megdrzésre személyek
szolgaltatasnyujtas, | kerdl
Uzembiztonsag
Token azonosité | 2001. évi CVIII. | Portal, QR | bejelentkezé Portalra regisztralo,
adatok (az érintett | torvény 13/A. § (3) | alkalmazéas személy bejelentkezd
kap egy azonositét, | bekezdése mikodtetése, kilépéséig személyek
amig a rendszerben elektronikus
marad) szolgaltatasnyujtas,
Uzembiztonsag

8. Egészségiigyi adatokkal profilalkotas és az alapjan torténd direkt marketing célu adatkezelés

A Pénztar a személyre szabott Ggyfélélmény érdekében az érintett pénztartag egészségligyi adatait elemezheti,
amelynek alapjan értékesitési ajanlatokat (DM) és hirleveleket kild az ehhez hozzajaruldsukat ad6é pénztartagok
részére. Hirlevél, DM ajanlat kikiildéséhez sziikséges az érintett elézetes hozzajarulasa, amelyet el6zetesen a
nyilvantartasunkbdl leellendrzink.

Adatkezelési cél: a direkt marketingre (értékesitési ajanlat kildésére) hozzajarulast adott és hirlevélre feliratkozott
pénztartagok személyes adatainak elemzése annak érdekében, hogy célzott értékesitési ajanlatot kildhessen a
Pénztar, valamint a pénztartagok igényeinek személyre szabott jobb kiszolgalasa. Az értékesitési ajanlatban és a
hirlevélben mindenkor tajékoztatadst ad a Pénztar arrdl, hogy az ajanlat/tdjékoztatas profilalkotas eredménye, amely
ellen barmikor tiltakozhat. Adatkezelés jogalapja: Pénztar jogos (Uzleti) érdeke. Kezelt személyes adatok kdre: e-mail
cim, nem, kor szerinti csoportok, befizetési és koltési szokasok, hol és milyen gyakorisaggal és milyen tipusu
szolgaltatasokra koltenek a tagok. Adatkezelés Iényeges koriiményei: az elemzés az IT adatbaziskezelb rendszerbdl
valé adatlegyijtésekkel torténik. A tarolas id6tartama: a tag kilépéséig, illetve a tag profilalkotasra vonatkozo
tiltakozasaig.

A Pénztar kizardlag személyre szabott ajanlatok kiildésére hasznalja fel a személyes adatokon alapul6é adatelemzést,
annak eredményét nyilvanossagra nem hozza, harmadik félnek nem adja at.
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9. ,Visszahivast kérek” és ,,Chat” funkciokhoz kapcsolédo adatkezelések

A Pénztar a honlapjan ,Chat” és ,Visszahivast kérek” funkcidkkal szolgaltatasokat nyujt a honlap latogatéi szamara.

»Visszahivast kérek” funkciokkal kapcsolatos adatkezelés célja, az érdekl6d6é kérésének megfeleléen a Pénztar
telefonon, vagy elektronikus Uton kdzvetlen tajékoztatast adjon, illetve a Pénztar szolgaltatasait ilyen médon ajanlja.

A ,Visszahivast kérek!” gomb megnyomasaval az érdekl8d6 dnkéntes hozzgjarulasat adja ahhoz, hogy a név, e-mail
cim, telefonszam adatokat a Pénztar a kapcsolatfelvételt kdvetéen kezelje 1 évig.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas, marketing
e-mail cim azonositas
telefonszam visszahivas teljesitése

A kapcsolatfelvételt kbvetéen a beszélgetésrél hangfelvétel késziil, amely soran a megadott informaciok és adatok
szintén tarolasra kerllnek, amelyeket az adatkezel6 1 évig 6riz meg.

Adatkezelés idétartama: az adatok megadasat kdvet6 1 évig kezeli és tarolja.

Adatkozlés harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés modja; elektronikusan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlendl az érintettél.

A ,,Chat” funkcié igénybevétele soran a chatet kezdeményez8 6nkéntes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Pénztar
személyes adatait, valamint a Chat funkcié soran régzitett beszélgetés adatait a kapcsolatfelvételt kdvetden is kezelje
és tarolja.

A ,Chat” funkci6 igénybe vételével az alabbi szolgaltatasok érhetdek el:
e Tagsaggal kapcsolatos tajékoztatas
e Panasz rdgzitése
e Portal regisztracio torlés vagy ideiglenes jelsz6 kikildés a Portal belépéshez
e Kartya aktivalas, kartya tiltas, telekdd visszaallitas, okirat/adoigazolas, egyenlegértesitd generalas
e |d6pont foglalas személyes ligyfélszolgalatra

A kezelt adatok kore és célja:

név személyazonositas
anyja neve személyazonositas
szuletési hely és sziletési id6 személyazonositas
allandé lakcim személyazonositas

Tagsagi okiratszam vagy Egészségpénztari | személyazonositas
kartyaszam

chat beszélgetések (munkalapon vezetve) szolgaltatasok teljesitése

Adatkezelés idétartama: chat beszélgetés rogzitésétdl szamitott 5 év
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
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Adatkdzlés harmadik fél irdnyaba nem torténik.
Az adatkezelés modja: elektronikusan torténik
Adatok forrasa: kdzvetlendl az érintettél.

10. Csoportos egészségbiztositassal (,,Hello Egészség” biztositas) kapcsolatos adatkezelési tajékoztatas

A Pénztar csoportos egészségbiztositasi szerzédést kotott a Groupama Biztositd Zrt.-vel (a tovabbiakban: Biztosito),
amellyel — biztositasi csomagtol fliggéen - a pénztartagok 2019. november 1-t6l igénybe vehetik a biztositas altal
fedezett szolgaltatasokat.

Erintett pénztartagok: 16-74 éves, azonositott, és a biztositas havi dija rendelkezésre all egészségpénztari szamlajan.

A Pénztar az egészségbiztositassal érintett tagok befizetéseire Szolidaris Alapot képez, amelynek soran kezelt adatok
kére: a biztositasi csomag tipusa, tranzakciés adatok, sziletési datum, azonositottsag (Pmt. szerinti), biztositas le nem
mondasanak ténye).

Adatkezelés id6étartama: Pénztarbdl valo kilépést kdvetd 8 év
Adattovabbitas harmadik fél iranyaba nem torténik.

Az adatkezelés maodja: elektronikusan

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

11. Honlapon elérhet6 sziirési naptar funkcio hasznalataval 6sszefiiggo adatkezelés

A Pénztar a tagjai szamara a pénztartag kezdeményezésére és ehhez sziikséges személyes adatainak (adatkor:
egészségugyi vizsgalatok megnevezése, azok id6pontjai, a vizsgalatot végzd intézmény neve, illetve ezen
informaciokhoz kapcsolédéan a pénztartag altal felvitt szoveges megjegyzés) onkéntes megadasaval egy olyan
korszer( megoldast kinal, amellyel a tagok figyelmét id6szakonként felhivja az egyes sziirévizsgalatok esedékességére
(pl. szemészet, fogaszat, bérgydgyaszat, kardioldgia, laborvizsgalatok stb., vagy tdbb vizsgalatot 6sszefogé komplex
szlir8vizsgalatok).

Adatkezelés id6tartama: a funkcié hasznalatahoz sziikséges adatok megadasat kdvetd 3 év
Adattovabbitas harmadik fél iranyaba nem torténik

Az adatkezelés médja: elektronikusan

Adatok forrasa: kézvetleniil az érintettdl

12. Beiskolazasi tamogatas

A Pénztar — az Opt. 50/B. § (1) bekezdés g) pontja alapjan — erre iranyuld igény esetén beiskolazasi tamogatast nyuijt a
pénztartagok szamara tanuloi vagy hallgatoi jogviszonnyal rendelkezé gyermekére tekintettel. Az Opt. 50/E. § (6)
bekezdése elbirja, hogy a pénztartag koteles a szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsag feltételeit igazolni. Az
igénylés soran sziikség van a (120 napnal nem régebbi) csaladi potiékra jogosultsagrél szolé igazolas, valamint a
vasarlast igazolé szamlak benyujtasara, valamint szilkséges a tanuldi/hallgatdi jogviszony igazolasa. A 16 év alatti
gyermekek esetén — a Kéznevelési térvény 46/A. §-a alapjan — a tanuldi jogviszony igazolasat a Pénztar nem kéri (16.
életév betoltésével érintett tanév végéig), a 16 év feletti tanuld/hallgato jogviszonyat a didkigazolvany masolataval kell
igazolni.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (az Opt. 50/B. § g) pontja és 50/E. § (6) bekezdése, valamint a
Kdznevelési torvény 46/A. § (2) bekezdése alapjan)

Adatkezelés idétartama: a folydsitas napjatol szamitott 8 év (az Opt. 50/E. § (6) bekezdése alapjan)
Adattovabbitas harmadik fél iranyaba nem torténik

Az adatkezelés maodja: elektronikusan

Adatok forrasa: az érintett, illetve a gyermek/tanulé érintett esetén térvényes képviseldje
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2. sz. melléklet

Adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok
GDPR: az EU 2016/679. sz. Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelete
Infotv.: az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6lé 2011. évi CXIl. térvény
Opt.: az Onkéntes Kolcsdnds Biztositd Pénztarakrél szolé 1993. évi XCVI. tdrvény
Pmt.: a pénzmosas megelézésérdl és a terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasarél sz6l6 2017. évi LI térvény
Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
Szamviteli tv.: a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény

268/1997. Korm. rend.: az 6nkéntes kdlcsdnds egészség- é€s dnsegélyezé pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairdl
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3. szamu melléklet
Adatkezel6i nyilatkozat a Munkaltatok részére

az Eurdpai parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR)
foglaltak teljesitésérol

Az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (székhelye: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139., nyilvantartasi
szam: Fdvarosi Torvényszék, 01-04-0000237, tovabbiakban: Pénztar) mint adatkezeld, az Eurdpai parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban ,GDPR”) sz6lé elGirasaiban meghatarozott intézkedések tekintetében az
alabbiakrél nyilatkozik.

A Pénztéar tajékoztatja T. Munkaltatot, hogy a Pénztar altali adatkezelés a pénztartag munkavallalé és a Pénztar kozotti
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodik, melyben a pénztartag az egyik szerz6d6 fél és az adatkezelés feltétlendl
szukséges ezen szerz6dés teljesitéséhez.

A Pénztartag a belépési nyilatkozat megfelel6 rovatanak kitéltésével jelzi, hogy a munkaltatdja a tagdij egy részét vagy
egészét atvallalja. Ennek teljesitéséhez sziikséges a befizetések beazonositdsahoz sziikséges adatok tovabbitédsa a
Munkaltato részérél a Pénztar felé.

Fentiek alapjan mind a Pénztar, mind a Munkaltat6 a GDPR 24. cikke szerinti 6nallé adatkezelének minésuil a
munkavallalé pénztartagrol nala rendelkezésre allé személyes adatok vonatkozasaban. A tagsagi és munkaltatoi
szerz8dés teljesitése érdekében, a tag személyes adatainak egymas kozott torténd atadasara, mindkét fél a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosult.

A Pénztar és a Munkaltato kozotti adattovabbitassal kapcsolatban régziteni kell, hogy egyrészt az nem minésul a GDPR
26. cikke szerinti k6zds adatkezelésnek, masrészt a Pénztar nem tekinthet6 a 28. cikk szerinti adatfeldolgozdnak.

A GDPR 26. cikke szerint a kozos adatkezelés:

Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kdzdsen hatarozza meg, azok kézoés adatkezel6knek
mindsulnek.

Egy munkéltaté célja a munkavéllalé szamara béren kivlli juttatas nyudjtasa. A Pénztar célja a pénztartagsaggal
kapcsolatos feladatok teljesitése, igy sem a cél, sem az eszkéz nem ko6zos, ezért nem mindsul a Munkaltaté és a
Pénztar k6zos adatkezelSnek.

A Pénztar nem mindsul tovabba a Munkaltatd adatfeldolgozéjanak sem, mivel az adatkezelést nem a Munkaltaté
nevében végzi, hanem a Pénztartaggal kétott szerz6dés alapjan 6nallé adatkezel8ként. Ezért nem allhat fent semmilyen
utasitasi, ellendrzési jog és lehetéség a munkaltatd részérdl.

Mind a Pénztar, mind a Munkaltaté 6nall6 adatkezelének mindsul a természetes személyrél néla rendelkezésre allé
személyes adatok vonatkozasaban. A tagsagi és munkaltatéi szerzédés teljesitése érdekében, a tag személyes
adatainak egymas kozott torténd atadasara, mindkét fél a szerzédés teljesitéséhez szilkséges meértékben jogosult.

A Munkaltatonak a Pénztar felé torténd adatatadasat a Munkaltatonak kell rendeznie a munkaviszonyok adatkezelési
tajékoztatojaban, miszerint a munkavallalé pénztartag felhatalmazasa alapjan éatadja a Pénztar szédméara az
addazonosito jelét és nevét havi rendszerességgel mindaddig, amig a munkaviszonya, illetve a Pénztarban valé tagséagi
jogviszonya fennall.
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A Pénztar a munkaltatéval kotott szerz8désben feltiintetett kapcsolattartok, képviselék személyes adatait is kezeli a
szerzGdés teljesitésével 6sszefliggésben. Az adatatadassal kapcsolatban az érintettek megfelel6 tajékoztatasa szintén
a Munkaltato6 feladata a munkaviszonnyal 6sszefiiggd adatok kezelésérdl sz6l6 adatkezelési tajékoztatdéban.

Ezen tul természetesen a Pénztar hangsulyozza, hogy mindent megtesz GDPR-nak valé megfelelés érdekében, a
felkészilés soran meghozott szamos intézkedést az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében.

A Pénztar a GDPR 32. cikke altal meghatarozott — adatkezelés biztonsagara vonatkozé — rendelkezéseknek megfelelve,
a személyes adatok kezelésének megkezdése elbtt végrehajtotta mindazon technikai, szervezési és biztonsagi
intézkedéseket, amelyek az adatkezelés jellege, hatdkdre valamint kérliiményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
biztositjak a személyes adatok biztonsagat és az adatvédelmi incidensek kockazatainak minimalisra csOkkentését.

A Pénztar az adatkezelés biztonsaga érdekében megfeleld intézkedéseket hajt végre, hogy a személyes adatok
kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és
sértetlenségét biztositsa.

A Pénztar a GDPR-nak valé megfelelés bizonyitasa érdekében nyilvantartast vezet sajat adatkezelési tevékenységeirdl,
a fellgyeleti hatdsaggal egyittmikodik, a nyilvantartasokat kérésre hozzaférhetévé teszi az érintett adatkezelési
miveletek ellenérzése érdekében.

A Pénztar nyilatkozik tovabba, hogy az adatkezelés kapcsan a GDPR-ban foglalt rendelkezések betartasa mellett, az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény, a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LI, térvény és az Onkéntes
Kdlcsonds Biztositd Pénztarakrol szolo 1993. évi XCVI. térvény (Opt.) vonatkozd rendelkezései szerint, azokat betartva
jarel.

A Pénztar adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: adatvedelem@otpep.hu.
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