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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
az OTP Országos Egészség-és Önsegélyező Pénztárnál történő személyes adatok kezeléséről  

Hatályos: 2025. január 1. napjától 

 

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 
hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679 EU rendeletnek (a továbbiakban: GDPR vagy 
Általános Adatvédelmi Rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) 
rendelkezéseinek megfelelően történik. 

Az OTP Országos Egészség-és Önsegélyező Pénztár (továbbiakban: Pénztár vagy OTP 
Egészségpénztár) mint adatkezelő a jelen tájékoztató nyilvánosságra hozatalával tájékoztatja 
pénztártagjait, illetve a Pénztárba belépni szándékozókat, továbbá az egyéb érintetteket a 
személyes adatok kezelésével kapcsolatos információkról. 

A Pénztár minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekintetében az 

adatkezelés jogszerűségét és célhoz kötöttségét. 

1. ADATKEZELŐ NEVE ÉS ELÉRHETŐSÉGEI 

OTP Országos Egészség-és Önsegélyező Pénztár  
Pénztár levelezési címe: 1369 Budapest 5. Pf. 362 
Pénztár székhelye: 1138 Budapest, Váci út 135-139. 
Személyes ügyfélszolgálata: 1138 Budapest, Váci út 135-139. (OTP Bank fiók)  
Telefon (ügyfélszolgálat): +36 1 3666 555 
E-mail: info@otpep.hu 
Képviselő: Budai József ügyvezető igazgató 
Weboldal: https://www.otpegeszsegpenztar.hu  

2. AZ ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ ELÉRHETŐSÉGEI 

Postacíme: 1369 Budapest 5. Pf. 362. 
E-mail címe: adatvedelem@otpep.hu  

3. ADATKEZELÉSEK JELLEMZŐI 

A Pénztár a személyes adatokat elsődlegesen a rá vonatkozó jogszabályban, elsősorban az 

Önkéntes Kölcsönös Biztosító Pénztárakról szóló 1993. évi XCVI. törvényben (továbbiakban: 

Öpt.) foglalt, pénztári szolgáltatások nyújtására vonatkozó rendelkezéseknek megfelelően 

kezeli. 

A Pénztár a tagjai, szolgáltatási kedvezményezettjei számára az Öpt.-ben meghatározottak 

szerint egészség és az önsegélyező pénztár által nyújtható kiegészítő egészségbiztosítási 

szolgáltatásokat, illetve életmódjavító egészségpénztári szolgáltatásokat nyújt, továbbá a 

haláleseti kedvezményezettek, illetve az örökösök részére (a továbbiakban 

együttesen: pénztártagok) az egyéni egészségszámlán nyilvántartott összeget fizeti ki, 

ideértve, hogy ezen szolgáltatásához kapcsolódóan tagjaival kapcsolatot tartson, számukra 

információkat biztosítson. 

mailto:info@otpep.hu
https://www.otpegeszsegpenztar.hu/
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2 
 

A szolgáltatások biztosítása céljából a pénztártag és a pénztártag munkáltatója által a 

szolgáltatás igénylése során megadott, továbbá az eljáró közjegyzőktől, polgármesteri 

hivataloktól az örökösökre vonatkozóan továbbított személyes adatokat kezel. 

A Pénztár egészségügyi adatot, egészségi állapotra vonatkozó adatot az egészségügyi 

szolgáltatóktól beérkezett, a pénztári kifizetés alapjául szolgáló bizonylat adattartalma szerint 

kezel. A bizonylatok kötelező adattartalmát az önkéntes kölcsönös egészség- és önsegélyező 

pénztárak egyes gazdálkodási szabályairól szóló 268/1997. kormányrendelet 24/C.§ (3) 

bekezdése határozza meg. 

3.1. PÉNZTÁRTAGSÁGI JOGVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉS 

A Pénztár a tagsági jogviszony létesítésekor megadott személyes adatokat az alábbi 

táblázatban megadott információk szerint kezeli. 

ADATKEZELÉS 
CÉLJA  

ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA  

ÉRINTETTEK ÉS 
KEZELT ADATOK 

KÖRE  

ADATOK 
TÁROLÁSÁNAK 
IDŐTARTAMA  

Pénztári 
szolgáltatásokhoz 
kapcsolódó szerződés 
előkészítése, 
megkötése, 
teljesítése. 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének b) 
pontja szerint a 
szerződés teljesítése. 

A Pénztár a 
pénztártagok alábbi 
adatait kezeli: 

 családi és utóneve, 

 születési családi név 
és utónév, 

 nem: férfi/nő 

 adóazonosító jel, 

 TAJ szám, 

 hozzátartozói jelleg, 

 tagsági okirat száma, 

 személyazonosságot 
igazoló okirat száma, 
típusa, 

 állampolgárság, 

 anyja születési neve, 

 születési hely, 

 születési idő, 

 állandó lakcím, 

 lakcímet igazoló 
hatósági igazolvány 
száma, 

 értesítési cím 
(amennyiben eltér az 
állandó lakcímtől), 

 e-mail cím, 

 telefonszám, 

 bankszámlaszám, 

 aláírás, 

 kártyaszám, 

 telekód, 

A Pénztár az 
adatokat a 
pénzmosás és a 
terrorizmus 
finanszírozása 
megelőzéséről és 
megakadályozásáról 
szóló 2017. évi LIII. 
törvény 
(továbbiakban: 
Pmt.) 56.§ (2) 
bekezdése és 57.§ 
(2) bekezdése 
alapján a szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig őrzi 
meg. 
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 pénztártag által 
beküldött számla 
adatai (ellátás 
alapjául szolgáló 
bruttó összeg, kapott 
ellátás bruttó 
összege, számlán 
megjelenő 
egészségügyi 
adatok), 

 álláskeresési 
járadékot/segélyt 
megállapító 
határozaton 
feltüntetett adatok 

 hitelszerződés és 3 
havi törlesztő 
részletet igazoló 
bankkivonaton 
szereplő személyes 
adatok, 

 egyéni számla 
egyenlege, 

 havi tagdíj összege 

 főkártyára/társkártyán 
feltüntetni kért adat 

 munkaviszony 
megszűnésének 
dátuma. 

Pénztártag gyermekének 
személyes adatai: 

 név, 

 anyja neve 

 születési helye és 
ideje, 

 a CSED/GYED 
jogosultságot 
megállapító 
határozaton 
feltüntetett egyéb 
személyes adatok. 

Gondozott személy 
adatai: 

 név, 

 anyja neve, 

 születési helye és 
ideje, 

 térítési díj összege. 
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Érintett azonosítása 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének c) 
pontja szerint jogi 
kötelezettség 
teljesítése a Pmt. 7. 
§-a alapján. 

A Pénztár a pénztártagok 
alábbi 
személyazonosításhoz 
szükséges adatait kezeli: 

 családi és utónév, 

 születési családi és 
utónév, 

 születési hely,  

 születési idő, 

 anyja születési neve, 

 lakóhely és/vagy 
tartózkodási hely 

 személyazonosító 
okmány száma, 

 személyazonosító 
okmány típusa, 

 személyazonosító 
okmány másolata, 

 lakcímkártya 
másolata, 

 állampolgárság. 

A Pmt. 56.§ (2) 
bekezdése és 57.§ 
(2) bekezdése 
alapján a Bank az 
adatokat a 
szerződés 
megszűnésétől 
számított 8 évig őrzi 
meg. 

Panaszkezelés 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének c) 
pontja szerint jogi 
kötelezettség 
teljesítése az Öpt. 
29/A. §-a alapján. 

A Pénztár a pénztártag  
panaszával kapcsolatos 
alábbi adatokat kezeli: 

 panasz leírása vagy 
beszélgetésről 
készült hangfelvétel, 

 panasz 
benyújtásának 
időpontja, 

 panasz rendezésére 
vagy megoldására 
szolgáló intézkedés 
leírása, elutasítás 
esetén annak indoka, 

 intézkedés 
teljesítésének 
határideje 

 a panasz 
megválaszolásának 
időpontja. 

A Pénztár a 
személyes adatokat 
az Öpt. 29/A. § (9) 
bekezdése alapján a 
panaszt és az arra 
adott választ öt évig 
őrzi meg. 

Ügyfélkiszolgálás 
érdekében 
hangfelvétel kezelése 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének a) 
pontja szerinti 
hozzájárulás. 

A Pénztár a telefonos 
ügyfélszolgálatra 
telefonáló pénztártagok 
és tagsági jogviszonnyal 
nem rendelkező egyéb 
érintettek alábbi adatait 
kezeli: 

A Pénztár a 
személyes adatokat 
a Polgári 
Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. 
törvény 
(továbbiakban: Ptk.) 
6:22. §-a alapján 
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 hangfelvétel teljes 
tartalma,  

 hívószám,  

 hívás időpontja.  

meghatározott 
általános elévülési 
időn belül, az 
adatok megadását 
követő 5 évig őrzi 
meg. 

Ügyintézés, 
tájékoztatás 
elektronikus úton 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének a) 
pontja szerinti 
hozzájárulás. 

A Pénztár a pénztártagok 
alábbi adatait kezeli: 

 e-mail cím, 

 tagsági okiratszám. 

A Pénztár a 
személyes adatokat 
a tagsági jogviszony 
megszűnéséig őrzi 
meg. 

3.2. DIREKT MARKETING CÉLÚ ADATKEZELÉS 

A Pénztár termékeikről, akcióiról, illetve az igénybe vehető kedvezményekről időközönként 

tájékoztatja azon pénztártagjait, akik ehhez kifejezett hozzájárulásukat adták. 

ADATKEZELÉS CÉLJA  
ADATKEZELÉS 

JOGALAPJA  

ÉRINTETTEK ÉS 
KEZELT ADATOK 

KÖRE  

ADATOK 
TÁROLÁSÁNAK 
IDŐTARTAMA  

Marketing céljából történő 
megkeresés  

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének a) 
pontja szerinti 
hozzájárulás. 

A Pénztár a pénztártagok 
alábbi adatait kezeli: 

 név, 

 levelezési cím, 

 lakcím, 

 e-mail cím, 

 telefonszám. 

A Pénztár a 
személyes 
adatokat a 
hozzájárulás 
visszavonásáig, 
vagy legfeljebb a  
tagsági 
jogviszony 
megszűnéséig 
őrzi meg. 

3.3. CSOPORTSZINTŰ KÖZÖS ADATKEZELÉS 

Az OTP Bankcsoporttagok és a Pénztár (a továbbiakban együtt: Bankcsoporttagok) célja, 

hogy közös adatbázist hozzanak létre, amely keretében az egymás által gyűjtött adatokhoz 

hozzáférhetnek a jelen adatkezelési tájékoztatóban megjelölt adatkezelési célokból, a célok 

eléréséhez szükséges mértékben. Így a közös adatbázisban tárolt adatok alapján a 

Bankcsoporttagok termékfejlesztési és üzleti döntéstámogatási célú elemzéseket készítenek, 

továbbá a Bankcsoporttagok célja az is, hogy ügyfeleik számára releváns és személyre 

szabott ajánlatokat és tartalmakat alakítsanak ki, illetve ügyfeleiket ezen személyre szabott 

ajánlatokkal marketingüzenetek formájában megkeressék. 

A csoportszintű közös adatkezelésben az Ön által felhatalmazott Bankcsoporttagok vesznek 

részt és - amennyiben Ön ehhez hozzájárul - az Ön által megjelölt csatornákon jogosultak Önt 

személyre szabott ajánlattal, célzott marketing üzenettel megkeresni. 



 

6 
 

A Pénztár és a vele szerződéses jogviszonyban álló alábbi közös adatkezelőknek minősülő 

szervezetek az alábbiak:  

 az OTP Bank Nyrt., 

 az OTP Pénztárszolgáltató Zrt., 

 az OTP Mobil Kft., 

 az OTP Jelzálogbank Zrt., 

 az OTP Lakástakarék Zrt., 

 a Merkantil Bank Zrt., 

 az OTP Ingatlanpont Kft., 

 az OTP Pénzügyi Pont Zrt., 

 az OTP Nyugdíjpénztár, 

 OTP Otthonmegoldások Kft., 

 OTP Ecosystem Kft. 

 Foglaljorvost Online Kft. 

 

ADATKEZELÉS 
CÉLJA  

ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA  

ÉRINTETTEK ÉS 
KEZELT ADATOK 

KÖRE  

ADATOK 
TÁROLÁSÁNAK 
IDŐTARTAMA  

Személyre szabott 
ajánlatok kidolgozása 
és ajánlattétel 
(profilalkotás, 
ajánlattétel) 

Bankcsoporttagok 
jogos érdeke (a 
Rendelet 6. cikk (1) 
bekezdésének f) 
pontja szerint) 

A Bankcsoporttagok 
rendelkezésére álló 
személyes adatok, 
illetve banktitok, 
értékpapírtitok, fizetési 
titok, pénztártitok. 

A 3.3.2. pontban 

megjelölt 

időtartamig (az 

adatkezelés 

céljának 

megvalósulásáig) 

Marketing céljából 
történő megkeresés, az 
Ön által megjelölt 
kapcsolattartási 
csatornákon 

Hozzájárulás (a 
Rendelet 6. cikk (1) 
bekezdésének a) 
pontja szerint) 

Email cím, 
telefonszám, levelezési 
cím, mobileszköz és 
mobilalkalmazás 
azonosító. 

A 3.3.2 pontban 

megjelölt 

időtartamig. vagy 

a hozzájárulás 

visszavonásáig 

(amelyik 

hamarabb 

következik be). 

Termékfejlesztési és 
üzleti döntéstámogatási 
célú elemzések 
készítése 

Bankcsoporttagok 
jogos érdeke (a 
Rendelet 6. cikk (1) 
bekezdésének f) 
pontja szerint) 

A Bankcsoporttagok 
rendelkezésére álló 
személyes adatok, 
illetve banktitok, 
értékpapírtitok, fizetési 
titok, pénztártitok. 

A 3.3.2 pontban 

megjelölt 

időtartamig (az 

adatkezelés 

céljának 

megvalósulásáig) 

3.3.1 A kezelt adatok köre kiterjed: 

Ön által megadott személyes adatokra: valamennyi pénzügyi vagy kiegészítő pénzügyi 

szolgáltatás (pl. fizetési számlák vezetésével, hiteltermékek igénybevételével, megtakarítási 

termékekkel kapcsolatos szolgáltatások), befektetési vagy befektetési kiegészítő szolgáltatás 

(pl. értékpapírszámla vezetési szolgáltatások) és a Bankcsoporttagok által nyújtott bármilyen 

egyéb szolgáltatás (pl. SZÉP és Cafeteria kártya szolgáltatások vagy az Öpt. szerint nyújtott 
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pénztári szolgáltatások) igénylése vagy igénybevétele során az Ön által megadott személyes 

adatokra (jellemzően az Ön személyazonosító adatai, lakcíme, elérhetőségi adatai, 

hiteltermékekhez kapcsolódó bírálati lapokon megadott személyes adatai, illetve az Ön által 

igénybevett szolgáltatásra, a Bankcsoporttaggal megkötött szerződésre vonatkozó adatok), 

valamint az azokban bekövetkező esetleges változások miatt a jelen tájékoztatóban 

meghatározott megőrzési idő elteltét megelőzően bejelentendő, illetve megadásra kerülő 

személyes adatokra. 

Érdeklődés és kalkuláció során keletkező személyes adatokra: a Bankcsoporttagok által 

nyújtott szolgáltatással kapcsolatos előzetes érdeklődés és kalkuláció során az Ön által 

megadott és a Bankcsoporttag tudomására jutott személyes adatokra.  

Honlap látogatás során automatikusan gyűjtött adatokra: amikor Ön valamelyik 

Bankcsoporttag bármelyik honlapját meglátogatja, a honlapon elhelyezett sütik, vagy egyéb 

szoftverek automatikusan követik, hogy Ön milyen műveleteket végez és milyen beállításokat 

használ a honlapon. Ezen adatok forrása az a Bankcsoporttag, amely szolgáltatásának 

igénybevétele során az adott személyes adat keletkezett, ugyanakkor az Ön által jelen 

nyilatkozatban felhatalmazott Bankcsoporttagok között megosztásra kerülhetnek. Annak 

érdekében, hogy az egyes honlapokon közzétett hirdetések, reklámok eredményességét 

visszamérjük, az Ön személyét közvetlenül be nem azonosító, az Ön honlapon végzett 

tevékenységére vonatkozó (pl. kattintás) adatokat adhatunk át online hirdetési szolgáltatóink 

részére. Az egyes honlapok meglátogatásakor az adott honlapot üzemeltető Bankcsoporttag 

tájékoztatja Önt az adott honlapon, hogy ott milyen adatok gyűjtése történik, és Ön ott is 

megtilthatja ezen adatai gyűjtését.  

OTP Egészségpénztári portál és mobilalkalmazási szolgáltatások során automatikusan 

gyűjtött adatokra: ezen alkalmazások használata közben adatokat gyűjtünk az Ön 

funkcióhasználati szokásairól. Annak érdekében, hogy az alkalmazásokban közzétett 

hirdetések, reklámok eredményességét visszamérjük, az alkalmazásban végzett 

tevékenységére vonatkozó egyes adatait (pl. kattintási azonosító) az Ön személyét 

közvetlenül be nem azonosítható módon átadhatjuk online hirdetési szolgáltatóink részére. Az 

egyes alkalmazások használatakor az adott alkalmazást üzemeltető Bankcsoporttag 

tájékoztatja Önt arról, hogy az adott alkalmazásban milyen adatok gyűjtése történik, és Ön ott 

is megtilthatja ezen adatai jelen tájékoztatóban meghatározott célokból történő felhasználását 

Szolgáltatások nyújtása során keletkező adatokra: az Érintett által igénybe vett 

szolgáltatások nyújtása során keletkező személyes adatokra (jellemzően tranzakciós, 

kártyahasználati, illetve számlaegyenlegre vonatkozó adatok), ideértve a Bankcsoporttagok 

által kezelt egyedi ügyfélazonosítókat (akár a Bankcsoporttagok által képzett, akár más 

személyi azonosító kódokat) is. Ezen adatok forrása az a Bankcsoporttag, amely 

szolgáltatásának igénybevétele során az adott személyes adat keletkezett. 

Nyilvánosan elérhető forrásokból, közérdekből nyilvános vagy közhiteles 

adatbázisokból származó adatokra: amennyiben Ön lakossági ügyfelünkként vállalkozási 

tevékenységet is folytat, a Bankcsoporttagok egyes, az Ön vállalkozási tevékenységével 

összefüggő, nyilvános forrásból elérhető adatokat (tevékenységi kör, bevételi, jövedelmi 

adatok) is gyűjtheti. Ezek a források az alábbiak lehetnek: céginformációs adatbázis, 

https://www.palyazat.gov.hu/ és https://www.mvh.allamkincstar.gov.hu/tamogatasi-adatok 

weboldalakon elérhető támogatási adatbázisok, a Magyar Államkincstár honlapján 

(www.mvh.allamkincstar.gov.hu) elérhető és kitölthető Egységes Kérelem, BISZ Zrt. által 

működtetett Központi Hitelinformációs Rendszer, Nemzeti Adó- és Vámhivatal 

köztartozásmentességre, ill. vállalkozások létszámadataira vonatkozó adatbázisai 

 

https://www.mvh.allamkincstar.gov.hu/tamogatasi-adatok
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3.3.2 Bankcsoporttagok által alkalmazott megőrzési idő 

Hozzájárulás alapján marketing megkeresés célból kezelt adatok megőrzési ideje: 

A Bankcsoporttagok az Önről rendelkezésükre álló, 1.1. pont szerinti adatokat az Ön 

Bankcsoporttagokkal fennálló valamennyi szerződésének / tagsági jogviszonyának / 

kártyabirtokosi jogviszonyának megszűnését követően, a Polgári Törvénykönyv szerinti (fő 

szabály szerint 5 éves) elévülési idő lejártáig jogosultak megőrizni. Ha Ön a megőrzési idő 

lejárta előtt visszavonja a marketing célú megkeresésekhez adott hozzájárulását, akkor a 

hozzájárulása visszavonásáig kereshető meg marketing célból. A Bankcsoporttagok ezt 

követően ebből a célból a jelen tájékoztatóban meghatározott adatokat nem kezelik. 

Jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatok megőrzési ideje: 

A Személyre szabott ajánlatok kidolgozása és ajánlattétel (profilalkotás) célból kezelt adatokat, 

illetve a Bankcsoporttagok jogos érdeke alapján Termékfejlesztési és üzleti döntéstámogatási 

célú elemzések készítési célból kezelt adatokat a Bankcsoporttagok az adatkezelés céljának 

megvalósulásáig, de legfeljebb az Ön Bankcsoporttagokkal fennálló valamennyi 

szerződésének / tagsági jogviszonyának / kártyabirtokosi jogviszonyának megszűnését 

követően, a Polgári Törvénykönyv szerinti (fő szabály szerint 5 éves) elévülési idő lejártáig 

jogosultak megőrizni. 
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3.4. WWW.GOLYAVARO.HU HONLAPJÁN AZ EGÉSZSÉGPÉNZTÁRI TAGSÁG IRÁNT 
ÉRDEKLŐDŐ TERMÉSZETES SZEMÉLYEK ADATKEZELÉSE 

Az adatkezelés során név és telefonszám megadásával az www.golyavaro.hu honlapot 

felkereső érintett hozzájárul ahhoz, hogy az OTP Egészségpénztár (1138 Budapest, Váci út 

135-139.) az egészségpénztári tagság létesítése céljából a megadott személyes adatait 

kezelje, és hogy az OTP Egészségpénztár az OTP Pénzügyi Pont Zrt. (1138 Budapest, Váci 

út 135-139. A. ép. Cg. 01-10-049905), mint adatfeldolgozó részére a megjelölt adatait 

továbbítsa, valamint az adatfeldolgozó az egészségpénztári tagság létesítésével összefüggő 

információkról való tájékoztatás adása érdekében telefonon megkeresse (tagi akvizíciós 

tevékenység). 

Tagsági jogviszony létesítése esetén a Pénztár a továbbiakban a jelen Tájékoztatóban, a 

pénztártagokra vonatkozó előírások szerint kezeli az adatokat. 

ADATKEZELÉS 
CÉLJA  

ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA  

ÉRINTETTEK ÉS 
KEZELT ADATOK 

KÖRE  

ADATOK 
TÁROLÁSÁNAK 
IDŐTARTAMA  

Pénztártagsági 
jogviszony létesítése 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének a) 
pontja szerinti 
hozzájárulás. 

A Pénztár a 
www.golyavaro.hu 
honlapot felkereső 
érintett alábbi adatait 
kezeli: 

 név, 

 telefonszám. 

A Pénztár a 
személyes 
adatokat a 
tagsági 
jogviszony 
létesítéséig, 
ennek hiányában 
legfeljebb 90 
napig őrzi meg. 

 

3.5. A WWW.OTPPORTALOK.HU HONLAPON (TOVÁBBIAKBAN: PORTÁL) 
TÖRTÉNŐ ADATKEZELÉS 

A Pénztár az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, és az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A. § (3) 

bekezdését figyelembe véve kezeli a Portál üzemeltetéséhez szükséges, személyes 

adatoknak minősülő azon technikai adatokat (IP adatok, e-mail és jelszó történet, token 

azonosító adatok), amelyek a szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül 

szükségesek, és amellyel a honlapot fenyegető külső támadások elháríthatóak. Ezen technikai 

adatok kizárólag elektronikusan kerülnek tárolásra. 

A Portálon, mint közös felületet jelentő honlapon az OTP Egészségpénztár mellett az OTP 

Önkéntes Nyugdíjpénztár és az OTP Pénztárszolgáltató Zrt. hasonló szolgáltatásai – 

nyugdíjpénztári funkciók, OTP SZÉP kártyafunkciók, OTP Cafeteria nyilatkoztató - is 

elérhetőek, a pénztártag a regisztrálással/bejelentkezéssel egy felületen – amennyiben 

érvényes jogviszonya áll fenn – el tudja érni az előzőekben megjelölt további két szervezet 

elektronikus szolgáltatási funkcióit is. 

A Portál a következő funkciókkal rendelkezik: tagi tájékoztatás, tagi adategyeztetés, egyenleg 

lekérdezése, számlaforgalom követése, egyéni számla nyilvántartási adatai. 

http://www.otpportalok.hu/


 

10 
 

ADATKEZELÉS 
CÉLJA  

ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA  

ÉRINTETTEK ÉS 
KEZELT ADATOK 

KÖRE  

ADATOK 
TÁROLÁSÁNAK 
IDŐTARTAMA  

Portálon felhasználói 

fiók létrehozása és 

használata 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének a) 
pontja szerinti 
hozzájárulás. 

A Pénztár a Portálra 
regisztráló 
pénztártagok alábbi 
adatait kezeli: 

 név, 

 e-mail cím, 

 adóazonosító jel, 

 születési dátum, 

 egészségpénztári 
kártyaszám, 

 okiratszám, 

 telefonszám, 

 jelszó, 

 lakcím, 

 jelszó mellé 
biztonsági kérdés 
és válasz. 

A Pénztár a Portálra 
regisztráló munkáltatói 
tagi, egészségpénztári 
szolgáltatói 
kapcsolattartó illetve 
tagszervező 
természetes személy 
vagy kapcsolattartó 
alábbi adatait kezeli: 

 név, 

 e-mail cím, 

 telefonszám, 

 jelszó, 

 lakcím, 

 jelszó mellé 
biztonsági kérdés 
és válasz. 

A Pénztár a 
személyes 
adatokat a 
tagsági 
jogviszony 
megszűnéséig 
őrzi meg. 

Portál működtetése, 

elektronikus 

szolgáltatásnyújtás, 

üzembiztonság 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének c) 
pontja szerint jogi 
kötelezettség 
teljesítése az 
elektronikus 
kereskedelmi 
szolgáltatások, és az 
információs 
társadalommal 
összefüggő 
szolgáltatások egyes 

A Pénztár a Portálon 
regisztrációval 
rendelkező érintettek 
alábbi adatait kezeli: 

 IP adatok (hálózati 

forgalmi adatok) az 

érintett mikor és 

milyen IP címről, 

böngészőről lépett 

be,  

A Pénztár a 
személyes 
adatokat a 
Portálra történő 
látogatástól 
számított 6 
hónapig őrzi 
meg. 
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kérdéseiről szóló 
2001. évi CVIII. 
törvény (a 
továbbiakban Ektv.) 
13/A. § (3) bekezdése 
alapján. 

 hibás jelszó miatt 

kizárásra került-e, 

 milyen megerősítő 

kódot kapott, 

 email történet (az 

érintettnek mikor és 

milyen email került 

kiküldésre). 

Portál QR alkalmazás 

működtetése, 

elektronikus 

szolgáltatásnyújtás, 

üzembiztonság 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének c) 
pontja szerint jogi 
kötelezettség 
teljesítése az Ektv. 
13/A. § (3) bekezdése 
alapján. 

A Pénztár a Portálon 
regisztrációval 
rendelkező érintettek 
alábbi adatait kezeli: 

 token azonosító 
adatok (az érintett 
kap egy azonosítót, 
amíg a rendszerben 
marad). 

A Pénztár a 
személyes 
adatokat a 
bejelentkező 
személy 
kilépéséig őrzi 
meg. 

Portál QR alkalmazás 

működtetése, 

elektronikus 

szolgáltatásnyújtás, 

üzembiztonság 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének c) 
pontja szerint jogi 
kötelezettség 
teljesítése az Ektv. 
13/A. § (3) bekezdése 
alapján. 

A Pénztár a Portálon 
regisztrációval 
rendelkező érintettek 
utolsó 5 jelszavát kezeli.  

A Pénztár a 
személyes 
adatokat 
legfeljebb a 
tagsági 
jogviszony 
megszűnéséig 
őrzi meg. 

 

A Portálra történő belépés kétféleképpen történhet meg: e-mail cím és jelszó felhasználásával 

(az érintettek által megadott e-mail címre kiküldött magic linkre kattintva), vagy a telefonos 

applikáció segítségével, QR-kód beolvasásával. 

7.3.1. Magic linkkel történő belépés 

A Portál oldalán, az e-mail cím és a jelszó megadásával, majd a „Belépés” gombra kattintva 

az OTP Egészségpénztár egy „Belépéshez szükséges megerősítő linket” küld ki az érintettek 

részére, a regisztrált e-mail címükre. Az így e-mailben kapott hivatkozásra kattintva 

megtörténik a Portál oldalra való beléptetés.  

7.3.2. QR kóddal történő belépés 

A telefonos applikációk – így az OTPEP applikáció vagy az OTP Portálok QR applikáció –   

letöltését és telepítését követően, az alkalmazásba történő első belépéskor szükséges az 

érintetteknek a Portálra való bejelentkezésnél használt e-mail címüket és jelszavukat 

megadniuk. 

3.6. EGÉSZSÉGÜGYI ADATOK ÉS A PÉNZTÁRI SZOLGÁLTATÁSOK 
IGÉNYBEVÉTELÉVEL KAPCSOLATOS ADATOK ELEMZÉSE 

A Pénztár a személyre szabott ügyfélélmény érdekében az érintett pénztártag egészségügyi 

és pénztári szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos adatait elemezheti a pénztártagok 
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igényeire szabott értékesítési ajánlatok készítése érdekében. Az értékesítési ajánlatot a DM 

megkereséseket és hírlevelek fogadásához előzetesen hozzájárulásukat adó pénztártagok 

részére küldi meg, a hozzájárulás megadását előzetesen nyilvántartásában ellenőrzi. 

A pénztártagok adatainak elemzése az IT adatbáziskezelő rendszerből való adatgyűjtéssel 

történik. A Pénztár kizárólag személyre szabott ajánlatok küldésére használja fel a személyes 

adatokon alapuló adatelemzést, annak eredményét nem hozza nyilvánosságra, harmadik 

félnek nem adja át. 

ADATKEZELÉS 
CÉLJA  

ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA  

ÉRINTETTEK ÉS 
KEZELT ADATOK 

KÖRE  

ADATOK 
TÁROLÁSÁNAK 
IDŐTARTAMA  

Egészségügyi adatok 
és a pénztári 
szolgáltatások 
igénybevételével 
kapcsolatos adatok 
elemzése, továbbá az 
elemzés alapján 
személyre szabott 
ajánlatok készítése 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének a) 
pontja szerinti 
hozzájárulás. 

A Pénztár a tagok 
alábbi személyes 
adatait kezeli: 

 e-mail cím,  
 nem,  
 életkor,  
 pénztári tagi 

befizetések adatai, 
 pénztártag által 

beküldött számla 
adatai (költési 
szokások, hol és 
milyen 
gyakorisággal, 
milyen típusú 
szolgáltatások 
jelennek meg a 
számlán). 

A Pénztár a 
személyes 
adatokat a 
tagsági 
jogviszony 
megszűnéséig 
őrzi meg. 

3.7. „VISSZAHÍVÁST KÉREK” ÉS „CHAT” FUNKCIÓKHOZ KAPCSOLÓDÓ 
ADATKEZELÉSEK 

A Pénztár honlapján a „Chat” és „Visszahívást kérek” funkciók segítségével tájékoztatja a 

honlapjára látogató érintetteket az általa nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatban. 

A „Chat” funkció igénybevételével az alábbi szolgáltatások érhetőek el: 

 Tagsággal kapcsolatos tájékoztatás  

 Panasz rögzítése 

 Portál regisztráció törlés vagy ideiglenes jelszó kiküldés a Portál belépéshez  

 Kártya aktiválás, kártya tiltás, telekód visszaállítás, okirat/adóigazolás, egyenlegértesítő 

generálás  

 Időpont foglalás személyes ügyfélszolgálatra 
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ADATKEZELÉS 
CÉLJA  

ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA  

ÉRINTETTEK ÉS 
KEZELT ADATOK 

KÖRE  

ADATOK 
TÁROLÁSÁNAK 
IDŐTARTAMA  

Érdeklődők 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
tájékoztatása „Chat” 
funkció segítségével 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének a) 
pontja szerinti 
hozzájárulás. 

A Pénztár a honlapra 
látogató, „Chat” funkciót 
igénybe vevő érintettek 
alábbi adatait kezeli: 

 név, 

 anyja neve, 

 születési hely és 
születési idő, 

 állandó lakcím, 

 tagsági okiratszám 
vagy 
egészségpénztári 
kártyaszám, 

 chat beszélgetések 
tartalma 
(munkalapon 
vezetve). 

A Pénztár a 
személyes 
adatokat a Ptk. 
6:22. §-a alapján 
meghatározott 
általános 
elévülési időn 
belül, az adatok 
megadását 
követő 5 évig őrzi 
meg. 

Érdeklődők 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
tájékoztatása 
„Visszahívást kérek” 
funkció segítségével 

A GDPR 6. cikk (1) 
bekezdésének a) 
pontja szerinti 
hozzájárulás. 

A Pénztár a honlapra 
látogató, „Visszahívást 
kérek” funkciót igénybe 
vevő érintettek alábbi 
adatait kezeli: 

 név, 

 e-mail cím, 

 telefonszám, 

 beszélgetésről 
készült 
hangfelvétel. 

A Pénztár a 
személyes 
adatokat a Ptk. 
6:22. §-a alapján 
meghatározott 
általános 
elévülési időn 
belül, az adatok 
megadását, 
hangfelvétel 
rögzítését követő 
5 évig őrzi meg. 

4. A SZEMÉLYES ADATOK CÍMZETTJEI 

Címzettnek tekinthető az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy 
harmadik fél-e. 

Továbbá előfordulhat, hogy egyes hatóságok, közfeladatot ellátó szervek, bíróságok, 

személyes adatok közlése céljából megkereshetik a Pénztárt. A Pénztár e szervek részére – 

amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok körét megjelölte – személyes adatot 

csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához 

elengedhetetlenül szükséges, és amennyiben a megkeresés teljesítését jogszabály írja elő. 
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4.1. ADATTOVÁBBÍTÁSOK 

ADATTOVÁBBÍTÁS 

CÍMZETTJE  
ADATTOVÁBBÍTÁS CÉLJA 

AZ 

ADATTOVÁBBÍTÁSBAN 

ÉRINTETT ADATOK  

 

Pénztártag munkáltatója 

A munkáltató szervezetnek küldött 
tájékoztatás célja, hogy értesüljön, 
munkavállalója belépett-e a 
Pénztárba. Amennyiben egy 
pénztártag esetében a munkáltatója 
vállal tagdíjfizetési hozzájárulást, 
akkor az adatszolgáltatás igazolja 
számára a kifizetés teljesítésének 
kötelezettségét. 

A pénztár a tagsági 
okiratot és az okiraton 
feltüntetett személyes 
adatokat továbbítja. 
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4.2. ADATFELDOLGOZÓ 

A személyes adatok megismerésére a Pénztár, továbbá az alábbi adatfeldolgozást végző szervezetek jogosultak, amelyek feladatellátásához a 
személyes adatok megismerése elengedhetetlen. 

Az adatok megismerésére jogosult személyekkel/szervezetekkel kapcsolatban az Öpt. 40/D. § (1) bekezdése alapján a Pénztár a 
tevékenységéhez kapcsolódó, illetve a jogszabály által végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek során adatkezelés vagy adatfeldolgozás 
valósul meg, kiszervezheti. Az Öpt. 40/B. § (1) bekezdésének i) pontja szerint a pénztártitoknak minősülő adatok megtartásának kötelezettsége 
nem áll fenn a kiszervezett tevékenységet végzővel szemben a tevékenysége végzéséhez szükséges adatok tekintetében. A kiszervezett 
tevékenységet végző szervezet az Öpt. 40/D.§ alapján közreműködőt (al-adatfeldolgozót) vehet igénybe a Pénztár jóváhagyásával. 

ADATFELDOLGOZÓ NEVE TEVÉKENYSÉGEK 
AL-ADATFELDOLGOZÓ 

SZERVEZETEK 

OTP Pénztárszolgáltató Zrt. 
(székhely: 1138 Budapest, Váci út 
135-139 A. ép. 3. em., cg.: 01-10-

045076) 

Szkennelési szolgáltatás DocuScan Kft. 

Pleasant Password Server szolgáltatás OTP Bank Nyrt. 

Informatikai rendszer üzemeltetése és fejlesztése FINIT-2 Kft. 

Szoftverszállítás és követés, valamint ezzel összefüggő eszközök és 
szolgáltatások nyújtása 

Netlock Informatikai Kft 

Senior BI fejlesztői kompetencia és kapcsolódó support szolgáltatás ENROL CONSULTING Kft. 

Logelemzési tevékenység PR-Audit Kft. 

Dokumentumkezelési (irattári, küldeménykezelési) szolgáltatások. 

OTP Bank Nyrt. 
- Pusztai - Trans Bt.  
- MOHU MOL 
Hulladékgazdálkodási Zrt. 
- Reisswolf Kft. 

Megszemélyesített küldemények nagy tömegű előállítása és szállítása 
(nyomda) 

OTP Bank Nyrt. 
- Pusztai - Trans Bt.  

A Pénztár által nyújtott szolgáltatásokhoz, egyéb kifizetésekhez kapcsolódó 
adó- és járulékfizetési kötelezettség elektronikus bevallásainak előállítása 

OTP Bank Nyrt. 

Telefonos és chat ügyfélszolgálati tevékenység ellátása 
OTP Bank Nyrt. 
- CallComm Zrt. 
- VCC Live Hungary Kft. 
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Compliance, továbbá a beszállítói-, valamint a partneri szerződéskötéseket 
megelőző előminősítési tevékenységhez kapcsolódó feladatok 

OTP Bank Nyrt. 

Adatvédelmi tevékenységek támogatásához kapcsolódó feladatok OTP Bank Nyrt. 

Pénztárak részére kézbesített, valamint a Pénztárak által küldött postai 
küldemények kezelése. 

OTP Bank Nyrt. 

Kártyatranzakciók webservice kapcsolat útján történő elektronikus 
lebonyolítása 

DRPORT EUROPE Kft. 
- Zenosyne Kft. 

Simple OTP EP egyenleg lekérdezési, feltöltési és kártyaszám mentési, 
tárolási funkció kifejlesztése, üzemeltetése, hibaelhárítása 

OTP Mobil Kft. 

OTP Egészségkártya gyártásával, megszemélyesítésével, a kártyák 
kiküldéséhez szükséges levélnek személyes adatokkal történő ellátásával, 
borítékolásával kapcsolatos feladatok teljes körű ellátása 

OTP Kártyagyártó Kft. 

Bérszámfejtési és munkaügyi szakmai irányítási feladatok;  
HR adminisztrációs szolgáltatások, ezen belül tiszteletdíj, munkabér és 
megbízási díj számfejtésével kapcsolatos feladatok 

OTP Bank Nyrt. 

Digitális rögzítésű képi megfigyelő- és képrögzítő videórendszerekből 
felvételek kimentése, tárolása, adatszolgáltatása 

OTP Bank Nyrt. 

Egészségpénztári Elszámoló 
Központ Kft.  
(székhely: 1032 Budapest, Victor 
Hugo utca 11-15. IV. em., cg.: 01-09-
866820) 

Pénztártagok gyógyszertári (és egyéb, az EDI rendszerbe bevont 
egészségpénztári szolgáltatók által kibocsátott) számlák elektronikus 
formában történő előállítása, azok on-line úton továbbítása a Pénztár 
részére  

  

Jobb Kezek Szolgáltató 
Iskolaszövetkezet 
(székhely: 1046 Budapest, Bucka 
utca 20.; cg.: 01-02-053669) 

Dokumentumok irattárazásával, selejtezésével kapcsolatos feladatok 
ellátása   

Adminisztrációs tevékenységek ellátása 
  

Abban az esetben, ha a Pénztár adatfeldolgozót vesz igénybe, az adatfeldolgozásról írásban szerződést köt. 

A Pénztár és adatfeldolgozói, al-adatfeldolgozói sem EGT államba (Európai Gazdasági Térség), sem pedig harmadik országba nem továbbít 
személyes adatot. 
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5. ADATBIZTONSÁG 

A Pénztár számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen és az 

adatfeldolgozó által bérelt szervereken találhatók meg. A Pénztár a személyes adatok 

kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket úgy választja 

meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

- az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 

- hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 

- változatlansága igazolható (adatintegritás); 

- a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek 

az általános adatvédelmi rendelet szerinti garanciák érvényre juttatásához szükségesek. Az 

adatokat megfelelő intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, 

megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a 

véletlen megsemmisülés, sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó 

hozzáférhetetlenné válás ellen. 

A Pénztár és partnerei informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel 
támogatott csalás, a számítógépvírusok, a számítógépes betörések és a 
szolgálatmegtagadásra vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű 
és alkalmazásszintű védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése 
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerülése érdekében a Pénztár minden lehetséges 
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – incidenskezelési 
szabályzatunk szerint – haladéktalanul fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk 
elhárítása érdekében. 

6. AZ ÉRINTETT ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS JOGAI 

Az érintett – az Általános Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint – kérelmezheti a 
Pénztártól a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, 
kezelésének korlátozását vagy törlését, hozzájárulás visszavonását, illetve tiltakozhat az 
adatai kezelése ellen. 

Az érintett az Általános Adatvédelmi Rendeletben meghatározott jogai megsértése esetén 
panasszal fordulhat a Pénztárhoz az 1. és 2. pontban meghatározott elérhetőségeken. 

A hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetében a hozzájárulás minden esetben önkéntes és 
– az adatkezelés időtartama alatt – bármikor visszavonható. A hozzájárulás visszavonásának 
szándékát az 1. és 2. pontban megjelölt elérhetőségek bármelyikén jelezheti a Pénztár 
számára. A visszavonás nem érinti az azt megelőző adatkezelés jogszerűségét.  

A Pénztár az általános adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével összhangban, az 

érintett jogai gyakorlására irányuló kérelmét indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb az 

annak beérkezésétől számított egy hónapon belül teljesíti. Szükség esetén, figyelembe véve 

a kérelem bonyolultságát és a beérkezett kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal 

meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról a Pénztár a késedelem okainak 

megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az 

érintettet.  

Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a választ lehetőség szerint szintén 

elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt – a kérelmében kifejezetten megjelölt 

– más formában kéri. 
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6.1. HOZZÁFÉRÉSHEZ VALÓ JOG 

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül a 
Pénztártól tájékoztatást kérjen arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése 
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje 
azt, hogy a Pénztár: 

− milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célból, illetve 
mennyi ideig kezeli; 

− kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz biztosított 
hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait; milyen forrásból 
származnak a személyes adatai; 

− alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak 
logikáját, ideértve a profilalkotást is. 

A Pénztár az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett erre irányuló 
kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt követően az általános 
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével összhangban, ha az érintett kérelme 
egyértelműen megalapozatlan, vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, adminisztratív 
költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem 
alapján történő intézkedést. 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az érintett jogainak védelme érdekében a 
Pénztár köteles meggyőződni az érintett és a hozzáférési jogával élni kívánó személy 
személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő 
betekintés, illetve azokról másolat kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött.  

6.2. HELYESBÍTÉSHEZ VALÓ JOG 

Az érintett személy a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül írásban 
kérheti, hogy a Pénztár módosítsa vagy pontosítsa valamely személyes adatát, amennyiben 
hitelt érdemlően igazolni tudja a helyesbített adat pontosságát. Ha a kérelmet elektronikus 
úton küldi meg a Pénztárhoz, akkor a Pénztár is elektronikus úton küldi meg válaszlevelét. Ha 
más úton kéri megküldeni a választ, kérjük, jelezze ezt a kérelemben.  

6.3. ADATKEZELÉS KORLÁTOZÁSÁHOZ (ZÁROLÁSHOZ) VALÓ JOG 

Az érintett személy a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül kérheti, hogy 
a személyes adatai kezelését a Pénztár korlátozza (az adatkezelés korlátozott jellegének 
egyértelmű jelölésével és az egyéb adatoktól elkülönített kezelés biztosításával) amennyiben: 

− vitatja a személyes adatai pontosságát (ebben az esetben a Pénztár arra az 
időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok 
pontosságát); 

− az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok törlését, és 
ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; 

− a Pénztárnak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez; vagy 

− az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a Pénztár jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).  

6.4. ADATHORDOZHATÓSÁG 

Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó és az Ön által a Pénztár rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 
továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, 
hogy ez akadályozná a Pénztárt, ha: 

- az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul; és 
- az adatkezelés automatizált módon történik. 
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6.5. TÖRLÉSHEZ VALÓ JOG („ELFELEDTETÉSHEZ VALÓ JOG”) 

Az érintett a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül írásban kérheti a 
Pénztártól személyes adatai törlését. 

A Pénztár köteles arra, hogy az Önre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem 
nélkül törölje, ha – többek között - az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

- a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték 
vagy más módon kezelték; 

- Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, közérdek vagy közhatalmi jogosítvány, és nincs 
elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy 

- ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön 
jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból 
történő kezelése ellen; 

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték. 

6.6. TILTAKOZÁS AZ ADATKEZELÉS ELLEN 

Önt megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapú adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 2. 
pontban megjelölt elérhetőségek bármelyikén keresztül. 

7. JORVOSLATHOZ VALÓ JOG 

Ha az érintett úgy ítéli meg, hogy a Pénztár a személyes adatainak kezelése során megsértette 
a hatályos adatvédelmi szabályokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cím: 
1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az 
érintettnek joga van más, így különösen a szokásos tartózkodási helye szerinti európai uniós 
tagállamban létrehozott, felügyeleti hatóságnál is panaszt tenni. 

A Pénztárral szemben bíróság előtt is indítható per a személyes adatok kezelésére vonatkozó 
szabályok megsértése miatt. Az érintett a pert a Fővárosi Törvényszék előtt vagy a lakóhelye 
szerinti törvényszék előtt indíthatja meg. Magyarországon a törvényszékek elérhetősége az 
alábbi linken található: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokásos 
tartózkodási helye az Európai Unió más tagállamában van, akkor a per a szokásos 
tartózkodási hely szerinti tagállam hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bírósága előtt is 
megindítható. 
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