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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyezé Pénztarnal térténd személyes adatok kezelésérdl
Hatalyos: 2025. januar 1. napjatol

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés o6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyezé Pénztar (tovabbiakban: Pénztar vagy OTP
Egészségpénztar) mint adatkezeld a jelen tajékoztatd nyilvanossagra hozatalaval tajékoztatja
pénztartagjait, illetve a Pénztarba belépni szandékozokat, tovabba az egyéb érintetteket a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos informacidkrol.

A Pénztar minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszeriseget és célhoz kotottséget.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

OTP Orszagos Egészség-és Onsegélyezd Pénztar

Pénztar levelezési cime: 1369 Budapest 5. Pf. 362

Pénztar székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

Személyes ugyfélszolgalata: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. (OTP Bank fidk)
Telefon (Ugyfélszolgalat): +36 1 3666 555

E-mail: info@otpep.hu

Képvisel6: Budai Jozsef ligyvezett igazgatd

Weboldal: https://www.otpegeszsegpenztar.hu

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacime: 1369 Budapest 5. Pf. 362.
E-mail cime: adatvedelem@otpep.hu

3. ADATKEZELESEK JELLEMZOI

A Peénztar a személyes adatokat elsédlegesen a ra vonatkozo jogszabalyban, elsdsorban az
Onkeéntes Kolcsonos Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. torvenyben (tovabbiakban:
Opt.) foglalt, pénztari szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen
kezeli.

A Pénztar a tagjai, szolgaltatasi kedvezményezettjei szamara az Opt.-ben meghatarozottak
szerint egészség és az Onsegélyezd pénztar altal nyujthaté kiegészitd egészségbiztositasi
szolgaltatasokat, illetve életmodjavitd egészseégpénztari szolgaltatasokat nyujt, tovabba a
haldleseti kedvezményezettek, illetve az Orokésék részére (a tovabbiakban
egylttesen: pénztartagok) az egyéni egészségszamlan nyilvantartott 6sszeget fizeti ki,
ideértve, hogy ezen szolgaltatasahoz kapcsolodoan tagjaival kapcsolatot tartson, szamukra
informaciokat biztositson.
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A szolgaltatasok biztositasa céljabdl a pénztartag és a pénztartag munkaltatéja altal a

szolgaltatas igénylése soran megadott, tovabba az eljar6 kozjegyz6ktdl, polgarmesteri
hivataloktél az 6rékdsdkre vonatkozdan tovabbitott személyes adatokat kezel.

A Pénztar egészségligyi adatot, egészségi allapotra vonatkozé adatot az egészséglgyi
szolgaltatoktol beérkezett, a pénztari kifizetés alapjaul szolgald bizonylat adattartalma szerint
kezel. A bizonylatok kotelez6 adattartalmat az dnkéntes kdlcsdnos egészség- és 6nsegélyezd
pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairdl szold 268/1997. kormanyrendelet 24/C.§ (3)
bekezdése hatarozza meg.

3.1. PENZTARTAGSAGI JOGVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Pénztar a tagsagi jogviszony létesitésekor megadott személyes adatokat az alabbi
tablazatban megadott informaciok szerint kezeli.

. - ERINTETTEK ES ADATOK
ADA;EE?ELES A?ggffiﬁﬁis KEZELT ADATOK TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
A Pénztar a
pénztartagok alabbi
adatait kezeli:
e csaladi és utoneve,
e szlletési csaladi név
és utonév,
e nem: férfi/né
e adodazonosito jel, A Pénztar az
e TAJszam, adatokat a
o hozzatartozdi jelleg, | P€nzmosas és a
e tagsagi okirat szama, | terrorizmus
e személyazonossagot | finanszirozasa
Pénztari igazolé okirat szama, | Mmegelozeserdl és
szolgaltatasokhoz | A GDPR 6. cikk (1) tipusa, m‘???‘;%‘ie;'y‘?z?ﬁﬁlm'
kapcsolddd szerzédés | bekezdésének b) e allampolgarsag, tsijzr(\)/gn - evi LAl
elbkészitése, pontja szerint a e anyja szlletési neve, (tovéb%iakban'
[nle.gk’itj’gése, szerzGdés teljesitése. | o szg:etési r:jely, Pmt.) 56.§ (2)'
eljesitése. e sziletésiidd VNS
| L Blendolakoim, | kezdese 65578
* lakcimet  igazold | giapjan a szerzédés
hatosagl igazolvany megsz(inésétsl
szama, szamitott 8 évig 6rzi
e cértesitési cim| meg.
(amennyiben eltér az
allando lakcimtdl),
e e-mail cim,
e telefonszam,
e bankszamlaszam,
e alairas,
e Kkartyaszam,
o telekdd,




@ otp

pénztartag altal
bekuldott szamla
adatai (ellatas
alapjaul szolgald
bruttd6 6sszeg, kapott
ellatas bruttd
Osszege, szamlan
megjelend
egészségugyi
adatok),

allaskeresési
jaradékot/segélyt
megallapité
hatarozaton

feltintetett adatok
hitelszerz6dés és 3

havi torlesztdé
részletet igazolo
bankkivonaton

szerepld személyes
adatok,

egyeni szamla
egyenlege,

havi tagdij 6sszege
fékartyara/tarskartyan
feltintetni kért adat
munkaviszony
megsziinésenek
datuma.

Pénztartag gyermekének
személyes adatai:

név,

anyja neve

szuletési helye és
ideje,

a CSED/GYED
jogosultsagot
megallapitd
hatarozaton
feltUntetett egyeb
személyes adatok.

Gondozott szemely
adatai:

név,

anyja neve,
sziletési helye és
ideje,

téritési dij 0sszege.
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Erintett azonositasa

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c)
pontja szerint jogi
kotelezettség
teljesitése a Pmt. 7.
§-a alapjan.

A Pénztar a pénztartagok
alabbi
személyazonositashoz
szilkséges adatait kezeli:

csaladi és uténév,
szilletési csaladi és
uténév,

sziletési hely,
sziletési id6,

anyja szuletési neve,
lakdhely és/vagy
tartozkodasi hely
személyazonosité
okmany szama,
személyazonosito
okmany tipusa,
szemeélyazonosito
okmany masolata,
lakcimkartya
masolata,
allampolgarsag.

A Pmt. 56.§ (2)
bekezdése és 57.§
(2) bekezdése
alapjan a Bank az
adatokat a
szerz6dés
megszinésétd|
szamitott 8 évig 6rzi
meg.

Panaszkezelés

A GDPR 6. cikk (1)

bekezdésének c)
pontjia szerint  jogi
kételezettség

teliesitéese az Opt.

29/A. §-a alapjan.

A Pénztar a pénztartag

panaszaval

kapcsolatos

alabbi adatokat kezeli:

panasz leirasa vagy
beszélgetésrol
készllt hangfelvétel,

panasz
benyujtasanak
idépontja,

panasz rendezésére
vagy  megoldasara
szolgalo intézkedés
leirasa, elutasitas

esetén annak indoka,
intézkedés
teljesitésének
hatarideje

a panasz
megvalaszolasanak
idépontja.

A Pénztar a
személyes adatokat
az Opt. 29/A. § (9)
bekezdése alapjan a
panaszt és az arra
adott valaszt 6t évig
Orzi meg.

Ugyfélkiszolgalas
erdekében
hangfelvétel kezelése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a)
pontja szerinti
hozzjarulas.

A Pénztar a telefonos
ugyfélszolgalatra

telefonald  pénztartagok
és tagsagi jogviszonnyal

nem

rendelkez6 egyéb

érintettek alabbi adatait
kezeli:

A Pénztar a
szemeélyes adatokat
a Polgari
Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V.
térvény
(tovabbiakban: Ptk.)
6:22. §-a alapjan
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¢ hangfelvétel teljes
tartalma,

e hivoszam,

¢ hivas id6pontja.

meghatarozott
altalanos elévulési
idén belll, az
adatok megadasat
kovetd 5 évig 6rzi
meg.

Ugyintézés,
tajékoztatas
elektronikus uton

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a)
pontja szerinti
hozzajarulas.

A Pénztar a pénztartagok
alabbi adatait kezeli:

e e-mail cim,

e tagsagi okiratszam.

A Pénztar a
személyes adatokat
a tagsagi jogviszony
megsziinéseéig 6rzi
meg.

3.2.

DIREKT MARKETING CELU ADATKEZELES

A Pénztar termékeikrél, akcioirdl, illetve az igénybe vehetd kedvezményekrdl idbkozonkeént
tajékoztatja azon pénztartagjait, akik ehhez kifejezett hozzajarulasukat adtak.

. ERINTETTEK ES ADATOK
ADATKEZELES CELJA A%ngiﬁ'is KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
A Pénztar a
A Pénztar a pénztartagok | személyes
alabbi adatait kezeli: adatokat a

Marketing céljabdl tortend
megkeresés

A GDPR 6. cikk (1)

bekezdésének a)| * nev, o
pontja szerinti| ® levelezési cim,
hozzajarulas. . Iakcw_n,

e e-mail cim,

o telefonszam.

hozzajarulas
visszavonasaig,
vagy legfelijebb a
tagsagi
jogviszony
megszlinéséig
6rzi meg.

3.3.

CSOPORTSZINTU KOZOS ADATKEZELES

Az OTP Bankcsoporttagok és a Pénztar (a tovabbiakban egyutt: Bankcsoporttagok) célja,
hogy k6z0s adatbazist hozzanak létre, amely keretében az egymas altal gyljtott adatokhoz
hozzaférhetnek a jelen adatkezelési tajékoztatdbban megjeldlt adatkezelési célokbdl, a célok
eléréséhez szilkséges mértékben. igy a kozds adatbazisban tarolt adatok alapjan a
Bankcsoporttagok termékfejlesztési és Uzleti dontéstamogatasi célu elemzéseket készitenek,
tovabba a Bankcsoporttagok célja az is, hogy ugyfeleik szamara relevans és személyre
szabott ajanlatokat és tartalmakat alakitsanak ki, illetve lgyfeleiket ezen személyre szabott
ajanlatokkal marketingtizenetek formajaban megkeressék.

A csoportszint(i k6z6s adatkezelésben az On altal felnatalmazott Bankcsoporttagok vesznek
részt és - amennyiben On ehhez hozzajarul - az On altal megjeldlt csatornakon jogosultak Ont
személyre szabott ajanlattal, célzott marketing Gzenettel megkeresni.
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A Pénztar és a vele szerz6déses jogviszonyban allé alabbi k6zds adatkezel6knek minésulé
szervezetek az alabbiak:

e az OTP Bank Nyrt.,

e az OTP Pénztarszolgaltato Zrt.,
e az OTP Mobil Kft.,

e az OTP Jelzalogbank Zrt.,

e az OTP Lakastakarék Zrt.,

e a Merkantil Bank Zrt.,

e az OTP Ingatlanpont Kft.,

e az OTP Pénzugyi Pont Zrt.,
e az OTP Nyugdijpénztar,

e OTP Otthonmegoldasok Kift.,
e OTP Ecosystem Kit.

e Foglaljorvost Online Kft.

: - ERINTETTEK ES ADATOK
ADA(T;EEE LES A?ggxfif,'jf\s KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
A 3.3.2. pontban
Személyre szabott Bankcsoporttagok A Bankcsoporttagok megjelolt

ajanlatok kidolgozasa
és ajanlattétel
(profilalkotas,
ajanlattétel)

jogos érdeke (a
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f)
pontja szerint)

rendelkezésére allé
személyes adatok,
illetve banktitok,
értékpapirtitok, fizetési
titok, pénztartitok.

id6tartamig (az
adatkezelés
céljanak
megvaldsulasaig)

Marketing céljabdl
tortén6é megkeresés, az
On altal megjeldlt
kapcsolattartasi
csatornakon

Hozzajarulas (a
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének a)
pontja szerint)

Email cim,
telefonszam, levelezési
cim, mobileszk6z és
mobilalkalmazas
azonosito.

A 3.3.2 pontban
megjeldlt
id6étartamig. vagy
a hozzajarulas
visszavonasaig
(amelyik
hamarabb
kovetkezik be).

Termékfejlesztési és
Uzleti déntéstamogatasi
célu elemzések
készitése

Bankcsoporttagok
jogos érdeke (a
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f)
pontja szerint)

A Bankcsoporttagok
rendelkezésére allé
személyes adatok,
illetve banktitok,
értékpapirtitok, fizetési
titok, pénztartitok.

A 3.3.2 pontban
megjeldlt
idétartamig (az
adatkezelés
céljanak
megvalbsulasaig)

3.3.1 A kezelt adatok kore kiterjed:

On altal megadott személyes adatokra: valamennyi pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi
szolgaltatas (pl. fizetési szamlak vezetésével, hiteltermékek igénybevételével, megtakaritasi
termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok), befektetési vagy befektetési kiegészité szolgaltatas
(pl. értékpapirszamla vezetési szolgaltatasok) és a Bankcsoporttagok altal nyujtott barmilyen
egyéb szolgaltatas (pl. SZEP és Cafeteria kartya szolgaltatasok vagy az Opt. szerint nyuijtott
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pénztari szolgaltatasok) igénylése vagy igénybevétele soran az On altal megadott személyes
adatokra (jellemzéen az On személyazonosité adatai, lakcime, elérhetéségi adatai,
hiteltermékekhez kapcsolédo biralati lapokon megadott személyes adatai, illetve az On altal
igénybevett szolgaltatasra, a Bankcsoporttaggal megkotott szerzédesre vonatkozd adatok),
valamint az azokban bekdvetkezd esetleges valtozasok miatt a jelen tajékoztatéban

meghatarozott meg6rzési id6 elteltét megelé6zéen bejelentendd, illetve megadasra keruld
személyes adatokra.

Erdeklédés és kalkulacié soran keletkezé személyes adatokra: a Bankcsoporttagok altal
nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos el6zetes érdekl6dés és kalkulacio soran az On altal
megadott és a Bankcsoporttag tudomasara jutott személyes adatokra.

Honlap latogatas soran automatikusan gyiijtott adatokra: amikor On valamelyik
Bankcsoporttag barmelyik honlapjat meglatogatja, a honlapon elhelyezett siitik, vagy egyéb
szoftverek automatikusan kovetik, hogy On milyen miiveleteket végez és milyen beallitadsokat
hasznal a honlapon. Ezen adatok forrasa az a Bankcsoporttag, amely szolgaltatasanak
igénybevétele soran az adott személyes adat keletkezett, ugyanakkor az On altal jelen
nyilatkozatban felhatalmazott Bankcsoporttagok kdzott megosztasra kerllhetnek. Annak
érdekében, hogy az egyes honlapokon kozzétett hirdetések, reklamok eredményességét
visszameérjik, az On személyét kdzvetlenll be nem azonositd, az On honlapon végzett
tevékenységére vonatkozo (pl. kattintas) adatokat adhatunk at online hirdetési szolgaltatéink
részére. Az egyes honlapok meglatogatasakor az adott honlapot Uzemelteté6 Bankcsoporttag
tajékoztatia Ont az adott honlapon, hogy ott milyen adatok gyijtése térténik, és On ott is
megtilthatja ezen adatai gydjtését.

OTP Egészségpénztari portal és mobilalkalmazasi szolgaltatasok soran automatikusan
gylijtott adatokra: ezen alkalmazasok hasznalata kdzben adatokat gydjtink az On
funkcidhasznalati szokasairél. Annak érdekében, hogy az alkalmazasokban kozzétett
hirdetések, reklamok eredményességét visszamérjik, az alkalmazasban végzett
tevékenységére vonatkozé egyes adatait (pl. kattintdsi azonositd) az On személyét
kozvetlenul be nem azonosithaté moédon atadhatjuk online hirdetési szolgaltatdink részére. Az
egyes alkalmazasok hasznalatakor az adott alkalmazast Uzemeltetd Bankcsoporttag
tajékoztatja Ont arrol, hogy az adott alkalmazasban milyen adatok gydjtése torténik, és On ott
is megtilthatja ezen adatai jelen tajékoztatéban meghatarozott célokbdl térténd felhasznalasat

Szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezé adatokra: az Erintett altal igénybe vett
szolgaltatasok nyujtadsa soran keletkez6 személyes adatokra (jellemzden tranzakcios,
kartyahasznalati, illetve szamlaegyenlegre vonatkoz6 adatok), ideértve a Bankcsoporttagok
altal kezelt egyedi ugyfélazonositokat (akar a Bankcsoporttagok altal képzett, akar mas
személyi azonositd kodokat) is. Ezen adatok forrdsa az a Bankcsoporttag, amely
szolgaltatasanak igénybevétele soran az adott szemeélyes adat keletkezett.

Nyilvanosan elérheté forrasokbdl, kozérdekbdl nyilvanos vagy kozhiteles
adatbazisokbol szarmazé adatokra: amennyiben On lakossagi lgyfellinkként vallalkozasi
tevékenységet is folytat, a Bankcsoporttagok egyes, az On vaéllalkozasi tevékenységével
Osszefligg6, nyilvanos forrasbdl elérhetd adatokat (tevékenységi kor, bevételi, jovedelmi
adatok) is gydjtheti. Ezek a forrdsok az alabbiak lehetnek: céginformaciés adatbazis,
https://www.palyazat.gov.hu/ és https://www.mvh.allamkincstar.gov.hu/tamogatasi-adatok
weboldalakon elérhetd tamogatasi adatbazisok, a Magyar Allamkincstar honlapjan
(www.mvh.allamkincstar.gov.hu) elérhetd és kitdlthet Egységes Kérelem, BISZ Zrt. altal
mikodtetett Kodzponti  Hitelinformaciés Rendszer, Nemzeti Adé- és Vamhivatal
koztartozadsmentességre, ill. vallalkozasok létszamadataira vonatkozé adatbazisai
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3.3.2 Bankcsoporttagok altal alkalmazott meg&rzési idd

Hozzajarulas alapjan marketing megkeresés célbol kezelt adatok megorzési ideje:

A Bankcsoporttagok az Onrél rendelkezésikre all, 1.1. pont szerinti adatokat az On
Bankcsoporttagokkal fennalld valamennyi szerz8désének / tagsagi jogviszonyanak /
kartyabirtokosi jogviszonyanak megsziinését kovetéen, a Polgari Térvénykonyv szerinti (f6
szabaly szerint 5 éves) eléviilési id6 lejartaig jogosultak megérizni. Ha On a megérzési id6é
lejarta elbtt visszavonja a marketing célu megkeresésekhez adott hozzajarulasat, akkor a
hozzdjarulasa visszavonasaig kereshet® meg marketing célbdl. A Bankcsoporttagok ezt
koévetden ebbdl a célbdl a jelen tajékoztatoban meghatarozott adatokat nem kezelik.

Jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatok megorzési ideje:

A Személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és ajanlattétel (profilalkotas) célbdl kezelt adatokat,
illetve a Bankcsoporttagok jogos érdeke alapjan Termékfejlesztési és lzleti dontéstamogatasi
célu elemzések készitési célbdl kezelt adatokat a Bankcsoporttagok az adatkezelés céljanak
megvaldsulasaig, de legfeliebb az On Bankcsoporttagokkal fennalld valamennyi
szerz8désének / tagsagi jogviszonyanak / kartyabirtokosi jogviszonyanak megsziinését
kévetden, a Polgari Torvénykdnyv szerinti (fé6 szabaly szerint 5 éves) elévilési id6 lejartaig
jogosultak megérizni.
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~ WWW.GOLYAVARO.HU HONLAPJAN AZ EGESZSEGPENZTARI TAGSAG IRANT
ERDEKLODO TERMESZETES SZEMELYEK ADATKEZELESE

Az adatkezelés soran név és telefonszam megadasaval az www.golyavaro.hu honlapot
felkeres6 érintett hozzajarul ahhoz, hogy az OTP Egészségpénztar (1138 Budapest, Vaci ut
135-139.) az egészségpénztari tagsag létesitése céljabol a megadott személyes adatait
kezelje, és hogy az OTP Egészségpénztar az OTP Pénzigyi Pont Zrt. (1138 Budapest, Vaci
ut 135-139. A. ép. Cg. 01-10-049905), mint adatfeldolgoz6 részére a megjelolt adatait
tovabbitsa, valamint az adatfeldolgoz6 az egészségpeénztari tagsag létesitésével 6sszefiggd
informaciokrél valo tajékoztatas adasa érdekében telefonon megkeresse (tagi akvizicios
tevékenység).

Tagsagi jogviszony létesitése esetén a Pénztar a tovabbiakban a jelen Tajékoztatéban, a
pénztartagokra vonatkozo el6irasok szerint kezeli az adatokat.

- - ERINTETTEK ES ADATOK
Al ADATREZELES KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
CELJA JOGALARJIA KORE IDOTARTAMA
L A Pénztar a
A Pénztar a| személyes
_ www.golyavaro.hu adatokat a
o o A GDPR 6. cikk (1)| honlapot felkeresd | tagsagi
Pénztartagsagi bekezdésenek a)| érintett alabbi adatait| jogviszony
jogviszony létesitése pontja szerinti| kezeli: l6tesitéséig
hozzajarulas. o név, ennel_< hianyaban
o telefonszam. legfeljebb 90
napig 6rzi meg.

3.5. A WWW.OTPPORTALOK.HU

TORTENO ADATKEZELES

A Pénztar az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, és az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdését figyelembe véve kezeli a Portal Uzemeltetéséhez szikséges, személyes
adatoknak minésulé azon technikai adatokat (IP adatok, e-mail és jelszd torténet, token
azonositd adatok), amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendl
szukségesek, és amellyel a honlapot fenyegetd kiilsé tamadasok elharithatéak. Ezen technikai
adatok kizarélag elektronikusan kerllnek tarolasra.

HONLAPON (TOVABBIAKBAN: PORTAL)

A Portalon, mint k6z6s fellletet jelentd honlapon az OTP Egészségpénztar mellett az OTP
Onkéntes Nyugdijpénztar és az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt. hasonld szolgéltatasai —
nyugdijpénztari funkciok, OTP SZEP kartyafunkciék, OTP Cafeteria nyilatkoztaté - is
elérhetbek, a pénztartag a regisztralassal/bejelentkezéssel egy fellleten — amennyiben
érvényes jogviszonya all fenn — el tudja érni az el6z6ekben megjeldlt tovabbi két szervezet
elektronikus szolgaltatasi funkcidit is.

A Portal a kdvetkez6 funkciokkal rendelkezik: tagi tajékoztatas, tagi adategyeztetés, egyenleg
lekérdezése, szamlaforgalom kdvetése, egyéni szamla nyilvantartasi adatai.



http://www.otpportalok.hu/
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ADATKEZELES
CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

~ ADATOK
TAROLASANAK
IDOTARTAMA

Portalon felhasznaloi
fiok létrehozasa és
hasznalata

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a)
pontja szerinti
hozzajarulas.

ERINTETTEK ES
KEZELT ADATOK
KORE
A Pénztar a Portalra

regisztralo

pénztartagok alabbi
adatait kezeli:

e név,

e e-mail cim,

e adodazonosito jel,

e szlletési datum,

e egészségpénztari
kartyaszam,

e okiratszam,

e telefonszam,

o jelszo,

e lakcim,

o jelszd mellé
biztonsagi  kérdés
és valasz.

A Pénztar a Portalra

regisztrald munkaltatoi

tagi, egészségpénztari
szolgaltatoi
kapcsolattarté illetve
tagszervez6
természetes személy
vagy kapcsolattarto
alabbi adatait kezeli:

e név,

e e-mail cim,

e telefonszam,

o jelszo,

e lakcim,

e jelszo mellé
biztonsagi  kérdés
és valasz.

A Pénztar a
személyes
adatokat a
tagsagi
jogviszony
megsziinéseéig
6rzi meg.

Portal mikodtetése,
elektronikus
szolgaltatasnyuijtas,
Uzembiztonsag

A GDPR 6. cikk (1)

bekezdésének c)
pontja szerint jogi
kételezettség

teljesitése az

elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, és az
informacios
tarsadalommal
Osszefliggé
szolgaltatasok egyes

A Pénztar a Portalon
regisztracioval
rendelkez6  érintettek
alabbi adatait kezeli:

e |P adatok (halozati
forgalmi adatok) az

érintett mikor és
milyen IP  cimrél,
bdngészoérél  lépett
be,

A Pénztar a

személyes
adatokat a
Portalra torténé
latogatastol
szamitott 6
hénapig Orzi
meg.
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kérdéseirdl sz0lo
2001. évi CVIII.
torvény (a
tovabbiakban  Ektv.)

13/A. § (3) bekezdése
alapjan.

e hibas jelsz6 miatt
kizarasra kertlt-e,

e milyen meger6sitd
koédot kapott,

e email toérténet (az
érintettnek mikor és
milyen email kerult
kikuldésre).

Portal QR alkalmazas
mikodtetése,
elektronikus
szolgaltatasnyuijtas,
Uzembiztonsag

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c)
pontja szerint  jogi
kotelezettség
teljesitése az Ektv.
13/A. § (3) bekezdése
alapjan.

A Pénztar a Portalon
regisztracioval
rendelkezé  érintettek
alabbi adatait kezeli:

e token azonosito
adatok (az érintett
kap egy azonositot,
amig a rendszerben
marad).

A Pénztar a
személyes
adatokat a
bejelentkez6
személy
kilepéséig
meg.

Orzi

Portal QR alkalmazas
mikodtetése,
elektronikus
szolgaltatasnyuijtas,
uzembiztonsag

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c)

pontja szerint jogi
kotelezettség
teljesitése az Ektv.

13/A. § (3) bekezdése
alapjan.

A Pénztar a Portalon
regisztracioval

rendelkez6  érintettek
utolsé 5 jelszavat kezeli.

A Pénztar a
személyes
adatokat
legfeljebb a
tagsagi
jogviszony
megszlinéseéig
6rzi meg.

A Portalra torténé belépés kétféleképpen térténhet meg: e-mail cim és jelsz6 felhasznalasaval
(az érintettek altal megadott e-mail cimre kikuldott magic linkre kattintva), vagy a telefonos
applikacio segitségével, QR-kdd beolvasasaval.

7.3.1. Magic linkkel torténé belépés

A Portél oldalan, az e-mail cim és a jelsz6 megadasaval, majd a ,Belépés” gombra kattintva
az OTP Egészségpénztar egy ,Belépéshez sziikséges meger6sitd linket” kuld ki az érintettek
részére, a regisztralt e-mail cimikre. Az igy e-mailben kapott hivatkozasra Kkattintva
megtorténik a Portal oldalra vald beléptetés.

7.3.2. QR koddal torténd belepés

A telefonos applikaciok — igy az OTPEP applikacié vagy az OTP Portalok QR applikacié —
letdltését és telepitését kdvetben, az alkalmazasba torténd elsé belépéskor szikséges az
érintetteknek a Portélra valé bejelentkezésnél hasznadlt e-mail cimiket és jelszavukat

megadniuk.

3.6.

EGESZSEGUGYI

ADATOK ES

A  PENZTARI

IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS ADATOK ELEMZESE

SZOLGALTATASOK

A Pénztar a személyre szabott Ugyfélélmény érdekében az érintett pénztartag egészségigyi
és pénztari szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos adatait elemezheti a pénztartagok
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igényeire szabott értékesitési ajanlatok készitése érdekében. Az értékesitési ajanlatot a DM
megkereséseket és hirlevelek fogadasahoz elézetesen hozzajarulasukat add pénztartagok
részere kildi meg, a hozzajarulas megadasat elézetesen nyilvantartasaban ellenérzi.

A pénztartagok adatainak elemzése az IT adatbaziskezel6 rendszerbél valé adatgydijtéssel
torténik. A Pénztar kizardlag személyre szabott ajanlatok kildésére hasznalja fel a személyes
adatokon alapuldé adatelemzést, annak eredményét nem hozza nyilvanossagra, harmadik

félnek nem adja at.

- - ERINTETTEK ES ADATOK
ADA;EETELES AESEKEXEEES KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
A Pénztar a tagok
alabbi személyes
adatait kezeli:
e e-mail cim,
Egészséglgyi adatok e nem,
és a pénztari o életkor, | A Pénztar a
szolgaltatasok * penztari tagl| személyes

A GDPR 6. cikk

(1)

igénybevételével bekezdésének 2) befizetések adatai, | adatokat a
kapcsolatos  adatok| S 7 erinti| © peénztartag  altal| {agg4gi
elemzése, tovabba az hozzaiarulas bekuldott SZ_?”]'? jogviszony
elemzés alapjan I ' adatai (koltesi | megsziinéséig
személyre szabott szokasok, hol €s| grzi meg.
ajanlatok készitése milyen:

gyakorisaggal,

milyen tipusu

szolgaltatasok

jelennek meg a

szamlan).
3.7. ,VISSZAHIVAST KEREK” ES ,CHAT” FUNKCIOKHOZ KAPCSOLODO

ADATKEZELESEK

A Pénztar honlapjan a ,Chat” és ,Visszahivast kérek” funkciok segitségével tajékoztatja a
honlapjara latogaté érintetteket az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A ,Chat” funkcio igénybevételével az alabbi szolgaltatasok érhetbek el:

o Tagsaggal kapcsolatos tajékoztatas

o Panasz rogzitése

o Portél regisztracio torlés vagy ideiglenes jelszo kiklldés a Portal belépéshez

o Kartya aktivalas, kartya tiltas, telekdd visszaallitas, okirat/addigazolas, egyenlegértesitd

generalas

o Id8pont foglalas személyes tgyfélszolgalatra

12
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- - ERINTETTEK ES ADATOK
ADA;EE?ELES A\?ggﬁfﬁﬁﬁs KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
A Pénztar a honlapra
latogatd, ,Chat” funkciot
igénybe vevd érintettek
alabbi adatait kezeli: A Pénztar a
e név, személyes
. ° anyja neve, adatokat a Pitk.
crolgaltatasokkal A GDPR 6. cikk (1| * Sziletesi hely és 022 T8 Soplen
¥ 9 | bekezdésének a) szlletesi idd, '|t?'
apcsoalos ,| pontja szerinti| *  &llando lakcim, altalanos
tajékoztatasa ,Chat hozzAi&rulS 5 ; - | €elévilési idén
> e . ozz3ajarulas. e tagsagi okiratszam v
funkci6 segitségével vagy belll, az adatok
egészségpénztari m_egagiasgt_ I
kartyaszam, kovetd 5 évig 6rzi

e chat beszélgetések
tartalma
(munkalapon
vezetve).

meg.

Erdeklédék
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
tajékoztatasa
,Visszahivast kérek”
funkcio segitségével

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a)
pontja szerinti

hozzajarulas.

A Pénztar a honlapra
latogato, ,Visszahivast
kérek” funkciét igénybe
vevd érintettek alabbi
adatait kezeli:

név,

e-mail cim,
telefonszam,
beszélgetésrol
készult
hangfelvétel.

A Pénztar a
személyes
adatokat a Ptk.
6:22. §-a alapjan
meghatarozott
altalanos
elévulési idén
belul, az adatok
megadasat,
hangfelvétel
rogzitését kdvetd
5 évig 6rzi meg.

4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlenll attél, hogy

harmadik fél-e.

Tovabba eléfordulhat, hogy egyes hatdsagok, kdzfeladatot ellatdé szervek, birdsagok,
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik a Pénztart. A Pénztar e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szikséges, és amennyiben a megkereseés teljesitését jogszabaly irja elb.
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4.1. ADATTOVABBITASOK

ADATTOVABBITAS
CiIMZETTJE

ADATTOVABBITAS CELJA

AZ
ADATTOVABBITASBAN
ERINTETT ADATOK

Pénztartag munkaltatéja

A munkaltaté szervezetnek kiildott
tajékoztatas célja, hogy értesuljon,
munkavallaléja belépett-e a
Pénztarba. Amennyiben egy
pénztartag esetében a munkaltatoja
vallal tagdijfizetési hozzajarulast,
akkor az adatszolgaltatas igazolja
szamara a kifizetés teljesitésének
kotelezettségét.

A pénztar a tagsagi
okiratot és az okiraton
feltlintetett személyes
adatokat tovabbitja.
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4.2. ADATFELDOLGOzO

A személyes adatok megismerésére a Pénztar, tovabba az alabbi adatfeldolgozast végzd szervezetek jogosultak, amelyek feladatellatasahoz a
személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

Az adatok megismerésére jogosult személyekkel/szervezetekkel kapcsolatban az Opt. 40/D. § (1) bekezdése alapjan a Pénztar a
tevékenységeéhez kapcsolodo, illetve a jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés vagy adatfeldolgozas
valésul meg, kiszervezheti. Az Opt. 40/B. § (1) bekezdésének i) pontja szerint a pénztartitoknak minésilé adatok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn a kiszervezett tevékenységet végzdvel szemben a tevékenysége vegzéséhez szikséges adatok tekintetében. A kiszervezett
tevékenységet végz6 szervezet az Opt. 40/D.§ alapjan kdzremiikddét (al-adatfeldolgozét) vehet igénybe a Pénztar jovahagyasaval.

ADATFELDOLGOZO NEVE

TEVEKENYSEGEK

AL-ADATFELDOLGOZO
SZERVEZETEK

OTP Pénztarszolgaltaté Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Vaci ut
135-139 A. ép. 3. em., cg.: 01-10-

045076)

Szkennelési szolgaltatas

DocuScan Kift.

Pleasant Password Server szolgaltatas

OTP Bank Nyrt.

Informatikai rendszer lizemeltetése és fejlesztése

FINIT-2 Kft.

Szoftverszallitas és kdvetés, valamint ezzel 6sszefliggd eszkdzok és
szolgaltatdsok nyujtasa

Netlock Informatikai Kft

Senior Bl fejlesztéi kompetencia és kapcsolodd support szolgaltatas

ENROL CONSULTING Kit.

Logelemzési tevékenység

PR-Audit Kift.

Dokumentumkezelési (irattari, kildeménykezelési) szolgaltatasok.

OTP Bank Nyrt.

- Pusztai - Trans Bt.

- MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt.
- Reisswolf Kift.

Megszemélyesitett kiildemények nagy tomeg( el6éallitasa és szallitasa
(nyomda)

OTP Bank Nyrt.
- Pusztai - Trans Bt.

A Pénztar altal nyujtott szolgaltatasokhoz, egyéb kifizetésekhez kapcsolodo
ado- és jarulékfizetési kotelezettség elektronikus bevallasainak eléallitasa

OTP Bank Nyrt.

Telefonos és chat ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa

OTP Bank Nyrt.
- CallComm Zrt.
- VCC Live Hungary Kift.
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Compliance, tovabba a beszallitéi-, valamint a partneri szerz6déskotéseket
megel6z6 eldmindsitési tevékenységhez kapcsolodo feladatok
Adatvédelmi tevékenységek tamogatasahoz kapcsolddé feladatok OTP Bank Nyrt.
P_(_anztar’ak részere klezbe3|tett, valamint a Pénztarak altal kuldott postai OTP Bank Nyrt.
kuldemények kezelése.
Kartyatranzakciok webservice kapcsolat utjan térténé elektronikus DRPORT EUROPE Kift.
lebonyolitasa - Zenosyne Kift.
Simple OTP EP egyenleg lekérdezési, feltdltési és kartyaszam mentési, OTP Mobi

R > ) . obil Kft.
tarolasi funkcio kifejlesztése, Uzemeltetése, hibaelharitasa
OTP Egészségkartya gyartasaval, megszemélyesitésével, a kartyak
kiklldéséhez sziikséges levélnek személyes adatokkal torténd ellatasaval, | OTP Kartyagyarté Kift.
boritékolasaval kapcsolatos feladatok teljes kori ellatasa
Bérszamfejtési és munkaligyi szakmai iranyitasi feladatok;
HR adminisztracios szolgaltatasok, ezen belll tiszteletdij, munkabér és OTP Bank Nyrt.
megbizasi dij szamfejtésével kapcsolatos feladatok
Digitalis rogzitésit képi megfigyel6- és képrogzité videdrendszerekbdl
felvételek kimentése, tarolasa, adatszolgaltatasa

OTP Bank Nyrt.

OTP Bank Nyrt.

Egészségpénztari Elszamolé
Kozpont Kift.

(székhely: 1032 Budapest, Victor
Hugo utca 11-15. IV. em., cg.: 01-09-

Pénztartagok gyogyszertari (és egyéb, az EDI rendszerbe bevont
egeészsegpenztari szolgaltatdk altal kibocsatott) szamlak elektronikus
formaban torténé eldallitasa, azok on-line uton tovabbitasa a Pénztar

866820) részére
Jobb Kezek Szolgaltaté Dokumentumok irattarazasaval, selejtezésével kapcsolatos feladatok
Iskolaszovetkezet ellatasa

(székhely: 1046 Budapest, Bucka
utca 20.; cg.: 01-02-053669)

Abban az esetben, ha a Pénztar adatfeldolgozot vesz igénybe, az adatfeldolgozasrél irasban szerzédést kot.

Adminisztracios tevékenységek ellatasa

A Pénztar és adatfeldolgozdi, al-adatfeldolgozoi sem EGT éallamba (Eurépai Gazdasagi Térség), sem pedig harmadik orszagba nem tovabbit
személyes adatot.
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5. ADATBIZTONSAG

A Pénztar szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken talalhatok meg. A Pénztar a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkézoket ugy valasztja
meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulonds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszuk tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védjik kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmislilés, sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Pénztar és partnerei informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott csaldas, a szamitégépvirusok, a szamitégépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol szerverszinti
és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerllése érdekében a Pénztar minden lehetséges
intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén - incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében.

6. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti a
Pénztartol a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat a Pénztarhoz az 1. és 2. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben 6nkéntes és
— az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1. és 2. pontban megjeldlt elérhetbségek barmelyikén jelezheti a Pénztar
szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriségeét.

A Pénztar az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az
érintett jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb az
annak beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve
a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hatariddé meghosszabbitasar6l a Pénztar a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehet8ség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt
— mas formaban keéri.
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6.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil a
Pénztartol tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy a Pénztar:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve
mennyi ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbaol
szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Pénztar az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy — kulondsen ismétlédo jellege miatt — tulzd, adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedeést.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestlése és az érintett jogainak védelme érdekében a
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba térténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

6.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil irasban
kérheti, hogy a Pénztar médositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben
hitelt érdemlben igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus
uton kuldi meg a Pénztarhoz, akkor a Pénztar is elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét. Ha
mas uton kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

6.3.  ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését a Pénztar korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyertelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatia a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Pénztar arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek veli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a Pénztarnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Pénztar jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

6.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo és az On altal a Pénztar rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ez akadalyozna a Pénztart, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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6.5. TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil irasban kérheti a
Pénztartol személyes adatai torlését.

A Pénztar koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torélje, ha — tébbek kozott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybél azokat gyujtotték
vagy mas maédon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- azadatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.
6.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 2.
pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztul.

7. JORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Pénztar a személyes adatainak kezelése soran megseértette
a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
érintettnek joga van mas, igy kiléndsen a szokasos tartozkodasi helye szerinti eurdpai unios
tagallamban létrehozott, feligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

A Pénztarral szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a F6varosi Torvényszék el6tt vagy a lakohelye
szerinti torvényszék el6tt indithatja meg. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az
alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos
tartozkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos
tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga elbtt is
megindithato.
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