SUTIK (COOKIE) KEZELESE

Az OTP Egészségpénztar weboldalan sutiket hasznal, amelynek célja, hogy minél teljesebb szolgaltatast
nyujthasson honlapjai latogatéinak. Ezen stk biztositjak a weboldal megfelel6 mikodését, megkonnyitik
annak hasznalatat, és latogatdink azonositasa nélkul gyijtenek informaciét a hasznalatardl.

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramldséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl szolé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacioés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Egészségpénztar személyes adatok kezelésére vonatkozo teljes tajékoztatasat jelen
dokumentum, tovabba az OTP Egészségpénztar alabbi elérhetéségen olvashaté Adatkezelési
Tajékoztatdja egylttesen tartalmazza:

Adatkezelési tajékoztatd

Adatkezel6 neve és elérhetdségei

Pénztar levelezési cime: 1369 Budapest 5. Pf. 362

Pénztar székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

Személyes Ugyfélszolgalata: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. (OTP Bank fiok)
Telefon (Ugyfélszolgalat): +36 1 3666 555

E-mail: info@otpep.hu

Képviseld: Budai Jozsef Ugyvezetd igazgatd

Weboldal: www.otpep.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei

Postacime: 1369 Budapest 5. Pf. 362.
E-mail cime: adatvedelem@otpep.hu

Mi is az a suti?

A cookie (magyarul ,siti”) egy olyan kisméretli adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok a
bdngészdben tarolnak el. A hatékony és modern felhasznaléi élményt nyujté online szolgaltatas
mikodéséhez elengedhetetlen technoldgia, amelyet manapsag minden bongészé tamogat.

Milyen célbdl hasznalja a sutiket az OTP Egészségpénztar?

e weboldalunk fejlesztése,

e az On navigéacidjanak megkonnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznalata soran, igy
biztositva a zokkenémentes felhasznaloi éiményt,

e informacié gyljtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja weboldalunkat - annak
felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit latogatja vagy hasznalja leginkabb, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaldi élményt, ha ismét meglatogatja
oldalunkat,

e aweboldalon végzett tevékenysegek nyomon kovetése azért, hogy altaluk még inkabb kifejezetten
az Ont érdekl6 vagy az On szamara fontos, relevans ajanlatokrol Gzenetet juttathassunk el az On
szamara.


https://www.otpegeszsegpenztar.hu/static/otpegeszseg/sw/file/ep_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
mailto:info@otpep.hu

Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

Minden modern bdngészd engedélyezi a sutik bedllitdisanak a véltoztatasat. A legtdébb bdngészé
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, ezek a beallitAsok azonban altalaban
megvaltoztathatok, igy a bdngészé meg tudja akadalyozni az automatikus elfogadast, és minden
alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehetéségét, hogy engedélyezi-e a sutiket.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sutik célja weboldalunk hasznélhatésaganak és folyamatainak
megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozésa vagy torlése miatt
el6fordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkcidit teljeskérien hasznalni, illetve, hogy a weboldal a
tervezettdl eltéréen fog mikodni bongészdjében.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairél az alabbi linkeken tajékozoédhat:

Google Chrome
Firefox

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Edge
Safari

Sutikezeléssel kapcsolatos informacidk

A hasznalt sutikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciokat az alabbi tablazatok foglaljak dssze:

Alapmiikodést biztosité siitik

Ezen sutik biztositjak a weboldal megfeleld miikodését, megkdnnyitik annak hasznalatat, és latogatdink
azonositasa nélkiil gyljtenek informaciot a hasznalatardl.

Ide tartozik példaul a kalkulatorhasznalati értékek tarolasa, a sutikezelés elfogadasanak statusza,
bejelentkezési moédok és adatok megjegyzése, weboldal értesitési Uzenetek statusza.

Ne feledje, ezen sitik alkalmazasa nélkil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk kényelmes
hasznalatat.
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https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
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Statisztikai siitik

Az adatok névtelen formaban valo gyljtésén és jelentésén keresztil a statisztikai sitik segitenek a
weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a latogatok a weboldallal.

Tajékoztatast nyujtanak a felhasznalok szamarol, az egyes oldalak latogatottsagardl, a honlapon t6lt6tt
idépontokrol, idétartamokrol, eszkdzrél, amellyel a latogatas tortént (mobil, asztali gép, tablet, kijelzéméret,
operacios rendszer tipusa), maximum varos szinten a latogatas foldrajzi helyérdl, a latogatas
gyakorisagardl (a visszatérd vagy Uj latogatasok milyen aranyban vannak).

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezel6 domain Adat_olf’tarolasanak
idétartama
A statisztikai célbol kezelt
Hozzajarulas a GDPR 6.  |A weboldalra latogatok egyes sititipusok (ga, gid,
Cikk (1) bekezdésének @) [interakcidjanak megértése, Google Analytics gat, cookie-bar-accepted-
i int sltal a honlap feileszté \v2) leirasardl és pontos
pontja szerint. ezaltal a honlap fejlesztése. megdrzési idejérd! ide
kattintva tajékozodhat.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen a Pénztar ligyfélszolgalatan, irasban
postai uton (OTP Egészségpénztar, 1369 Budapest 5, Pf. 362.), telefonon (+36 1 3666 555), e-mailben
(info@otpep.hu), vagy kozvetlenll az adatvédelmi tisztvisel6hoz intézve (adatvedelem@otpep.hu)
kérelmezheti az OTP Egészségpénztartol, mint Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az
Adatkezel6hdz az el6z6ekben megadott elérhetéségeken.

Panaszt tehet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal is (http://naih.hu/;
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36 (30) 683-5969; Fax:
+36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Adatkezel6vel szemben birdésag el6tt is indithaté per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok megsértése miatt. A pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakohelye szerinti torvényszék
el6tt indithatja meg.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#analyticsjs
mailto:info@otpep.hu
mailto:adatvedelem@otpep.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

