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l. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.§ A SZABALYOZAS CELJA

Az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyez6é Pénztar altal - a szolgaltatasok igénybevételének, finanszirozasanak
korszerisitése céljabdl - kibocsatott pénztari kartya (tovabbiakban: Egészségkartya vagy Kartya) hasznalatanak
szabalyozasa.

2.§ SZABALYZAT HATALYA

1. Teruleti hatély: Magyarorszag

2. Személyi hataly: Pénztar, pénztartagok, illetve szolgaltatasi kedvezményezettjeik
Egészségpénztari szolgaltatok, akik az Egészségkartya elfogadasara is kiterjedd
egészségpénztari szolgaltatasi szerzédést kotottek, OTP Pénztarszolgaltato Zrt.

3.8 AZ EGESZSEGKARTYAVAL KAPCSOLATOS FOGALMAK

1. Pénztar i
OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (tovabbiakban: Pénztar)

2. Pénztartag
A Pénztar Alapszabaly szerinti tagja.

Szolgaltatasi kedvezményezett
A pénztartag altal, az Alapszabaly rendelkezéseinek megfeleléen, a pénztari szolgaltatasok igénybevételére
bejelentett, a Pénztar altal nyilvantartasba vett kdzeli hozzatartozo.

3. Kartyabirtokos
Az a pénztartag, aki pénztartagsagi jogviszonya alapjan az Egészségkartya hasznalatara jogosult.

Tarskartyabirtokos
Az a — 16. életévét betdlidtt — szolgaltatasi kedvezményezett, aki a pénztartag igénylésére Tarskartya
hasznalatara jogosult.

4. Elfogado

A Pénztarral szerz8déses jogviszonyban all6 egészségpénztari szolgaltaté, amely az Egészségkartya

elfogadasra vonatkozolag irasban kértyaelfogadasi szerzddést kotott. A kartyaelfogadasi szerz6désnek

legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az Egészségkartya elfogadasanak feltételeit,

b) az Egészségkartya elfogado bizonylat elkészitésének és a Pénztarhoz térténd eljuttatasanak maodjat és
hataridejét,

C) az igénybevett szolgaltatasok és megvasarolt termékek ellenértéke pénzigyi rendezésének maodijat és
hataridejét,

d) a zarolasra vonatkozo szabalyokat.

5. Egészségkartya
Az Egészségkartyat az OTP Pénztarszolgéaltatd Zrt.-vel és az OTP Bank Nyrt.-vel kéz6sen kibocsétott,
magnes csikos alapu, 85x54 mm nagysagu, multifunkciés plasztikkartyanak aktivalt pénztari kartya funkciéja
testesiti meg.

A Kartya hordozza a Pénztarra, a Kartyabirtokosra (Tarskartya birtokos) és az egyéni szamlara vonatkoz6
alabbi adatokat (Tarskartya esetében az adatok korét jelen szabalyzat 16. § (5) bekezdése tartalmazza):

kartyaszam,

érvényesséqg (lejarat id6pontja),

a Kartya hasznalatara jogosult személy neve,

a Kartya hasznalatara jogosult Pénztartag esetében a tagsagi okiratszam,
a Kartyaval felhasznalhato6 6sszeg.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A Kartyaval (Téarskartyaval) végezhet6 miveletek kore:

A Kartya rendeltetésszerlien hasznalhatdé a Pénztar Alapszabalydban meghatarozott szolgaltatasok,
termékek ellenértékének zarolasara, az egyéni szamlan meglevd fedezet igazoldsara, és a pénztartagi
(tarskartyabirtokosi) jogviszony igazolasara.

Logo
Az ,Elfogaddéhely” megszovegezés, kartyaképpel ellatott embléma, amely megjelenik az Egészségkartya
hatoldalan és az Elfogadénal, ahol az Egészségkartya elfogadasanak lehetéségét jelzi.

Poétkartya
Az elvesztett, ellopott, megrongalddott vagy mas ok (pl. névvaltozas) miatt poétlasra szorulé Kartya helyébe
[épd Kartya.

Cserekartya
A lejart Kartya helyébe 1&€pd, a Pénztar altal kulon igénylés nélkil biztositott Kartya.
A Cserekartydhoz tartoz6 TeleKdd a cserekartya kartyaszadmanak utolsé harom szamjegye.

Kartyaszam
A Kartyahoz rendelt 16 jegyl egyedi azonosité szam.

PIN koéd (Personal Identification Number)
A Kartyahoz nem tartozik PIN kod.

TeleKod

A TeleKod a pénztartagok adatainak biztonsagat szolgald haromjegyli azonositd, amely alapesetben az
OTPdirekt telefonos szolgaltatasba vald elsé belépéskor a Kartyan is megtalalhaté kartyaszam utolsé 3
szamjegye. A Kartyabirtokos a Kartya atvéetelét kdvetéen sajat érdekében a TeleKddot megvaltoztathatja.

POS (Point of Sale Terminal)
A Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott szolgaltatasok, termékek ellenértékének a Kartyan lévé
magneses adathordozoén l1évé adatok alapjan torténd zarolasat lehetéveé tévé elektronikus berendezés.

Virtualis POS-terminal
A fizikai POS terminal hasznalatat kivalté informatikai alkalmazas.

Bizonylat
Az Elfogad6 altal a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a tranzakcié lebonyolitasat igazold
dokumentum.

Engedélyezés (autorizacid)
A Kartya kibocsatoja, illetve annak megbizottja altal az Elfogadéhoz tovabbitott, a zarolas lebonyolitasat
engedélyez6 Uzenet.

Zarolas

A Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott szolgaltatdsok, termékek ellenértékének a pénztartag egyéni
szamlajan meghatarozott ideig torténd foglalasa, amelynek O0sszege csokkenti a felhasznalhaté egyenleg
Osszegét. A zarolas részletes szabalyait jelen szabalyzat 11. §-a tartalmazza.

Miivelet (tranzakcio)
Az az ugylet, amely a Kartyabirtokos és az Elfogad6é kozétt jon létre, és amelynek soran az Elfogado
azonositd és zarold eszkdzkeént elfogadja a Kartyat.

A KARTYA ES AZ ELFOGADASAT JELOLO LOGO

A Kartya kizardlag a Pénztar szolgéltatdsaihoz, illetve az azokkal kapcsolatos elszamolasokhoz kapcsolédd,
e rendeletben meghatérozott funkciokat téltheti be. A Kartya nem teheti lehetévé azt, hogy a pénztartag az
egyéni szamlajan 1évé dsszeggel kozvetlendl rendelkezzék, illetbleg annak terhére készpénzt vegyen fel,
vagy aruk, illetéleg szolgaltatasok ellenértékét az eladénak vagy a szolgaltatéonak kiegyenlitse. A pénztari
kartya nem mindgsul készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek.

A Kartya igazolja, hogy tulajdonosa jogosult a Pénztar Alapszabalya elGirasainak megfelel6en szolgaltatasok
igénybevételére, illetve termékek vasarlasara, bérlésére.
4



3.

4,

5.

A Kartya biztositja, hogy a pénztartag az egyéni szamlajan nyilvantartott szabadon felhasznalhato
fedezetébdl elektronikus uton, az Elfogadondl elhelyezett POS termindlon (virtualis POS terminalon)
keresztll, barmikor zaroltathat.

A Kartya el6lapjan szerepel az ,,OTP Egészségpénztar” felirat és logd, a Pénztartag neve, a Kartya 16 jegyi
szama, a pénztartag 9 jegyl tagsagi okiratszama (amennyiben a Pénztartag részére a Kartya a pénztari
tagsagi jogviszony létrejottére tekintettel keriil legyartasra) és a Kartya lejarati ideje.

A Kartya hatoldalan talalhatd a magnescsik, az alairasi mezd, az OTP Pénztarak és Cafeteria vonal
telefonszama, a Pénztar és az OTP Portalok honlapcime, az ,,OTP EP Applikacié” felirat és a Pénztar
szerz8dott szolgaltatoit jeldl6 logd képe.

Il. RESZLETES RENDELKEZESEK

5.§

6.§

7.§

A JOGOSULTAK KORE, A KARTYAHOZ JUTAS
A Kartyat az Alapszabaly 10. § (1) bekezdése alapjan minden pénztartagnak kotelezé igényelnie.

Az els6 Kartya kiadasarol a belépést kdvetben a Pénztar intézkedik. A Kartya, a cserekartya, a tarskartya és
a potkartya kiadasardl a Pénztar azt kdvetben intézkedik, hogy a pénztartag egyéni szamlajat a jelen
szabalyzat 14. § (5) bekezdése alapjan az adott kartya kibocsatasi koltségével megterhelte.

A lejart Kartyat a Pénztar kalon értesités nélkil — az el6zd bekezdésben foglaltak figyelembevételével —
cseréli, kivéve azon Kartyabirtokos esetében, aki Kartyajat az érvényességi idén belll nem aktivalta, vagy a
szamlajan nincs annyi 6sszeg, amelybél a kartya dija levonhato. llyen esetekben a Pénztar a Kartyabirtokos
kulon kérelmére cseréli a lejart kartyat, a kartyadij levonasat kévetéen. A Pénztar azon tagjainak sem cseréli
kartyajat, akik esetében tagsagi jogviszony megsziintetésére iranyulé szandék bejelentése megtortént.

Potkartyat a pénztartag a Pénztartdl irasban igényelhet, amennyiben Kartydja elveszett, elloptak,
megrongalddott vagy névvaltozas tortént.

A Kartyabirtokos jogosult a Kartyaval 6sszefiiggésben kezelt személyes adatai megismerésére, az azokhoz
torténé hozzaférésre.

A Kartyabirtokos az el6z6 bekezdés szerinti megismerési és hozzaférési jogat kizardlag személyesen, a
Pénztar személyes vagy telefonos ligyfélszolgalatan, tigyfélfogadasi id6ben gyakorolhatja.

A KARTYA AKTIVALASA

A Kartyat - kézhezvételét kdvetden - a pénztartagnak az alairasi panelen, a kartya el6lapjan feltiintetett, max.
20 karakterbdl all6 (embosszalt) néven kell alairnia. A két névnek tehat egyeznie kell akkor is, ha a
személyazonositasra alkalmas kdzokiratban (személyi igazolvany, Uutlevél) szerepld név ettél eltér
(hosszabb).

A Pénztar a Kartyat a pénztartag részére inaktiv statuszban kildi meg. A Kartyat a pénztartagnak az elsé
hasznalat el6tt aktivalnia kell, amely milveletet a pénztartag megteheti:

e az OTP Pénztarak és Cafeteria vonal utjan (06-1/3-666-555),
e az OTP Portalok honlapon keresztil (OTP Egészségpénztar lzletag, bejelentkezést kdvetden:
.Kartyakezelés/Kartyaaktivalas” menu),
e a Pénztar mobiltelefonos applikaciéjaban (,Tovabbiak/Profilom” mena).
A KARTYA KIADASA A PENZTARTAG RESZERE

A Pénztar a Kartyat tartalmazo boritékot postai kildeményként a pénztartag Pénztarnal nyilvantartott
lakcimére, vagy — amennyiben a pénztartag igy rendelkezett — postacimére kuldi meg. Amennyiben —
barmilyen okbdl a pénztartag a Kartyat nem kapja meg, akkor a pénztartag a Kartya postara adasanak
idépontjatdl szamitott hat hdnapon belil dijmentesen jogosult kérni Gj Kartya részére térténd postazasat, mig
hat hénapon tali igénybejelentés esetén a Pénztar a jelen szabalyzat 14. § (1) bekezdésében meghatérozott
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8.§

9.§

10.§

ismételt elballitas és postazas dijanak megfizetését (egyéni szamlardl tértént levonasat) kdvetéen postazza
az Uj Kartyat a pénztartag részére.

A KARTYA LETILTASA

Ha a pénztartag kartyajat elvesztette, elloptdk vagy megrongalodott, az illetéktelen hasznalat megelézése
érdekében a nap 24 drajaban letilthatja az alabbi mddokon:

e az OTP Pénztarak és Cafeteria vonalon, a Kartyaszam és a sajat TeleBanki kéd megadasaval (06-
1/3-666-555)
e az OTP Portalok honlapon (OTP Egészségpénztar lizletag):
o bejelentkezés nélkiil: ,Ugyintézés/Kartyaletiltds” menii — sziiletési datum és a Kartyaszam
vagy az addazonosité megadasaval
o vagy bejelentkezés utan: ,Kartyakezelés/Kartyaletiltas” meni - a letiltandd kartya
kivalasztasaval és a ,Kartyaletiltas” gombra kattintassal
e a Pénztar mobiltelefonos applikaciéjaban (, Tovabbiak/Profilom” meni)

A letiltott Kartyat a késébbiekben hasznalni nem lehet, ezért potkartyat a pénztartag irdasban igényelhet a
Pénztartdl.

Le nem tiltott Kartya jogosulatlan felhasznalasabol eredé mindennem( kar pénztartagot terheli figyelemmel a
14. §-ban foglaltakra is.

Mivel letiltas esetén az illetékesség ellendrzésére nincs lehetéség, a Pénztarat nem terheli felelésség a
letiltas kovetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személytél érkezett. Az illetéktelen személytél eredé
minden karért a pénztartagot terheli a felel6sség.

A KARTYA ERVENYESSEGE

A Kartya az aktivalas utan, a pénztartagsagi jogviszony fennallasa alatt, jelen szabalyzat szerint hasznalhato.

A Kartya érvényessége (lejarat ideje) 3 év, amely a Kartyan feltiintetett lejarati hé/év utolsé napjan 24.00
orakor jar le.

A pénztartagsag megsziinésekor a Kartya érvénytelenné valik.

A Pénztar a pénztartag elhalalozasarol valé tudomasszerzéskor a pénztartag Kértyajanak, és az esetlegesen
ahhoz kapcsol6do Tarskartyak érvénytelenitésérdl haladéktalanul intézkedik.

Az érvénytelen Kartyat a Pénztar nem vonja be.

A KARTYA HASZNALATA

POS terminalon keresztiil

A Kartya POS terminalon keresztul torténd hasznélatakor nincs szikség PIN kédra, az Elfogadd egyes
esetekben (nagyobb 6sszeg) kérheti a személyazonositésra alkalmas kdzokirat (személyi igazolvany, utlevél)
bemutatasét is. Megfelel6 azonositas hidnydban az Elfogadé a Kartya elfogadasat megtagadhatja.

Virtualis POS terminalon keresztiil

A Kartya un. virtualis, nem elektronikus POS terminalon keresztil torténd hasznalatakor az Elfogadé minden
esetben a személyazonositasra alkalmas koézokirat (személyi igazolvany, utlevél) bemutatasara kéri a
Kartyabirtokos pénztartagot. Megfeleld azonositas hianyaban az Elfogadé a Kartya elfogadasat
megtagadhatja.

Internetes feliileten (webshop-on vagy kozvetleniil a Pénztar portaljan) keresztiil
3.1. Webshopon keresztiili zarolas

Azokon az internetes portalokon, melyek Uzemeltetéjével a Pénztar erre vonatkozd szerzddést kotott,
lehet8ség van a Kartyaval torténé fizetésre.



11.§

A weboldalon a megvasarolni kivant termékek kivalasztdsat kdvetéen megjelenik a kivalasztott aruk vételara,
amelynek kiegyenlitéséhez a megfeleld fizetési modot sziikséges kivalasztani. Ekkor megjelenik az internetes
fizetési lehet6séget biztositd pénzintézet altal mikddtetett weboldal. A vasarlashoz a pénzintézet weboldalan
a Pénztartagnak meg kell adnia a tranzakciét bonyolitdé pénzintézet altal kért adatokat (a Pénztartag
tranzakciohoz kapcsolédoé adatot kizardlag a pénzintézet fizetési fellletén adhat meg). Az adatok megadasat
kovetbéen a Pénztartag fedezetének ellenérzése elektronikus Uton megy végbe. Amennyiben a megfeleld
fedezet rendelkezésre all a Pénztartag egészségpénztari szamlajan, akkor a vasarlas 0sszege zarolasra
keril. A vasarlasrol kiallitott szamlat a Szolgaltaté juttatja el a Pénztarhoz, a Pénztartagnak tovabbi teendéje
nincsen.

3.2. Pénztar portaljan/API-n keresztuli zarolas

A Pénztarral kartyaelfogadoi szerz6dést kotd egészségpénztari szolgaltatdé a szerz6déskotés soran
valaszthatja azt a lehet6séget is, hogy a Kartya elfogadasa soran koézvetlenll a Pénztar portaljan/API-n
torténik a zarolasi muivelet végrehajtasa, kartyaadatok megadasaval, fizikai vagy virtuadlis POS készulék
haszndlata nélkul. Az adatok megadasat kovetéen a Pénztartag fedezetének ellen6rzése elektronikus uton
megy végbe. Amennyiben a megfeleld fedezet rendelkezésre all a Pénztartag egészségpénztari szamlajan,
akkor a vasarlas Osszege zarolasra kerill. A vasarlasrél kidllitott szamlat a Szolgaltatd juttatia el a
Pénztarhoz, a Pénztartagnak tovabbi teendéje nincsen.

Szolgaltatasok igénybevétele

A Kartya kizardlag a Pénztar Alapszabalya szerinti egészségpénztari szolgaltatasok igénybe vételére
(szolgaltatas ellenértékének zarolasara) hasznalhatdo, a Pénztarral Kartya elfogadasara vonatkozo
rendelkezést is tartalmazd szerzddést kotott és az elfogadasra utalé matricaval ellatott egészségpénztari
szolgaltatoknal. A kiegészitd dnsegélyezd pénztari szolgaltatasok igénybe vételénél az Egészségkartya nem
hasznalhaté.

A Kartya hasznalatakor az Elfogado a szolgaltatas dijardl kiallitott szamla eredeti példanyat kdzvetlenul kuldi
meg elszamolasra a Pénztarnak (EDI rendszer alkalmazasa esetén elektronikus szamlat), a pénztartagnak
pedig atadja a zarolas igazolasara szolgald slipet, — és kulon kérésre — hiteles szamla masolatot allit ki, illetve
elektronikus szamla esetén az Elfogadd a szamlaval azonos adattartalmu dokumentumot bocsat a pénztartag
rendelkezésére.

Termékek vasarlasa

A Kartya kizarélag a Pénztar Alapszabalya szerinti termékek vasarlasara, bérlésére (vasarlas, bérlet
ellenértékének zarolasara) hasznalhatd, a Pénztarral kartyaelfogadasra vonatkozé rendelkezést is tartalmazé
szerz8dést kotott és az elfogadasra utald matricaval ellatott egészségpénztari szolgaltatéknal.

A Kartya hasznalatakor az Elfogadd a termék ellenértékérdl kiallitott szamla eredeti példanyat kdzvetlendl
kiuldi meg elszamolasra a Pénztarnak, a pénztartagnak pedig atadja a zarolas igazolasara szolgalo slipet és
kildn kérésre hiteles szamlamasolatot allit ki, illetve elektronikus szamla esetén az Elfogad6é a szamlaval
azonos adattartalmu dokumentumot bocsat a pénztartag rendelkezésére.

A Pénztarral kéartyaelfogadasra vonatkozd rendelkezést is tartalmazd szerz8dést kotott egészségpénztari
szolgaltatok kotelesek jol lathatd helyen az elfogadasra utaldé matricat kihelyezni.

A Kartyaelfogadé helyekrél a pénztartagok az OTP Portalok internetes honlapjan és az Ugyfélszolgalatnal
tajékozodhatnak.

Egyenleg- és szamlaforgalom lekérdezése

A Kartyabirtokos pénztartagok, amennyiben kartyajuk aktivalasra kerult, az OTP Pénztarak és Cafeteria
vonalon (06-1/3-666-555), illetve — amennyiben az altaluk hasznalt szamitégép rendelkezik a szikséges
miszaki paraméterekkel — az OTP Portalok internetes honlapon, a Pénztar mobiltelefonos applikaciéjaban,
illetve a SIMPLE alkalmazasban lekérdezhetik egyéni szamlajuk egyenlegét, illetve szamlaforgalmat.

Ovintézkedések

A Kartyat 6vni kell minden mechanikai séruléstdl, mert a kartyaelfogadd helyek hibds, sérult kartyat nem
fogadhatnak el.

Hasznalat soran nem szabad a Kartyat magneses tér hatasanak kitenni, mert ez esetben a magnescsikon
lévé adatok megsérilhetnek, és a Kartya hasznalhatatlanna valik.

A ZAROLAS

Az Elfogaddé a tag kezdeményezésére az igénybevett szolgaltatas, illetve megvasarolt aru ellenértékét
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12.§

13.§

zaroltatia. A Pénztar a zéarolt 6sszeget kizarélag a zaroladssal kapcsolatos kovetelés kiegyenlitésére
hasznélhatja fel.

Amennyiben a Pénztar egy adott Elfogadd viszonylataban a kilén jogszabaly szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz, ennek soran az elektronikus szamla beérkezését kdvetd 5 munkanapon bellil az igénybevett
szolgaltatas jogszerliségét koteles megvizsgalni, és az Elfogadd részére a zarolt 6sszegnek a jogszeriien
igénybevett részét atutalja, a fennmarado 6sszeg tekintetében a zarolast megsziinteti.

A zarolas megsziinik:

a) a zarolt 6sszeg egészségpénztari szolgaltato részére torténd kifizetésével,

b) a jelen szabalyzat 12 §-a szerinti elektronikus szamla esetén a jogalap nélkil igénybevett, illetve
addkoteles szolgaltatasok ellenértékeként vald zarolds esetén, valamint tagsagi jogviszony
megsziinésének kezdeményezése utan indult kartyarendelés esetén a zarolas Pénztar Aaltali
megszintetésével, illetve

c) ajogszabaly erejénél fogva legkésébb a zarolas kezdeményezésétél szamitott 181. napon.

A tagsagi jogviszony megszlinése esetén a Pénztar a zarolt 6sszeget a tag (halaleseti kedvezményezett,
0rokos), atlépés esetén az atvevd pénztar részére nem fizetheti ki, illetve nem utalhatja at. Amennyiben a
zarolas megsziinését kovetéen marad fenn Osszeg, akkor az a tag kdvetelése, amit a Pénztar utélagos
elszamolas (potelszamolas) keretében a pénztartag (halaleseti kedvezményezett, orokos), atlépés esetén az
atvev pénztar részére a zarolas megsziinését kovetd 15 napon bellll fizet ki, illetve utal at.

Zarolasra - amennyiben a Pénztar és az egészségpénztari szolgaltatd kozotti szerz8désben Felek errél kiilon
rendelkeznek — lehet6ség van olyan moédon is, hogy az egészségpénztari szolgaltatéhoz torténd
idépontfoglalassal egyidejiileg torténik meg az igénybeveendd ellatas ellenértékének zarolasa, de a szamla
kiallitasa ebben az esetben is kizardlag az ellatas igénybevételét kdvetden lehetséges. Abban az esetben, ha
az ellatas nem torténik meg, a Pénztar az errdl tortént tudomasszerzést kdvetéen a zarolast megsziinteti.

AZ ELEKTRONIKUS SZAMLA

Az elektronikus szamla alkalmazasahoz sziikséges, az altalanos forgalmi adoérél széld 2007. évi CXXVII. tv.
(tovabbiakban: Afa tv.) 175. § (3) bekezdése szerinti szerzé6dést a pénztartag javara az elektronikus szamlat
kibocsato Elfogaddval a Pénztar kéti meg. Az Elfogadd az elektronikus szamlat a Pénztar részére (a Pénztar
részér6l az az elektronikus adatcsere /EDI/ rendszeren alapuld szamlazasi rendszert miikodtetd
kézrem(koddje utjan) kildi meg. A Kartya igénylésekor erre a tag figyelmét irasban (az Alapszabaly
atadasaval) fel kell hivni. Az elektronikus szamla Pénztarhoz valé kdzvetlen tovabbitasa esetén biztositani
kell azt, hogy az Elfogadé a szamlaval azonos adattartalmd dokumentumot bocsasson a pénztartag
rendelkezésére.

Elektronikus szamla alkalmazasa esetén a Pénztadr vagy az altala megbizott szolgaltaté automatizalt
ellendrzési rendszert mikddtethet.

Elektronikus szamlazasi rendszert alkalmazé egészségpénztari szolgaltatbndl a Kartya kizardlag
adomentesen megvasarolhaté termeékek/igénybe vehet6 szolgaltatasok ellenértékének zaroldsara
hasznalhato fel.

A KARTYAHOZ KAPCSOLODO REKLAMACIOK

A Kartya hasznalataval kapcsolatban felmertild technikai jellegli panaszok, problémak bejelentése az OTP
Pénztarak és Cafeteria vonalon a 06-1/3-666-555 telefonszamon lehetséges (pl. aktivalas, letiltas).

A Pénztar altal finanszirozott, Kartya hasznalataval igénybe vett szolgaltatasokkal, illetve a szamlazassal
kapcsolatban felmerild, nem technikai jellegl panaszok, problémak bejelentése a Pénztar telefonos
Ugyfélszolgalatan, 06-1/3-666-555 a telefonszamon lehetséges. (pl. elszamolas, kartyagyartas, potkartya,
cserekartya).

A pénztartag Kartyabirtokos az egyes kartyamiveletekhez kapcsolodd kifogasat, észrevételét bejelentheti
személyesen a Pénztar Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci Ut 135-139.) vagy irasban (postacim: 1369
Budapest 5. Pf: 362. e-mail: info@otpep.hu). A széban bejelentett kifogasokat irasban meg kell erésiteni, és
minden esetben csatolni kell a rendelkezésre allé bizonyitékokat.
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14. §

15.§

A kifogasokat a Pénztar 15 napon belll kivizsgalja, és irasban tajékoztatja a pénztartagot.
A KARTYAHOZ KAPCSOLODO DiJAK

Elsé Kartya és cserekartya dija:

A pénztartag részére a Pénztar altal — kibocsatandd elsé (belépéskori) Kartya, valamint a lejart Kartya
helyébe 1ép6 cserekartya dija: 2.900 Ft. A Kartya nem kézbesitettsége miatti, ismételt elballitas és postazas
dija a 7. §-ban megjeldlt idétartamon tuli igénylése esetén 2.900 Ft.

Pétkartya dija:

A Pénztar a rendes (3 éven bellli) lejarati idén bellli (pl. elvesztés, ellopas, rossz tarolas miatti
elhasznalodas, stb.), pénztartag névvaltozasa miatti a tag kérelmére a Pénztar altal kezdeményezetten
torténd kartyacseréje esetén a potkartya dija 2.900 Ft/kartya.

Tranzakcios dij:

A Pénztar a pénztartagtdl tranzakcios dijat nem szed. A pénztartag szamara a Kartya hasznalataval térténd
szolgaltatas-igénybevétel nem jarhat semmilyen tobbletkdltséggel a mas fizetési és elszamolasi
modozatokhoz képest.

A Pénztar kdzrem(kodoéje, az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. a kartyaelfogaddi szerz6désben meghatarozott
Uzleti feltételek alapjan jogosult tranzakcidhoz kapcsolédéan adminisztraciés dijat felszamitani az
egészségpénztari szolgaltatonak.

A Pénztar a sajat portaljan térténd tranzakciokhoz kapcsoléddan az egészségpénztari szolgaltatdval kotott
kartyaelfogaddi szerz8désben meghatarozott feltételek alapjan jogosult tranzakcidhoz kapcsolédéan
adminisztracios koltségtéritést felszamitani az egészségpénztari szolgaltatonak.

Szamlakivonat dija:

A tagi szamla aktudlis egyenlegérél a Pénztar évente egyszer a tagok részére dijmentesen éves
szamlakivonatot kild. A Pénztar a tagok kifejezett irasbeli kérésére 400 Ft/alkalom dijfizetés ellenében
levélben, adott id6szakra elkészitett szamlakivonatot kild.

A Pénztar az Alapszabaly 10. § (2) bekezdése alapjan — kibocsatasi koltségként — az alabbi dijakkal terheli
meg a pénztartag egyéni szamlajat: az elsé Kartya és cserekartya dija, a potkartya és a tarskartya dija,
valamint ezek nem kézbesitettségének hataridén tul torténé bejelentését kovetd ismételt elballitas és
postazas dija.

A Kartya hasznalataval kapcsolatban felmerilt koltségeket a kartyaelfogadasi szerzédésben foglaltak szerint
a Pénztar, illetve az Elfogado viseli.

Amennyiben a Pénztarba masik egészségpénztar beolvad, a Pénztar a beolvad6 pénztar tagsaga felé az
Els6 Kartya kibocsatasahoz kapcsoldéddan dijazast nem szamit fel.

A KARTYAHOZ KAPCSOLODO FELELOSSEGEK
A Kartya hasznalatanak szabalyait az Alapszabaly és a jelen szabalyzat tartalmazza.

A Kartyat kizarélag az arra jogosult személy (pénztartag) hasznalhatja, a jogosulatlan hasznalatbol eredé
karokat teljes mértékben a pénztartag viseli.

Jogalap nélklli hasznalatnak minésul kiléndsen:

a) amelynek nyujtasat, igénybevételét jogszabaly nem teszi lehetévé;

b) a Pénztar Alapszabalydban nem szerepl6 szolgaltatas;

c) amely igénybe vehetGségéhez jogszabalyban és/vagy a Pénztar Alapszabalyaban el6irt feltétel(ek) nem
teljesll(nek) — ideértve a szolgaltatas megkezdését, illetve folydsitasanak tartamat;

d) amelynek 6sszege meghaladja a jogszabalyban és/vagy a Pénztar Alapszabalydban meghatarozott
legnagyobb 6sszeget;

e) amely meghaladja a jogszabalyban és/vagy a Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott idétartamot
és/vagy mértéket;

f) nem pénztartag (Tarskartyabirtokos) altali kartyahasznalat.



16.§

A Kartya letiltdsat kdvetéen bekdvetkezd kar a Pénztarat terheli. Kivételt képez, ha a Pénztar bebizonyitja,
hogy a kar a Kartyabirtokos szandékos vagy kilénésen gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be.

A Pénztar kuléndsen gondatlan magatartasnak tekinti a TeleKod birtokaban tortént visszaélést.

Amennyiben a pénztartag hibajabél a Pénztar Elfogadénak olyan szolgaltatas dijat / termék arat kell,
medfizesse, amely szolgaltatas igénybe vétele / termék vasarlasa az Alapszabalynak nem felel meg, de a
szolgaltatas nyujtasa / termék eladasa az Elfogadonak nem roéhaté fel, a Pénztar az ily médon a
pénztartagnal keletkezett egyéb jovedelemmel kapcsolatban az Egészség- és Onsegélyezd Szamlakezelési
Szabalyzat szerint jar el.

A Kartya kibocsatasanak dijat a Pénztar az alabbi esetekben elengedheti:

a) a Kartya dijanak elengedése Ugyvezet6 Igazgatoi hataskdrben legalabb 50 fét foglalkoztaté munkaltatd
esetén,

b) a Pénztar kilén hirdetményében kdzzétett OTP Bank altal kinalt szamlacsomagokhoz kapcsolatos
kartyadij kedvezmény esetén,

c) az idészakosan meghirdetett beléptetési akcié soran,
d) Tarskartya dijanak elengedése a mobilapplikacidoban gyljthet6 és bevalthaté kupon révén.

A Pénztar lgyvezetd igazgatdja jogosult — elbzetes szamitasokkal alatamasztott — indokolt esetben,
figyelemmel a Pénztar pénzugyi helyzetére, illetbleg harmadik személyekkel kétott megéllapodas utjan a
felek kozotti kdlcsdnds egylttmikodésre figyelemmel a belépdk egyéni szamlajanak egyes kartyadijakkal
torténd megterhelését részben vagy egészben elengedni.

A TARSKARTYA

A Tarskartya olyan Kartya, amelyet a pénztartag (tovabbiakban: Kartyabirtokos) a Tarskartyabirtokos részére
igényel. A Kartyabirtokos legfeljebb tiz Tarskartyat igényelhet.

A Téarskartya a Kartyabirtokos egyéni szamlajahoz kapcsoldédik (a Tarskartyaval eszkozolt vasarlas
ellenértéke a Kartyabirtokos egyéni szamlajarol kerll teljesitésre). A Tarskartyaval torténd, jelen szabalyzat
szerinti jogosulatlan hasznalat kdvetkezményei a Kartyabirtokost terhelik.

A Tarskartya téritési dija 2.900 Ft/kartya

A Tarskartyat a Kartyabirtokos irasban igényelheti, azt a Pénztar a téritési dij megfizetését kdvetden készitteti
el, és juttatja el a Tarskartyabirtokosnak

A Tarskartyan szerepl6 adatok: kartyaszam, érvényesség (lejarat id6pontja), a Tarskartya hasznélatara
jogosult személy neve, felhasznalhaté Osszeg, valamint a Tarkartyabirtokost szolgaltatasi
kedvezményezettként megjeldlé pénztartag tagsagi okiratanak szama.

A Tarskartyahoz kapcsolodoé jogosultsagok:

a) szabadon felhasznalhat6é 6sszeg egyenlegének lekérdezése,
b) a Kartyabirtokos egyéni szamlajan levd, szabadon felhasznalhaté dsszegnek teljes korii felhasznalasa,
c) a Téarskartya letiltasa.

A Tarskartya a rajta feltiintetett érvényesség idén (3 év) belll érvénytelenné valik akkor, ha a Kartyabirtokos
tagsagi viszonya megsziinik, illetve a Kartyabirtokos a Tarskartyat irasos kérelemmel visszavonja, letiltja,
amelyrdl a Pénztar kilon tajékoztatast nem kild a Tarskartya-birtokosnak.

a) Tarskartyat igényelhet az a pénztartag is, aki az 5. § (3) bekezdésére tekintettel sajat részére
Cserekartyat nem igényel.

b) A Tarskartya-birtokos szamlakivonat igénylésére, szamlaforgalom lekérdezésére nem jogosult.
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5. A Tarskartyan szerepl§ adatok: kartyaszam, érvényesség (lejérat idépontja), a Tarskartya hasznalatara
jogosult személy neve, felhaszndlhaté &sszeg, valamint a Tarkartyabirtokost  szolgéltatasi
kedvezményezettként megjeldlé pénztartag tagsagi okiratanak szama.

6. A Tarskartyahoz kapcsol6dé jogosultsagok:

a) szabadon felhasznalhaté Gsszeg egyenlegének lekérdezése,
b) a Kartyabirtokos egyéni szamlajan levé, szabadon felhasznélhato Osszegnek teljes kord felhasznalasa,
c) a Tarskartya letiltasa.

7. A Tarskartya a rajta feltlintetett érvényesség idén (3 év) beliil érvénytelenné valik akkor, ha a Kartyabirtokos
tagsagi viszonya megsz(inik, illetve a Kartyabirtokos a Tarskartyat irasos kérelemmel visszavonja, letiltja,
amelyr6l a Pénztar kilon tajékoztatast nem kild a Tarskartya-birtokosnak.

a) Tarskartyat igényelhet az a pénztartag is, aki az 5. § (3) bekezdésére tekintettel sajat részére
Cserekartyat nem igényel.

b) A Tarskartya-birtokos szamiakivonat igénylésére, szamlaforgalom lekérdezésére nem jogosult.

c) A jelen § eltéré rendelkezése hidnyaban a Téarskértyara a Kartyara vonatkozo eldirasokat kell

megfeleléen alkalmazni.

d) Amennyiben a Tarskartya igénylé nyomtatvanyon a pénztartag vagy a szolgaltatasi kedvezményezett
lakcim vagy levelezési cim adata eltér a Pénztar altal vezetett nyilvantartasban szereplé adatoktdl, akkor a
Pénztér az (j adatokat nyilvantartasan automatikusan atvezeti.

e) A Peénztérba masik egészségpénztarnak térténd beolvadasa esetén, a Pénztar a beolvadd pénztar
tagsaga felé a beolvad6 pénztarnal a beolvadas idépontjaban aktiv tarskartyaval rendelkezé tarskartya-
birtokosok részére biztositando els6 Tarskartya kibocsatasahoz kapcsolédéan dijazast nem szamit fel.

lll. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabdlyzat hatalyba Iépése elétt kibocsatott Kartya (OTP Cafeteria Kartya egészségpénztari kartya funkciéja)
a lejaratanak id6pontjaig tovabbra is hasznalhatd. A Pénztar a jelen szabalyzat hatéalybalépését kévetSen még
rendelkezésére all6, a korabbi szabalyzat szerinti alakisaggal rendelkez6 plasztikkartyakat felhasznalja, azok
kllalakjara még a 2020. oktober 01. napjan hatalyba lépett szabalyzat rendelkezései az iranyadok.

Jelen szabalyzat 2023. oktéber 01. napjan lép hatalyba, egyidejiileg a Pénztar Igazgatétanacsa altal a 28/2023. (1V.
24.) sz. IT hatérozattal elfogadott, 2023. &prilis 25. napjan hatalyba |épett Egészségkartya Hasznalati Szabalyzat
hatalyat veszti.

Zaradék

Jelen Szabdlyzatot a Pénztar Igazgatotanacsa a 48/2023. (IX. 26.) sz. IT hatarozattal fogadta el.
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