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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A SZABALYOZAS CELJA

Az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar altal — a szolgaltatasok igénybevételének,
finanszirozasanak korszeriisitése céljabol — kibocsatott pénztari kartya (tovabbiakban. Egészségkartya vagy
Kartya) haszndlatanak szabalyozasa.

AL‘I"ALANOS RENDELKEZESEK
SZABALYZAT HATALYA

Terlleti hataly: Magyarorszag

Személyi hataly: Pénztar, pénztartagok, illetve szolgaltatasi kedvezményezettieik, Egészsegpenztari
szolgaltatok, akik az Egészségkartya elfogadasara is kiterjedd egészségpénztari szolgaltatasi szerzédést
katottek, QTP Pénztarszolgaltatd Zrt.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Pénztar
OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

Pénztartag
A Pénztar Alapszabaly szerinti tagja.

Szolgaltatasi kedvezményezett
A pénztartag altal, az Alapszabély rendelkezéseinek megfeleléen, a pénztari szolgaltatasok igénybevételére
bejelentett; a Pénztar altal nyilvantartasba vett kézeli hozzatartozd.

Kartyabirtokos
Az a pénztartag, aki pénztartagsagi jogviszonya alapjan az Egészségkartya hasznélatéara jogosult.

Tarskartyabirtokos
Az a — 16. életévét betoltdtt — szolgaltatasi kedvezményezett, aki a pénztartag igénylésére Tarskartya

hasznalatara jogosult.

Elfogado

A Pénztarral szerzédéses jogviszonyban &ll6 egészségpénztari szolgaltatd, amely az Egeszségkartya

elfogadasra vonatkozélag irasban kartyaelfogadasi szerzédést kotott. A kartyaelfogadasi szerzédésnek legalabb

az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az Egészségkartya elfogadasanak feltételeit,

b) az Egészségkartya elfogadd bizonylat elkészitésének és a Pénztarhoz térténd eljuttatasanak modjat és
hataridejét,

c) az igénybevett szolgaltatasok és megvasarolt termékek ellenértéke pénzigyi rendezésének modjat és
hataridejét, )

d) azarolasra vonatkozé szabalyokat.

Egészségkartya vagy Kartya
Az Egészségkartyat az OTP Pénztarszolgaltato Zrt.-vel és az OTP Bank Nyrt.-vel kézésen kibocsatott, magnes
csikos alapl, 85x54 mm nagysagu, multifunkcios plasztikkartyanak aktivalt pénztari kartya funkcidja testesiti

meg.

A Kartya hordozza a Pénztarra, a Kartyabirtokosra (Tarskartya birtokos) és az egyéni szamlara vonatkozoé alabbi
adatokat (Tarskartya esetében az adatok kérét jelen szabalyzat (89) bekezdése tartalmazzay:

kartyaszam,

érvényesség (lejarat idépontja),

a Kartya hasznalatara jogosult személy neve,

a Kartya hasznalatara jogosult Pénztartag esetében a tagsagi okiratszam,

a Kartyaval felhasznalhat6 6sszeg.
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A Kartyaval (Tarskartyaval) végezheté milveletek kore: a Kértya rendeltetésszerlien hasznalhato a Pénztar
Alapszabalyaban meghatarozott szolgaltatasok, termékek ellenértékének zarolasara, az egyeni szamlan
meglevé fedezet igazolasara, és a pénztartagi (tarskartyabirtokosi) jogviszony igazolaséra.

Logo
Az ,Elfogadéhely” megszévegezésii, kartyaképpel elldtott embléma, amely megjelenik az Egészségkartya
hatoldalan és az Elfogadénal, amellyel az Egészségkartya elfogadasanak lehetéségét jelzi.

Potkartya
Az elvesztett, ellopott, megrongalédott vagy mas ok (pl. névvaltozas) miatt pétlasra szoruld Kartya helyébe 1épd
Kartya.

Cserekartya
A lejart Kartya helyébe 1épd, a Pénztar altal kuldn igénylés nélkil biztositott Kartya.

Kartyaszam 7
A Kartyahoz rendelt 16 jegyii egyedi azonositd szam.

PIN kéd {Personal Identification Number)
A Kartyahoz nem tartozik PIN kad.

TeleKaod

A TeleKod a pénztartagok adatainak biztonsagét szolgéld haromjegyli azonosité, amely alapesetben az
OTPdirekt telefonos szolgaltatasba valé elsé belépéskor a Kartyan is megtalalhaté kartyaszam utolsé 3
szamjegye. A Kartyabirtokos a Kartya atvételét kévetben sajat érdekében a TeleKodot megvaltoztathatja.

POS (Point of Sale Terminal) ‘
A Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott szolgaltatasok, termékek ellenériékének a Kartyan lévé magneses
adathordozén lévd adatok alapjan torténé zarolasat lehetévé tévé elektronikus berendezés.

Virtualis POS-terminal
A fizikai POS termindl hasznalatat kivaltd informatikai alkalmazas.

Bizonylat
Az Elfogadé altal a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a tranzakcid lebonyolitasat igazolé dokumentum.

Engedélyezés (autorizacio)
A Kartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az Elfogadéhoz tovabbitott, a zérolés lebonyolitasat
engedélyezd Ozenet.

Zarolas

A Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott szolgéltatasok, termékek ellenértékének a pénztartag egyeni
szamlajan meghatarozott ideig térténd foglaldsa, amelynek dsszege csokkenti a felhasznalhato egyenleg
osszegét. A zdrolas részletes szabdlyait jelen szabdlyzat 1i1.8. pontja tartalmazza.

Miivelet {tranzakcio)
Az az Ugylet, amely a Kartyabirtokos és az Elfogado kozétt jon létre, és amelynek soran az Elfegadé azonositd
és zarolé eszkézként elfogadja a Kartyat.

I1.3. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK, SZABALYOZO DOKUMENTUMOK

(23)

Az Egészségkartya hasznélati szabalyzat alkalmazasa szempontjabdl relevans jogszabalyok, .szabalyozo
dokumentumok a kdvetkezék:
a) A Pénztar Alapszabalya
b) Az Onkéntes Kolcsénos Biztositd Pénztarakrol sz6ld 1993. évi XCVI. térveny
c) az dnkéntes kdlcsénds egészség- és Gnsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairdl szdl6
268/1997. (XII, 22.) Korm. rendelet

RESZLETES RENDELKEZESEK
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A KARTYA ES AZ ELFOGADASAT JELOLO LOGO

A Kartya kizarolag a Pénztar szolgéltatasaihoz, illetve az azokkal kapcsolatos elszamolasokhoz kapesolddo
funkcidkat téit be. A Kartya nem teszi lehetévé azt, hogy a pénztartag az egyéni szamlajan levé sszeggel
kozvetlentl rendelkezzék, illetleg annak terhére készpénzt vegyen fel, vagy aruk, illetéleg szolgaltatasok
ellenértékét az eladénak vagy a szolgaltatonak kiegyenlitse. A pénztéri kartya nem mindsul keészpénz-
helyettesitd fizetési eszkdznek.

A Kartya igazolja, hogy tulajdonosa jogosult a Pénztar Alapszabalya elSirasainak megfeleléen szolgaltatasok
igénybevételére, illetve termékek vasarlasara, bérlésére. '

A Kartya biztositjia, hogy a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos a pénztartag egyéni szamlajan
nyilvantartott, szabadon felhasznalhaté fedezetébdl elektronikus (ton, az Elfogadénal elhelyezett POS
terminalon (virtudlis POS terminalon) keresztil, barmikor zéroltathat.

A Kartya eldlapjan szerepel az ,OTP Egészségpénztar” felirat és logo, a Kartyabirtokos, illetve a
Tarskartyabirtokos neve, a Kartya 16 jegyit szama, a pénztartag 9 jegyii tagsagi okiratszama (amennyiben a
Pénztartag részére a Kartya a pénztari tagsagi jogviszony |étrejéttére tekintettel kerll legyartasra) es a Kartya
tejarati idgje.

A Kartya hatoldalan talalhaté a magnescsik, az alairasi mezé, az OTP Pénztar telefonszama, a Pénztar es az
OTP Portalok honlapcime, az ,,OTP EP Applikacio” felirat és a Pénztar szerz6dott szolgaltatéit jeldld logé kepe.

1l1.2. A JOGOSULTAK KORE, A KARTYAHOZ JUTAS
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A Kartyat az Alépszabély 10. § (1) bekezdése alapjan minden pénztartagnak kételezd igényelnie.

Az elst Kartya kiadasardl a belépést kévetden a Pénztar intézkedik. A Kértya, a cserekartya, a tarskartya és a
potkartya kiadasarol a Pénztar azt kévetSen intézkedik, hogy a pénztartag egyéni szamlgjat a jelen szabalyzat
HI.10. pontja alapjan az adott kartya kibocsatasi koltségével megterhelte.

A lejart Kartyat a Pénztar kalén értesités nélkill — az el6zé bekezdésben foglaltak figyelembevételével - cseréli,
kivéve azon Kartyabirtokos esetében, aki Kartydjat az érvényességi idén belill nem aktivélta, vagy a szamiajan
nincs annyi 6sszeg, amelybdl a kartya dija levonhato. liyen esetekben a Pénztar a Kartyabirtokos kulén kéreimere
cseréli a lejart kartyat, a kartyadij levonasat kévetéen. A Pénztar azon tagjainak sem cseréli kartyajat, akik
esetében tagsagi jogviszony megsziintetésére iranyuld szandék bejelentése megtértént.

Pétkartyat a pénztartag a Pénztartél irasban igényelhet, amennyiben Kartyaja elveszett, elloptak, megrongalodott
vagy névvaliozas tortént.

A Kartyabirtokos jogosult a Kartyaval sszefiiggésben kezelt személyes adatai megismerésére, az azokhoz
torténd hozzaférésre. '

A Kartyabirtokos az elézé bekezdés szerinti megismerési és hozzaférési jogét kizarolag szemelyesen, a Pénztar
személyes vagy telefonos ligyfélszolgalatan, tgyfélfogadasi idében gyakorolhatja.

A KARTYA AKTIVALASA

A Kartyat - kézhezvételét kévetéen - a pénztartagnak az alairasi panelen, a kartya elélapjan feltOntetett, max. 20
karakterbdl allé (embosszalt) néven kell aldirmia. A két névnek tehdt egyeznie kell akkor is, ha a
személyazonositasra alkalmas kézokiratban (személyi igazolvany, Utlevél) szerepld név ettdl eltér (hosszabb).

A Pénztar a Kartyat a pénztartag részére inaktiv statuszban kildi meg. A Kartyat a pénztartagnak az elso
hasznalat elétt aktivalnia kell, amely miveletet a pénztartag megteheti:
» a Pénztar telefonos Ogyfélszolgalatan (06-1/3-666-555),
e az OTP Portalok honlapon keresztil (OTP Egészségpénztar Uzletdg, bejelentkezést kdvetden:
Kartyakezelés/Kartyaaktivalas” men),
e a Pénztar mobiltelefonos applikaciéjaban (, Tovabbiak/Profilom” mend).

A KARTYA KIADASA A PENZTARTAG RESZERE
A Pénztar a Kartyat tartalmazé boritékot postai kiildeményként a pénztartag Pénztamal nyilvantartott lakcimeére,

vagy — amennyiben a pénztartag igy rendelkezett — postacimére kildi meg. Amennyiben — barmilyen okbdl a
5
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pénztartag a Kartyat nem kapja meg, akkor a pénztartag a Kartya postara adasanak idépontjatél szamitott hat
hénapon belilt dijmentesen jogosult kémi (j Kartya részére térténé postazasat, mig hat hénapon tuli
igénybejelentés esetén a Pénztar a jelen szabalyzat (70) bekezdésében meghatarozott ismételt elaliitas es
postazas dijanak megfizetését (egyéni szamlarol tortént levonasat) kévetéen postazza az U Kartyat a pénztartag
részére.

Amennyiben Kartya érvényességi idején beliil a Kartyaval, annak hasznélatéval kapcsolatosan a Kartyabirtokos
miiszaki, technikai rendellenességet tapasztal, és ezt jelzi a Pénztar részére, a Pénztar a Kartyabirtokos részére
dijmentesen Uj Kartyat kild.

A KARTYA LETILTASA

Ha a pénztartag kartyajat elvesztette, elloptak vagy megrongalédott, az illetéktelen hasznalat megeldzese
érdekében a nap 24 drajaban letilthatja az alabbi modokon:
o a Pénztar telefonos ligyfélszolgalatan, a Kartyaszam és a sajét TeleBanki kod megadasaval (06-1/3-666-
555) ,
e az OTP Portalok honlapon (OTP Egészségpénztar lizletag):
o bejelentkezés nélkil: ,Ugyintézés/Kartyaletiltas” meni — szlletési datum es a Kartyaszam vagy az
addazonosité megadasaval i
o vagy bejelentkezés utan: Kartyakezelés/Kartyaletiltas” meni — a letiltandé kartya kivalasztasaval és a
Kartyaletiltas” gombra kattintassal
« a Pénztar mobiltelefonos applikaciéjaban {, Tovabbiak/Profilom™ menl)

A letiltott Kartyat a késobbiekben hasznalni nem lehet, ezért potkartyat a pénztartag irasban igényelhet a
Pénztartél.

Le nem tiltott Kartya jogosulatlan felhasznélésabél eredd mindennemd kar pénztartagot terheli figyelemmel a
ill.11. pontban foglaltakra is.

Mivel letiltas esetén az illetékesség ellendrzésére nincs lehetéség, a Pénztarat nem terheli feleldsség a letiltas
kovetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személytd| érkezett. Az illetéktelen személytdl eredé minden
karért a pénztartagot terheli a feleldsség.

A KARTYA ERVENYESSEGE
A Kartya az aktivalas utan, a pénztartagsagi jogviszony fennallasa alatt, jelen szabalyzat szerint hasznathato.

A Kartya érvényessége (lejarat ideje) 3 év, amely a Kartyan feltintetett lejarati hd/év utolsé napjén 24.00 érakor
jarle.

A pénztartagsag megsziinésekor a Kartya és az esetlegesen ahhoz kapcsolodé Tarskartyak — kildn intézkedés
nélkil — érvénytelenné valik.

A Pénztar a pénztartag elhalalozasardl valo tudomasszerzéskor a pénztartag Kartyajanak, és az esetlegesen
ahhoz kapesolodé Tarskartyak érvénytelenitésérdl haladéktalanul intézkedik.

Az érvénytelen Kartyat a Pénztar nem vonja be.
A KARTYA HASZNALATA

POS terminalon keresztiil
A Kartya POS terminalon keresztill t6rténé hasznalatakor nincs szitkség PIN kédra, az Elfogadé egyes

esetekben (nagyobb &sszeg) kérheti a személyazonositasra alkalmas kézokirat (személyi igazolvany, kartya
formatum vezetSi engedély, Gtlevél) bemutatasat is. Megfelelé azonositas hidnyaban az Efogado a Kartya
elfogadasat megtagadhatja.

Virtualis POS terminalon keresztiil
A Kartya un. virtualis, nem elektronikus POS terminalon keresztill térténé hasznalatakor az Elfogado minden

esetben a személyazonositasra alkalmas kdzokirat (személyi igazolvany, kartya formatumu vezetdi engedely,
Utlevél) bemutataséra kéri a Kartyabirtokost. Megfelel$ azonositas hianyaban az Elfogado a Kartya elfogadasat

megtagadhatja.
Internetes feliileten {webshop-on vagy kézvetieniil a Pénztar portaljan) keresztiil
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a) Webshopon keresztiili zarolas

Azokon az internetes portalokon, melyek Uzemeltetdjével a Pénztar erre vonatkozd szerzddest kotott,
lehetéség van a Kartyaval torténd fizetésre.

A weboldalon a megvasarolni kivant termékek kivalasztasat kovetden megjelenik a kivalasztott aruk
vételara, amelynek kiegyenlitéséhez a megfelel6 fizetési modot szilkséges kivalasztani. Ekkor megjelenik
az internetes fizetési lehetdséget biztositd pénzintézet altal miikddietett weboldal. A vasarlashoz a
pénzintézet weboldalan a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartyabirtokosnak meg kell adnia a tranzakcict
bonyolité pénzintézet &ltal kért adatokat (a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos tranzakciGhoz
kapcsolédé adatot kizarélag a pénzintézet fizetési feliletén adhat meg). Az adatok megadasat kévetoen a
fedezet ellendrzése elektronikus Gton megy végbe. Amennyiben a megfelels fedezet rendelkezésre all a
Pénztartag egészségpénztari szamléjan, akkor a vasarlas Gsszege zéarolasra keril. A vasarlasrodl kiallitott
szamlat a Szolgaltato juttatja el a Pénztarhoz, a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartyabirtokosnak tovabbi
teendéje nincsen.

b) Pénztar portéljén!APi—n keresztili zarolas

A Pénztarral kartyaelfogadéi szerzédést kotd egészségpénztari szolgaltaté a szerzGdeskotés soran
vélaszthatja azt a lehetdséget is, hogy a Kartya elfogadéasa soran kozvetlendl a Pénztar portaljan/APi-n
torténik a zarolasi mivelet végrehajtasa, kartyaadatok megadasaval, fizikai vagy virtualis POS készulék
hasznalata nélkiil. Az adatok megadasat kévetéen a fedezet ellendrzése elektronikus iton megy végbe.
Amennyiben a megfelelé fedezet rendelkezésre all a Pénztartag egészségpénztari szamlajan, akkor a
vasarlas 6sszege zarolasra keriil. A vésarlasrol kiallitott szamlat a Szolgaltatéd juttatja el a Pénztarhoz, a
Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartyabirtokosnak tovabbi teendéje nincsen. '

(51) Szolgaltatasok igénybevétele

A Kartya kizarélag a Pénztar Alapszabélya szerinti egészségpénztéri szolgaliatasok igénybe vetelere
(szolgaltatas ellenértékének zérolasara) hasznalhats, a Pénztarral Kartya elfogadasara vonatkozé
rendelkezést is tartalmazo szerzddést kététt és az elfogadasra utalé matricaval ellatott egészségpénztari
szolgaltatoknal. A kiegészitt dnsegélyezd pénztari szolgaltatasok igénybe vételénél az Egeészségkartya nem
hasznalhaté.

A Kartya hasznalatakor az Elfogadé a szolgéaltatas dijardl killitott szamla eredeti példanyat kzvetlenil kildi
meg elszamolasra a Pénztarnak (EDI rendszer alkalmazésa esetén elekironikus szamiét), a Kartyabirtokosnak,
illetve a Tarskartyabirtokosnak pedig 4tadja a zarolas igazolaséara szolgalé slipet, — és kulon kérésre — hiteles
szamla masolatot allit ki, illetve elektronikus szamla esetén az Elfogaddé a szamlaval azonos adattartalmu
dokumentumot bocsat a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos rendelkezésére.

(52) Termékek vasarlasa

A Kartya kizarélag a Pénztar Alapszabalya szerinti termékek vasarlasara, bérlésére (vasérlas, bérlet
ellenértékének zarolasara) hasznalhatd, a Pénztarral kartyaelfogadasra vonatkozé rendelkezést is tartalmazo
szerzédést kotott és az elfogadésra utalé matricaval ellatott egészségpénztari szolgaltatoknal. '

A Kartya hasznalatakor az Elfogadd a termék ellenértékérdl kiallitott szamla eredeti peldanyat kozvetlendl kiildi
meg elszamolasra a Pénztarnak, a Kértyabirtokosnak, illetve a Tarskartyabirtokosnak pedig atadja a zarolas
igazolasara szolgalé slipet és kilén kérésre hiteles szamlamasolatot allit ki, illetve elektronikus szamla esetén
az Elfogadé a szamiaval azonos adattartaimi dokumentumot bocséat a Kartyabirtokos, illetve a
Tarskartyabirtokos rendelkezésére.

(63) A Pénztarral kartyaelfogadasra vonatkozo rendelkezést is tartalmazé szerzbdést kotott egeszsegpénztari

(54)

(55)

(56)

szolgaltatok kotelesek jol lathaté helyen az elfogadésra utaloé matricat kihelyezni.

A Kartyaelfogad6 helyekrél. a pénztartagok az OTP Portalok internetes honlapjan és az Ugyfélszolgélatnal
tajékozadhatnak.

Kartya-osszekdtés
A Pénztar biztositja annak lehetéségét, hogy a Kartyabirtokos a Kartyajahoz, illetve a Térskartyabirtokos a
Tarskartysdjahoz — sajat feleldsségére — a sajat vagy ehhez hozzajarulé harmadik személy bankkartyajat
hozzarendelie, amely esetben egy tranzakcié esetén — amennyiben az egyéni egészségszamla egyenlege nem
elegendd a tranzakci6 teljesitéséhez, a hozzarendelt bankkartya Gtjan teljesul a tranzakcié, s a bankkartyahoz
kapcsolédo bankszamla megterhelése egészségpénztari befizetésnek mindsil a Kartyabirtokos szamara.

Egyenleg- és szamlaforgalom lekérdezése
A Kartyabirtokos pénztartagok, amennyiben kartyajuk aktivalasra kerilt, Pénztar telefonos igyfélszolgalatan
(06-1/3-666-555), illetve — amennyiben az altaluk hasznalt szamitogép rendelkezik a szikséges miiszaki
paraméterekkel — az OTP Portalok internetes honlapon, a Pénztar mobiltelefonos applikacisjaban, illetve a
SIMPLE alkalmazasban lekérdezhetik egyéni szamlajuk egyenlegét, illetve szamlaforgalmat.
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(57)

n.s.

(58)

(59}

(60)

(61)

(62)

..
(83)

(64)

(69)

liL.10.

(66)

(67)

Ovintézkedések
A Kartyat ovni kell minden mechanikai sérilléstdl, mert a kartyaelfogadd helyek hibas, seriit kartyat nem
fogadhatnak el.
Hasznalat soran nem szabad a Kartyat magneses tér hatasanak kitenni, mert ez esetben a magnescsikon |évé
adatok megsérillhetnek, és a Kartya hasznalhatatianna valik.

A ZAROLAS

Az Elfogadé a Pénztartag vagy a Szolgaltatasi kedvezményezett kezdeményezésére az igénybevett szolgaltatas,
illetve megvasarolt aru ellenértékét zaroltatja. A Pénztar a zarolt Gsszeget kizérdlag a zarolassal kapcsolatos
kévetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

Amennyiben a Pénztar egy adott Elfogadd viszonylataban a kiilon jogszabaly szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz, ennek soran az elektronikus szamla beérkezését kéveté 5 munkanapon belil az igénybevett
szolgaltatas jogszerliségét koteles megvizsgalni, és az Elfogadd részére a zérolt 6sszegnek a jogszeriien
igénybevett részét atutalja, a fennmaradé dsszeg tekintetében a zarolast megszinteti.

A zarolas megsziinik:

a) a zarolt 6sszeg egészségpénztari szolgaltatd részére térténd kifizetésevel,

b) a jelen szabalyzat 11.9. pontja szerinti elektronikus szamla esetén a jogalap nélkdl igénybevett, illetve
adokoteles szolgaltatasok ellenértékeként vald zarolas esetén, valamint tagsagi jogviszony
megsziinésének kezdeményezése utan indult kartyarendelés esetén a zérolas Pénztar altali
megsziintetésével, illetve

c) ajogszabaly erejénél fogva legkéstibb a zarolas kezdeményezésétdl szamitott 181. napon.

A tagsagi jogviszony megsziinése esetén a Pénztar a zarolt 6sszeget a Pénztartag {halaleseti kedvezményezett,
orokos), atlépés esetén az atvevd pénztar részére nem fizetheti ki, illetve nem utalhatja &t. Amennyiben a zarolas
megszlinését kovetden marad fenn &sszeg, akkor az a tag kévetelése, amit a Pénztar utlagos elszamolas
(potelszamolas) keretében a pénztartag (halaleseti kedvezményezett, drokos), atlépés esetén az atvevd pénztar
részére a zarolas megsziinését kévetd 15 napon belli fizet ki, illetve utal &t.

Zarolasra — amennyiben a Pénztar és az egészségpénztari szolgaltatd kozétti szerzédésben Felek errdl kllon
rendelkeznek ~ lehetbség van olyan modon is, hogy az egészségpénztari szolgaltatéhoz toértend
iddpontfoglalassal egyidejiileg torténik meg az igénybeveendd ellatas ellenértékének zarolasa, de a szamla
kigllitasa ebben az esetben is kizarolag az ellatas igénybevételét kovetben lehetséges. Abban az esetben, ha az
ellatas nem torténik meg, a Pénztéar az errdl tériént tudomasszerzést kovetéen a zarolast megszinteti.

Az ELEKTRONIKUS SZAMLA

Az elektronikus szamla alkalmazasahoz szlkséges, az altalanos forgalmi adérél szole 2007. évi CXXVIL. tv.
{tovabbiakban: Afa tv.) 175. § (3) bekezdése szerinti szerzédést a pénztartag javéra az elektronikus szamlat
kibocsatd Elfogadéval a Pénztér kéti meg. Az Elfogadd az elektronikus szamlat a Pénztar részére (a Pénztar
részérdl az elektronikus adatcsere /EDI/ rendszeren alapuld szamlazasi rendszert mikodtetd kézremlikddsje
atjan) koldi meg. A Kartya igénylésekor erre a tag figyelmét iréasban (az Alapszabaly atadasaval} fel kell hivni. Az
elektronikus szamla Pénztarhoz valo kézvetlen tovabbitasa esetén biztositani kell azt, hogy az Elfogadd a
szamlaval azonos adattartaimu dokumnentumot bocsasson a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos
rendelkezésére.

Elektronikus szamla alkalmazasa esetén a Pénztar vagy az altala megbizott szolgaltatd automatizalt ellenérzesi
rendszert mikodtethet,

Elektronikus szamlazasi rendszert alkalmazo egészségpénztari szolgaltatonal a Kartya kizardlag adomentesen
megvasarolhato termékek/igénybe vehetd szolgaltatasok ellenértékének zarolasara hasznathato fel.

A KARTYAHOZ KAPCSOLODO REKLAMACIOK

A Kartya hasznalataval kapcsolatban felmerlilé technikai jellegli panaszok, problémak bejelentése az a Pénztar
telefonos Ugyfélszolgalatan 06-1/3-666-555 telefonszémon lehetséges (pl. aktivalas, letiltas).

A Pénztar éltal finanszirozott, Kartya hasznalatéval igénybe vett szolgaltatasokkal, illetve a szamlazassal
kapcsolatban felmerills, nem technikai jellegli panaszok, problémak bejelentese a Pénztar telefonos
Ugyfélszolgalatan, 06-1/3-666-555 a telefonszamon lehetséges. (pl. elszamolas, karlyagyartas, pétkartya,
cserekartya).



(68)

(69)

n.11.

(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

(75)

(78)

n.12.

(77)
(78)

(79)

A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos az egyes kartyamiveletekhez kapcsolodo kifogasat, észrevételét

_bejelentheti személyesen a Pénztar lgyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci it 135-139.) vagy irasban

{postacim: 1369 Budapest 5. Pf. 362. e-mail: info@otpep.hu). A széban bejelentett kifogasokat irasban meg kell
erbsiteni, és minden esetben csatolni kell a rendelkezésre allé bizonyitékokat.

A kifogasokat a Pénztar 15 napon belll kivizsgélja, és irasban tdjékoztatja a pénztartagot.
A KARTYAHOZ KAPCSOLODO DIJAK

Elsé Kartya és cserekartya dija:
A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos reszere a Pénztar altal — kibocsatandé elsé (belépéskori) Kartya,
valamint a lejart Kartya helyébe 1ép6 cserekartya dija: 2.900 Ft. A Kartya nem kézbesitettsége miatti, ismételt
eldallitas és postazas dija a ll1.4. pontban megjeléit idétartamon tli igénylése esetén 2.900 Ft.

Potkartya dija:
A Pénztar arendes (3 éven belllli) lejarati idén belili (pl. elvesztés, ellopas, rossz tarclas miatti elhasznalédas,
stb.), valamint a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos névvaltozasa miatti kérelmre tériéné kartyacseréje
esetén a pétkartya dija 2.900 Ft/kartya.

Tranzakcios dij:
A Pénztar a Kartya hasznalataval dsszefliggésben tranzakcids dijat nem szed. A pénztartag szamara a Kartya
hasznalataval térténé szolgaltatas-igénybevétel nem jarhat semmilyen tébbletkoltséggel a mas fizetési és
elszamolasi modozatokhoz képest.
A Pénztar kozremiikodéje, az OTP Pénztarszolgéltaté Zrt. a kartyaelfogaddi szerzédésben meghatarozott
Uzleti feltételek alapjan jogosult tranzakciéhoz kapcsolédéan adminisztréciés dijat felszamitani az
egészségpénztari szolgaltatonak.
A Pénztar a sajat portaljan térténd tranzakciékhoz kapcsoloéddan azZ egészségpénztari szolgaltatoval kotott
kartyaelfogaddi szerzédésben meghatarozott feltételek alapjan jogosult tranzakciéhoz kapcsoléddan
adminisztracios koltségtéritést felszamitani az egészségpénztéri szolgaltaténak.

Szamlakivonat dija:
A tagi szamla aktudlis egyenlegérdl a Pénztar évente egyszer a Pénztartagok részére dijmentesen éves
szamlakivonatot klild. A Pénztar a Pénztartagok kifejezett irasbeli kérésére 400 Fi/alkalom dijfizetés ellenében
levélben, adott idészakra efkészitett szamiakivonatot kild.

A Peénztar az Alapszabaly 10. § (2) bekezdése alapjan — kibocsatasi kéltségként — az alabbi dijakkal terheli meg
a pénztartag egyéni szamlajat: az elsd Kartya és cserekartya dija, a pétkartya és a tarskartya dija, valamint ezek
nem kézbesitettségének hataridén tul torténé bejelentését kovetd ismetelt eldallitas és postazas dija.

A Kartya hasznalataval kapcsolatban felmerilt koltségeket a kartyaelfogadési szerzédésben foglaltak szerint a
Pénztar, illetve az Elfogadd viseli.

Amennyiben a Pénztarba masik egészségpénztar beolvad, a Pénztér a beolvadéd pénztar tagsaga fele az Elsé
Kartya kibocsatasahoz kapcsolédoan dijazast nem szamit fel.

A KARTYAHOZ KAPCSOLODO FELELOSSEGEK
A Kartya hasznalatanak szabalyait az Alapszabaly és a jelen szabalyzat tartalmazza.

A Kartyat kizardlag az arra jogosult személy (pénztartag, szolgaltatasi kedvezményezett) hasznalhatja, a
jogosulatlan hasznalatbél eredé karokat teljies mértékben a pénztartag viseli.

Jogalap nélkili hasznalatnak minésill kiléndsen:

a) amelynek nydjtasat, igénybevételét jogszabaly nem teszi lehetdvé,

b) a Pénztér Alapszabalyaban nem szerepl$ szolgaltatas igénybevetele;

c) amely igénybe vehetéségéhez jogszabalyban és/vagy a Pénztar Alapszabalyaban eldirt feltétel(ek) nem
teljesiil(nek) — ideérive a szolgaltatas megkezdését, illetve folyositasanak tartamat,

d) amelynek 8sszege meghaladja a jogszabalyban ésfvagy a Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott
legnagyobb ésszeget;

€) amely meghaladja a jogszabalyban ésivagy a Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott idStartamot
és/vagy meértéket,

f) nem Kartyabirtokos (Tarskartyabirtokos) aftali kartyahasznalat.



(80)

(81)
(82)

(83)

(84)

n.13.

(85)
(86)
(87)
(88)

(89)

(90)

(92)
(93)
(94)

(95)

A Kartya letiltasat kévetéen bekovetkezd kar a Pénztarat terheli. Kivételt képez, ha a Pénztar bebizonyitja, hogy
a kar a Kartyabirtokos, illetve Tarskartyabirtokos szandékos vagy kilénosen gondatlan magatartasa miatt
kovetkezett be.

A Pénztar killsndsen gondatlah magatartasnak tekinti a TeleKéd birtokaban t6rtént visszaéleést.

Amennyiben a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos hibajabdl a Pénztar Elfogadonak olyan szolgaltatas
dijat / termék arat kell, megfizesse, amely szolgaltatas igénybe vétele / termék vasarlasa az Alapszabalynak nem
felel meg, de a szolgaltatas nyujtésa / termék eladasa az Elfogaddnak nem rohaté fel, a Pénztar az ily modon a
pénztartagnal keletkezett egyéb jovedelemmel kapcsolatban az Egészség- es Onsegélyezé Szamlakezelési
Szabalyzat szerint jar el.

A Kartya kibocsatasanak dijat a Pénztar az alabbi esetekben elengedheti:
a) a Kartya dijanak elengedése Ugyvezeté Igazgatoi hataskorben legalabb 50 6t foglalkoztatd munkaltatd
esetén, . ‘
b) -a Pénztar kilon hirdetményében kézzétett OTP Bank Nyrt. altal kinalt szamlacsomagokhoz kapcsolatos
kartyadij kedvezmény esetén,
c) az idészakosan meghirdetett beléptetési akcio soran,
d) Tarskartya dijanak elengedése a mobilapplikacioban gylijthetd és bevalthaté kupon révén.

A Pénztar ugyvezetd igazgatoja jogosult — elézetes szamitasokkal alatdmasztott — indokolt esetben, figyelemmel
a Pénztar pénzigyi helyzetére, illetéleg harmadik személyekkel kététt megéllapodas dtjan a felek kézotti
kélcsonos egylttmiikbdésre a belépdk egyéni szamlajanak egyes kartyadijakkal térténd megterhelését reszben
vagy egészben elengedni, illetve jogosult egyedi esetben mérlegelési jogkdrben a konkrét eset Gsszes
kérolményének figyelembe vételével kartyadijjal kapcsolatos kedvezményt, dijelengedést engedélyezni.

A TARSKARTYA

A Tarskartya olyan Kéartya, amelyet a pénztartag (tovabbiakban: Kartyabirtokos) a Tarskartyabirtokos részére
igényel. A Kartyabirtokos legfeljebb tiz Tarskartyat igényelhet.

A Tarskartya a Kartyabirtokos egyéni szamlajahoz kapcsolédik (a Tarskartyaval eszk6zolt vasarlas ellenértéke
a Kartyabirtokos egyéni szamilajarél keril teliesitésre).. A Tarskartyaval torténd, jelen szabalyzat szerinti
jogosulatlan hasznélat kovetkezményei a Kartyabirtokost terhelik.

A Tarskartya téritési dija 2.900 Ft/kartya.

A Tarskartyat a Kartyabirtokos irasban igényélheti, azt a Pénztar a téritési dij megfizetését kévetden készitteti
el, és juttatja el a Tarskartyabirtokosnak.

A Tarskartyan szerepld adatok: kartyaszam, érvényesség (lejarat idépontja), a Tarskartya hasznalatara jogosult
személy neve, felhasznalhatd &sszeg, valamint a Tarkartyabirtokost szolgaltatasi kedvezményezettként
megjelslé pénztartag tagsagi okiratanak szama.

A Tarskartyahoz kapcsolodo jogosultsagok:
a) szabadon felhasznalhaté 6sszeg egyenlegének lekérdezése,
b) aKartyabirtokos egyéni szamléjan levd, szabadon felhasznélhato 6sszegnek teljes kérl felhasznalasa,
c) a Tarskartya letiltasa.

A Tarskartya a rajta feltintetett érvényesség idén (3 év) belill érvénytelenné valik akkor, ha a Kartyabirtokos
tagsagi viszonya megsziinik, illetve a Kartyabirtokos a Tarskartyat irasos kérelemmel visszavonja, letiltja,
amelyrél a Pénztar kilén tajékoztatast nem kild a Tarskartya-birtokosnak.

Tarskartyat igényelhet az a pénztartag is, aki a (31) tekintettel sajat részére Cserekartyat nem igényel.

A Tarskartya-birtokos szamlakivonat igénylésére, szamlaforgalom lekérdezésére nem jogosult.

A jelen szabdlyzat eltéré rendelkezése hidnyaban a Tarskartydra a Kartyara vonatkozé eldirasokat kell
megfeleléen alkalmazni.

Amennyiben a Tarskartya igénylé nyomtatvanyon a pénztartag vagy a szolgaltatasi kedvezményezett lakcim

vagy levelezési cim adata eltér a Pénztar altal vezetett nyilvantartasban szereplé adatokt6l, akkor a Pénztar az
uj adatokat nyilvantartasaban automatikusan atvezeti.
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(96) A Pénztarba masik egészségpénztarnak térténd beolvadasa esetén, a Pénztar a beolvadé pénztér tagsaga felé
a beolvadé pénztarnal a beolvadas idépontjaban aktiv tarskartyaval rendelkezé tarskartya-birtokosok részere
biztositandé elsé Tarskartya kibocsatasahoz kapcsoléddan dijazast nem szamit fel.

IV. ZAROG RENDELKEZESEK
(97) Jelen szabalyzat kibocsatéja az lgazgatotanacs, felelése az ligyvezeté igazgato.
(98) Jelen szabalyzatot legkésébb annak hatalybalépését kdveté két éven belll felul kell vizsgalni.
(99) Jelen szabalyzat 2025. majus 7. napjan lép hatélyba, egyidejileg a Pénztar Igazgatotanacsa altal a 42/2024. (IV.

24.) sz. IT hatarozattal elfogadott, 2024. aprilis 25. napjan hatalyba lépett Egészségkartya Hasznalati Szabalyzat
hatalyat veszti.

Zaradék

(100) Jelen Szabalyzatot a Pénztar Igazgatdtanacsa 2025. majus 6. napjan a 21/2025. IT_h_'a'{élrozattal fogadta el.

|:" l.l

U S
Dr. Cserﬁat\;fgyi Istvan
az lgazgatotanacs elndke

OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
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