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1. 8§
A szabalyzat targyi és személyi hatalya

A szabalyzat targyi hatalya az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (a tovabbiakban Pénztar) javara
folytatott tagszervezdi tevékenységre, mig személyi hatalya a Pénztarra és mindazon természetes és jogi
személyekre (a tovabbiakban egyitt: tagszervezg), terjed ki, akikkel a Pénztar Uj pénztartagok beléptetésére iranyulo
tagszervezési megallapodast kotott. Ezen kivil a személyi hatalya kiterjed a tagszervez6k alkalmazottjaira és
alvallalkozoira (értékesiték) is.

2.§

Az oktatas célja

A tagszervezOk és az értékesitbk részére egységes kdvetelményrendszerben az egészség- és dnsegélyezd pénztar
elméleti ismereteinek és gyakorlati tudnivaldinak atadasa. Ezen tulmendéen a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésével és megakadalyozasaval és az Eurdpai Unié és az ENSZ BT altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések veégrehajtasaval kapcsolatos ismeretek atadasa annak érdekében, hogy az
értékesit6k a Pénztarba belépni kivand személy tugyfél-atvilagitasat el tudjak végezni.

3.8
Az oktatas modszere

Az értékesitdk oktatasa tavoktatdsban valosul meg.

Az oktatas teriiletei
1. Alapismeretek
a. Alapfogalmak
b. A tagsagi jogviszony
c. lgénybe vehetd szolgaltatdsok és azok maddja
d. Egészség- és Onsegélyezd pénztari el6nyok
2. Legfontosabb tudnivaldk az Pénztarrdl
a. Rovid torténete, piaci pozicidja
b. Tagdij és annak felosztasa
3. Ugyviteli ismeretek
a. Belépéskor kitdltendd nyomtatvanyok
b. Kovetelmények
4. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésével és megakadalyozasaval és az Eurdpai Unio és
az ENSZ BT altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasaval kapcsolatos
ismeretek.



4.8
Oktatasi anyagok 6sszeallitasa, kozzététele

Annak érdekében, hogy az értékesiték a legmagasabb szinten tajékoztassak a belépni szandékozoé pénztartagokat a
tagsagi jogviszony feltételeirdl, a Pénztar koteles gondoskodni egy részletes oktatasi anyag dsszeallitasarél, melyet
honlapjan https://uzletkoto.otpportalok.hu tesz kdzzé. Az oktatasi anyagot a Pénztar szikség szerint aktualizalja. A
Pénztar koteles tajékoztatni a tagszervezét, ha az oktatasi anyag Iényegesen megvaltozik.

A tagszervez6 koteles gondoskodni arrél, hogy az értékesiték az oktatasi anyagot megismerhessék.

A Pénztar a tagszervezl igénye esetén kdzremikddik az oktatasi anyag értékesitékkel torténd megismertetésében.
Az oktatas a tagszervezével koétdtt megallapodas alapjan raépithetd a tagszervezd altal szervezett és lzemeltetett
oktatasi rendszerre (tagszervezék altal végzett oktatas.)

5.8
Vizsga

A tagszervezék altal végzett oktatas esetében a vizsga megszervezése, lebonyolitasa, eredményének nyilvantartasa
a tagszervez6 feladata, melyhez a Pénztar tesztkérdés sorozatot biztosit. A Pénztar a tesztkérdés sorozat megoldo
kulcsat rendelkezésre bocsatja. A tagszervezd adatot szolgaltat a Pénztarnak a vizsgazott értékesitékrél.

Ha a tagszervezd nem kot kiegészité megallapodast az értékesiték oktatasara és vizsgaztatasara a Pénztarral, a
vizsgaztatdas az OTP Portalokon torténik. Az OTP Portalokhoz torténé hozzaférést a tagszervezési szerzddés
megkotését kdvetben biztositja a Pénztar a tagszervezdnek. Az értékesiték listdjanak karbantartasat a tagszervezd
kapcsolattartéjanak adatszolgaltatasa alapjan a Pénztar végzi. Az értékesitdk vizsgaztatasa online teszt kitdltésével
torténik.

Az értékesiték a tagszervezési tevékenységiiket azt kdvetéen kezdhetik meg, ha a képzés (online) soran elsajatitott
ismeretek alapjan sikeres vizsgat tettek. Sikeres a vizsga, ha a termékismereti tesztkérdések esetén a valaszok
minimum 60%-a, és a pénzmosas €és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésére és megakadalyozasara vonatkozé
jogszabalyok és szabalyzat el6irasaira vonatkozd vizsga esetén a tesztkérdésekre adott valaszok minimum 80%-a
helyes. Sikertelen vizsga esetén 30 napon belll ujra kell vizsgazni. A sikeres vizsga letételére legfeljebb 6t alkalom
(négy potvizsga) all rendelkezésre, tovabbi poétvizsga-alkalom nem biztosithaté. Amennyiben az értékesitdé
akadalyoztatva van a vizsga letételében, Ugy az akadalyoztatas megsziinését kdvetd 30 napon belll pétolnia kell azt.

1. Alapvizsga

Tagszervezeési tevékenységet kizardlag az az értékesitdé végezhet, aki érvényes alapvizsgaval rendelkezik. Az
alapvizsgan a 3. §-ban meghatarozott alapismeretekrdl és pénzmosasi ismeretekrdl kell szamot adni.

A sikeres vizsga érvényessége 1 év.
2. Megjité vizsga

TagszervezOk altal végzett oktatas esetén a tagszervez6 koteles évente gondoskodni arrél, hogy az értékesiték
meguijitd vizsgat tegyenek.

Egyéb esetben is minden értékesitének részt kell venni évente meguijitdé vizsgan. Az értékesitéknek ezt a korét a
vizsga érvényességének lejartat megel6zéen 60 nappal a Pénztar értesiti, s megnyitja szamukra a lehetéséget az
OTP Portalokon a meguijité vizsga letételére.

Ezen tul akkor is meguijité vizsgat kell tenni, ha a Pénztar tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, vagy a
tagszervezési folyamatokban jelentés valtozas kdvetkezik be. Ebben az esetben a megujité vizsga szikségességérdl
a Pénztar jogosult donteni.


https://uzletkoto.otpportalok.hu/

3. Vizsgaval rendelkezdk nyilvantartasa

A tagszervezOk altal végzett oktatas esetében a vizsga letételét és érvényességét a tagszervez6 tartja nyilvan, s
adatot szolgaltat a Pénztarnak. Egyéb esetben a vizsga letételét és érvényességét a Pénztar tartja nyilvan.

6.8
Ellendrzés

A Pénztar kotelezettsége a tagszervezdk (értékesiték) munkajanak ellenérzése. Ezt a tevékenységet a Pénztar
folyamatosan, szurdprébaszerlien végezi.

Az ellenbrzés torténhet:
e apeénztartag telefonon torténé megkeresésével elsédlegesen Call Center altal welcome call keretében,
e apénztartag online kérddiv altal torténd kikérdezésével, ahol a kérdések arra irdnyulnak, hogy az értékesité
megadta-e a pénztartagsaggal kapcsolatos tudnivalékrél a megfeleld tajékoztatast,
e probavasarlassal.

Az ellen6rzések megtorténtérdl legalabb félévente feljegyzést kell késziteni

Az ellen6rzésrél szolo feljegyzeés tartalmi elemei:
e avizsgalat mely id6szakra vonatkozik
o afeljegyzés mikor késziilt
o atagszervezdk munkajanak értékelése, hianyossag esetén intézkedési terv megfogalmazasa felelés és
hataridd kijelolésével
¢ a hitelesitdk és feljegyzést készitd értékesitési és marketing igazgato alairasa

7.8
Intézkedések, ha felmeriil az értékesitd hianyos tajékoztatasanak gyanuja

Indokolt esetben a Pénztar tdjékoztatja a tagszervez6t, hogy az értékesité a pénztartag beléptetése sordn nem
megfelelSen jart el.

Sulyos, tébbszoér eléforduld hianyossag esetén a Pénztdr megujitd vizsgara kotelezheti az értékesitét, vagy
kezdeményezheti a tagszervezésre vonatkozé szerz6dés felmondasat

8.§
Oktatasi felel6s

A Pénztar tagszervez6k oktatasi feleldsi feladatait (ideértve a pmt. oktatast is) ellaté személy:
Név: Mihalyi David

Telefonszam: +36 (70) 708 10 20

E-mail-cim: mihalyi.david@otpep.hu

Az oktatasi felel6s feladati:
e gondoskodik a tagszervezéssel kapcsolatos uUgyviteli utasitdsok naprakészségérél és jogszabalyi
megfelelésérdl,
e kapcsolatot tart a Pénztar tagszervezdivel,
e koordinalja és ellendrzi a tagszervez6k oktatasat és vizsgaztatasat, valamint gondoskodik az oktatasi
szabalyzat frissitéseirdl;



o koordindlja a tagszervezfk felé torténd visszajelzéseket a beléptetésekkel kapcsolatosan, valamint
gondoskodik a tagszervezbk id8szakos ellenfrzésir8l és a prébavasarlasok kivitelezésérdl,
e monitorozza a tagszervezk értékesitési fevékenységét.

9.§
Hatélyba léptetd rendelkezés
Jelen szabalyzat 2023. julius 18. napjan lép hatalyba.

ZARADEK

Jelen, Tagszervezfk okiatdsara és ellenbBrzésére vonatkozé szabdlyzatot a Pénztér IgazgatStandcsa a 37/2023.
{Vil.17.) IT sz. hatarozataval fogadta el.
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