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A Hatésag megkapta valaszlevelét, amelyben a fenti (gyszamon indult vizsgalattal
dsszefliggésben az alabbi tajékoztatast nydjtotta:

Eimondasa szerint az OTP Egészségpénztar az érintettek TAJ szamat az informéacios
dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. evi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja, vagyis az adatalanyok hozzajarulasa alapjan kezeli. Az OTP
Egészségpénztar fovabba azért nem tuntette fel a személyes adatok egyeztetésére szolgdlo
adatlapon azt, hogy a TAJ szamot nem a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasardl szélé 2007. évi CXXXVL. torvény (a tovébbiakban: Pmt.) rendelkezesei
szerint kezelik, mivel az érintetteknek tisztaban kell lennie a TAJ szamok kezelésének
korialményeivel az OTP Egészségpénztar honlapjén elhelyezett Adatkezelési Tajékoztato alapjan.

‘Az Ugyben a Hatdsag allasfoglalasa a kévetkezo:

1. Az informacids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szolo 2011, évi CXIL.
torvény (a tovabbiakbah: Infotv) 3. § 2. pontja értelmében személyes adat az érintettel
kapesolatba hozhaté adat — killénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret —
valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. Erintett lehet barme[y‘
meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlendl vagy kozvetve —
azonosithato természetes személy [infotv. 3. § 1. pont].

Az Infotv. idézett rendelkezéseibdl kévetkezéen az OTP Egeszségpénztér altal a bejelentd részére
kialdott, a személyes adatok egyeztetésére szolgalo adatlap bal és JObb oszlopaban talélhato
adatok személyes adatnak mindsiinek.

Az Infotv. 3. § 10. pontja szerint adatkezelés az alkalmazott eljarastdl fuggetientl az adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kuléndsen gylijtése, felvétele,
régzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, toriése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa.

Az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdése gy rendelkezik, hogy személyes adat kizarolag meghatarozott
célbol, jog gyakoridsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
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minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljdnak, az adatok felvételenek es
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetien, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhets. Az
adatkezeld tovabba kételes az adatkezelés soran biztositani az adatok pontossagat, teljessegét és
- ha az adatkezelés céljara tekintettel szilkséges — naprakészsegét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani [infotv. 4. § (4)
bekezdes].

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése kimondja, hogy szemelyes adat — fészabaly szerint - akkor
kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy, vagy ha azt azt toérvény vagy — torveny
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi onkormanyzat rendelete
kozérdeken alapulo célbol elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé adatkezelés). '

Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhetdségét, az adatkezelés idbtartamat, valamint az adatkezeld személyét az
adatkezelést elrendeld torvény, illetve dnkormanyzati rendelet hatarozza meg [infotv. 5. § (3)
bekezdés).

2. A Pmt. — 2013. augusztus 1-jét8l hatalyos — 42. §-a érteimében a szolgaltato 2014. december
31-6t kovetden koteles az GOgyleti megbizas teljesitését megtagadni, amennyiben az ugyfellel
2013. julius 1. elétt létesitett lizleti kapcsolatot, vagy ha az Ugyfél a szolgaltatonal ugyfél-atvilagitas
céljabdl személyesen vagy képviseld utian 2014. december 31-ig nem jelent meg, és az Ugyfél
vonatkozasaban a Pmt. 7—10. §-ban meghatarozott ugyfél-atvilagitas eredményei 2014. december
31-én nem allnak teljeskorien rendelkezésére.

A Pmt. fenti rendelkezéséhez fiizott indokolas értelmében a Pmt. hatélya ala szolgaltatok 2014.
december 31-ét kévetden kitelesek az Ugyleti megbizasokat megtagadni, abban az esetben, ha a
térvényben felsorolt kdvetelmények egyittesen érvényesilinek. A torveny rendelkezései alapjan
tehat a szolgaltaté a megléevd Ugyfélkér esetében 2014. december 31-ig koteles teljes korlen
beszerezni a Pmt. 7-10. §-ban meghatérozott Ugyfél-atvildgitas eredmeényeit. A szolgaltaté sajat
belatasa szerint déntheti el, hogy az adott-kdveteimények teliesitésének 2014. december 31-ét
megeldzéen milyen modon tesz eleget. '

A Pmt. 7. § (1) bekezdése értelmében ,[a] szolgaltaté koteles [...] az ugyfelet, annak
meghatalmazottidt, a rendelkezésre jogosultat, tovabba a képviselét azonositani es
személyazonossaganak igazolo ellendrzését elvegezni’.

A Pmt. 7. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a szolgaltatd az azonositas soran régziteni koteles
legalabb a természetes személy Ggyfél csalddi és utdnevét (szlletési nevet), lakcimét,
allampolgarsagat, azonositd okmanyanak tipusat és szamat, valamint kilfsldi esetében a
magyarorszagi tartozkodasi helyet. A Pmt. 7. § (3) bekezdés a) pontja tovabba iehetdve teszi a
szolgéltatonak, hogy amennyiben a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézése és
megakadalyozasa érdekében arra szikség van, régzitse a termeszetes személy (gyfél szlletési
helyét és idejét, illetdleg anyja nevet. :

A Pmt. 7. § (4) bekezdés a) pontja szerint személyazonossag ellentrzése érdekében a szolgaltatd
koteles megkovetelni magyar allampolgar esetén a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvany és lakcimet igazolé hatésagi igazolvany, kiilfldi természetes személy eseten



pedig az Utlevél vagy személyi azonosité igazolvany bemutatasat. A  bemutatott,
személyazonossagit igazolo okiratok érvényességét a szolgaltatod ellendrizni kételes.

A Pmi. 7. § (8) bekezdése lgy rendelkezik, hogy az azonositas és a személyazonossag igazolo
ellendrzése érdekében a szolgaltatd jogosult a fentieken tlimenéen a személyazonossagra
vonatkezo adat nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartds vagy olyan nyilvantartas alapjan torteno
ellendrzésére, amelynek kezelsjétdl torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

A Pmt. 8. § (5) bekezdése kimondja tovabba, hogy — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézése és megakadalyozasa érdekében szikség van — a szolgéltatd az Ugyfeltdl az arra
vonatkozd nyilatkozat megtételét is kérheti, hogy a tényleges tulajdonosa kiemelt kozszerepldnek
‘mindsiil-e. Kiemelt kdzszerepld az a kUlféldi lakohellyel rendelkezd természetes szemeély, aki
fontos kozfeladatot lat el, vagy az Ggyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzéset megeldzd egy éven
belil fontos kozfeladatot latott el, tovabba az ilyen személy kozeli hozzatartozédja vagy akivel
kézismerten kézeli kapcsolatban &l [Pmt. 4. § (1) E bekezdes].

A Pmt. 10. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltato kételes biztositani az emlitett adatok és okiratok
naprakészségét. '

4. A Hatdsag felhivia szives figyelmét arra, hogy a Pmt. vonatkozd rendelkezesei nem teszik
lehet6vé az OTP Egészségpénztar szamara, hogy az érintett Ugyfelek TAJ szamat kezelje. Kaion
térvényi felhatalmazas hianyaban ezért a TAJ szamokat kizardlag az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaban foglalt hozzajarulas alapjan lehet kezelni. ' _
A hozzajarulas az Infotv. 3. § 7. pontja értelmében az érintett akaratanak onkéntes.és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd —
kezeléséhez.

A fenti meghatarozas értelmében a hozzajarulas érvényességének négy alapvetd feltetele van. Az
elsd, hogy az érintett cselekvbképességgel rendelkezzen. A hatdlyos szabalyozas ezzel
kapcsolatban - kimondja, hogy a 16. életévét betoltott kiskori hozzajarulasat tartalmazd
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjenek kulén beleegyezésére vagy
utélagos jovahagyasara nincs szOkség, azaz a térvény e kortdl tekint valakit cselekvikepesnek az
informécios dnrendelkezési jog tekintetében. Masodszor a hozzajarulasnak megfeleld es elbzetes
tajékoztatason kell alapulnia. Ahhoz, hogy e kdvetelmény érvenyeslini tudjon, az kell, hogy az
adatkezel az érintettet még az adatkezelés megkezdése elbtt informalja az adatai kezelésével
kapcsolatos minden lényeges tényrél és korulményrol. Az Infotv. 20. § (2) bekezdése ezzel
dsszhangban kimondja, hogy az adatalanyt kliénésen az adatkezeles céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelérdl és az — esetleges adatfeldolgozdrédl, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrol kel
tajékoztatni, hogy kik ismerhetik meg az adatait. A tajékoztatisnak tovabba ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. A hozzajarulas
érvényességéhez az is szikséges, hogy az érintett hatarozott és egyertelmi beleegyezését adja
az adatainak kezeléséhez. Az adatalanynak félreérthetetientl ki kell fejeznie akaratat, amit csak
tevleges, aktiv magatartas révén tehet meg. Végezetll pedig a hozzajarutasnak dnkéntesnek,
azaz mindenfajta kilsé befolyasté! mentesnek kell lennie. A hozzajarulas csak akkor érvenyes, ha
valodi valasztasi lehetdség all az érintett rendelkezésére, és nem all fenn a becsapas, a
megfélemiités, a kényszerités vagy mas jelentds negativ kdvetkezmeny veszélye a hozzajarulas
megtagadasa esetén. Az dnkéntesség hianydban az adatkezeld nem rendelkezik megfelel
iogalappal az adatkezeléshez.



A Hatosag allandd gyakorlata értelmében a hozzdjarulas egyik legfontosabb fogalmi elemének
tekinthetd az, hogy az megfeleld tajékoztatason alapuljon.” Ebben a vonatkozasban a szemelyes
adatok feldolgozasa vonatkozésaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasars! szold 95/46/EK eurdpai parfamenti és tanacsi iranyelv 29. cikke alapjan l&trehozott
Adatvédelmi Munkacsoport a hozzéjarulas fogalom-meghatarozasard! szoldé 15/2011. szamu
Vélemeényében (WP187)? kifejtette, hogy kiemelten fontos a tajékoztatas elérhetdsege es
lathatésaga: ,az informéciot kdzvetlendl az egyénekhez kell eljuttatni. Az nem elég, ha az
informacio ‘elérhetd’ valahol. A tajékoztatasnak jol lathatonak (betiitipus és betiimeéret), feltlinbnek
és minden részletre kiterjedének kell lennie.”

A Hatdsag allaspontja szerint az Adatvédelmi Munkacsoportnak a Véleményben megfogalmazott
kévetelmeényei levezethetdek az Infotv. alapelveibdl is. A megfeleld, elbzetes tajékoztatés kérében
az Infotv. 4. § (1) bekezdéseben foglalt tisztesseges és torvényes adatkezelés elve azt a
kotelezettséget allitjia az adatkezelével szermben, hogy megfeleld intézkedéseket kell hoznia az
adatkezelési tajékoztaté megismerhetésége és elérhetsége érdekeben. _

A fentieket figyelembe véve megaliapithatd, hogy a Hatosag részére kildott valaszlevelében
emlitett, az OTP Egészségpénztar internetes honlapjan elérhetd Adatkezelesi Tajékoztatot nem
lehet figyelembe venni a bejelentd altal kifogasolt adatkezeles szempontjabol relevans elbzetes
tajékoztatas szempontjabdl. Ebbdl a szempontbél ugyanis csak és kizarolag a TAJ szam
felvételére szolgald, és bizonyos tekintetben adatkezelési tajékoztatast tartalmazé személyes
adatok egyeztetésére szolgald adatlapot keli figyelembe venni.: :

Az emlitett adatlap f6 célia azonban az, hogy a Pmt-ben foglalt adatkezeleési, un, Ggyfél-
atvilagitasi kotelezettségének az adatkezel® eleget tegyen. Ugyanakkor a nyomtatvany tartaimaz
olyan adatokat is, amelyek kezelese az érintett énkéntes hozzajarulasan kell, hogy alapuljon. Mind
az adatlap tartaima, mind annak szerkezete azonban kizarja azt, hogy az érintett az egyes
adatkezelési célokrél  kilon-kilén nyilatkozhasson, lletéleg a kotelez6  adatkezelestd,
adatszolgaltatastol elvalasztva élhessen az informaciés 6nrendelkezesi jogaval. Az adatlapon
szerepld tajékoztatas tovabba azt sugallja, hogy a TAJ szam felvételére a Pmt. alapjan kerit sor,
igy a dokumentum egyértelmiien megtéveszti az érintetteket.

A fentieket figyelembe véve a Hatdsag megallapitja, hogy a bejelentd altal kifogasolt adatlap réven
a TAJ szamok vonatkozasaban megvalésitott adatkezelés sulyosan sérti az Infotv. 4. §-aban
foglalt tisztességes és torvényes adatkezelés elvét. Az adatlap tartaima félrevezetd, ezért
ellentétes az Infotv. 20. § (2) bekezdésének az érintett részére nyljtandé tajekoztatasra vonatkozo
rendelkezéseivel is. A megfeleld tajékoztatas hidnyaban az érintettek hozzajarulasa sem lesz
érvényes. ' :

A feltart szabalytalansagok miatt a Hatdsag megallapitja, hogy az OTP Egészségpénztar
megsértette az érintettek személyes adatok védelmehez fliz6d6 jogat. A Hatdésag ezért az Infotv.
56. § (1) bekezdése alapjan az alabbiakra szélitja fel az OTP egészségpénztart:
- Valtoztassa meg a személyes adatok egyeztetésére szolgadlo adatlapon szerepld
tajékoztatast oly modon, hogy az megfelelien az Infotv. elSirasainak, kulonos
tekintettel a Pmt. szerint, illetéleg az érintett hozzajaruiasa alapjan kezelhetd adatok
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kérének szétvalasztasara, valamint a megfeleld tajékoztatas koveteiményének
érvényre juttatasara. ‘ ’

- Haladéktalanul semmisitse meg a jogelienesen felvett TAJ szamokat.

- Hozza nyilvanossagra a Hatosag jelen allasfoglaiasat a sajat internetes honlapjan.

- Tajékoztassa az dsszes érintetiet a Hatosag allasfoglaldsardl és az annak nyoman
megtett intézkedeseirél.

Kérem, hogy a jelen &llasfoglalds nyoman megtett intézkedéseirtl 30 napon beldl irasban
tajékoztassa a Hatdsagot.

Budapest, 2015. januar .iO -
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