Iktatészam: 2495-183/2023.
Targy: atfogo vizsgalat lezardsa

H-JE-IV-B-14/2023. szamu hatarozat

Az OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezd Pénztarral (székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.) (Pénztar)
szemben hivatalbol folytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina korut 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza.

1. Az egyes alapok értékének dokumentaltsaga, valamint a likviditasi kotelezettség teljesitése korében felszélitja

a Pénztart, hogy a jov6ben

a) forditson kiemelt figyelmet a miikddési alap eszkozeinek befektetésére, és ennek keretében a folyamatos
likviditdas — mint jogszabalyban elGirt kovetelmény — biztositdsara, likviditasi hiany esetén pedig
haladéktalanul intézkedjen a likviditas helyredllitasa irant; tovabba

b) gondoskodjon olyan nyilvantartasi rendszerrél, amely lehet6vé teszi a felligyeleti ellenérzés teljes kord
lefolytatdsat, a ténydllas maradéktalan feltdrasat, kilonos tekintettel a pénztari forrdsok felhasznalasa
tekintetében.

2. Felszdlitja a Pénztart, hogy alakitson ki és vezessen olyan analitikus nyilvantartast, amelybSl minden
befektetett eszkoz tekintetében munkanaponként egyértelmiien megallapithato, hogy melyik alaphoz tartozik.

A Pénztdr koteles a felszolitas teljesitését 2024. majus 31-ig dokumentumokkal igazolni az MNB részére.

3. Felszodlitia a Pénztdrt, hogy folyamatosan biztositsa a befektetési limitek betartdsat, ennek keretében
gondoskodjon arrdél, hogy a pénzforgalmi szamla egyenlege legfeljebb 20 %-kal haladja meg a targyévet
megel6z8 év negyedéves jelentései alapjan szamitott havi atlagos pénztari szolgaltatasok értékét.

4. A negyedéves jelentések tartalmaval 6sszefliggésben felszdlitja a Pénztart, hogy

a) vizsgdlja felil a jogszabalyi kotelezettség kezdetéhez igazodva, azaz a 2021. januar 1-t6l kezdddé
id6szakokra (negyedévekre) vonatkozd negyedéves adatszolgdltatasainak szoveges mellékletét a
csoportos egészségbiztositasi kifizetésekkel kapcsolatban, gondoskodjon réla, hogy valamennyi érintett
adatszolgaltatas tartalmazza, hogy a biztosité mennyi kifizetést teljesitett a csoportos egészségbiztositas
keretein beliil, és a mddositott széveges jelentéseket kiildje meg az MNB-nek, ide nem értve a Vizsgalat
soran mar javitott, 2021. évi l. és lll., 2022. évi l., lll. és IV. negyedéves jelentéseket;

b) vizsgalja fellil a jogszabalyi kotelezettség kezdetéhez igazodva, azaz a 2019. januar 1-t6l kezd6dé
idGszakokra (negyedévekre) vonatkozd negyedéves adatszolgaltatasainak a ,71EDAA” jeld tablait,
gondoskodjon réla, hogy a 2. oszlopban a szerz6dott intézmény térzsszama szerepeljen, és a modositott
adatszolgaltatasokat kildje meg az MNB-nek, ide nem értve a Vizsgalat soran mar javitott 2020. évi Il.
negyedéves jelentést;

c) a jov6ben maradéktalanul tintesse fel a negyedéves adatszolgaltatasok szoveges mellékletében a
jogszabalyban el6irt adatokat, illetve a negyedéves jelentésekben minden esetben a jogszabdlyi
el6irasnak megfelel6 adatokat tiintesse fel;

d) ajovGben tartsa be a negyedéves adatszolgaltatdsok analitikaval és egyéb nyilvantartasokkal
(letétkezelGi eszkbzértékelés) vald alatamasztottsagara vonatkozd jogszabdlyi elGirdasokat.

A Pénztér koteles a fenti a) és b) alpontba foglalt felszélitas teljesitését 2023. december 15-ig elvégezni.

5. AzellenGrzési kotelezettségek korében felszélitja a Pénztart, hogy

a) a jov6ben minden kiszervezett tevékenység tekintetében teljesitse a szerz6désben foglaltak megfelel6
elvégzésére vonatkozo évenkénti ellenGrzési kotelezettségét;

b) az ellenérz6 bizottsag (EB) a jovében minden évben tegyen eleget az ellenGrzési terv készitésére
vonatkozé kotelezettségének;

¢) gondoskodjon az informatikai rendszerének biztonsagos mikodtetését feligyelS informatikai ellenérzé
rendszerrdl, e korben tervezzen és végezzen fliggetlen informatikai targyu belsé ellenérzéseket, amelyek
lefedik az informatika teljes teriletét.



A Pénztar koteles a fenti c) alpontba foglalt felszélitas teljesitését 2024. marcius 25-ig dokumentumokkal igazolni
az MNB részére.

6. A tagdijfizetés elmulasztasaval kapcsolatos pénztari eljarasok korében felszélitja a Pénztart, hogy

a) egészitse ki az alapszabalyat a tagdijfizetés elmulasztasa miatti jogviszonymegsziintetés feltételeinek,
jogkovetkezményének és eljarasanak szabalyaival;

b) a jov6ben a tagdijfizetés elmulasztasa miatti m(ikodési alapra jovairandé hozamlevonast a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen hajtsa végre, e korben gondoskodjon arrél, hogy a levont 6sszeg ne haladja meg
a mindenkori pénztari egységes tagdijnak a mikoddési alapra jutd hanyadat;

c) ajovében atagdijfizetés elmulasztdsa miatti hozamlevonast a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en hajtsa
végre, e korben gondoskodjon arrdl, hogy a hozamlevonast kizardlag a jogszabalyban
megengedett/meghatarozott idészakban keletkezett hozam terhére érvényesitse, tovidbbd, hogy az
alapszabalya és egyéb kapcsolédd szabalyzata(i) mindenkor alljanak Osszhangban a jogszabalyi
elGirdsokkal.

A Pénztar az a) és c) alpontok teljesitésével Gsszefliggésben koteles a soron kovetkezd kiildottkozgy(ilésen
intézkedni az alapszabdlya és a jogszabalyi el6irdsok dsszhangja irdnt.

7. Felszdlitja a Pénztart, hogy olyan nyilvantartasi és ellenGrzési rendszert miikodtessen, amely lehetévé teszi a
Pénztar korultekint6 vezetését és a Pénztar vezetésének a Felligyelet altal torténd ellenbrzését, kilonos
tekintettel a Pénztar altal teljesitett kifizetések 6sszegét, megfelel§ségét igazolé dokumentumokra.

8. Felszdlitja a Pénztart, hogy
a) ajov6ben maradéktalanul tartsa be a tanévkezdési tdmogatdsra vonatkozé jogszabalyi elGirdsokat, és csak
a jogszabalyban megjeldlt esetekben nyujtson szolgaltatast;
b) minden esetben tartsa be az egészségpénztari szolgaltatasok kifizetési hataridejét;
c) kizardlag az igénylésre rendelkezésre allo jogszabalyi hataridén beliil benyudjtott kérelem esetén nyujtson
Onsegélyez6 pénztari szolgaltatast.

9. Felszdlitja a Pénztart, hogy moddositsa a Groupama Biztositd Zrt.-vel a ,Hello egészség” elnevezési
csoportos egészségbiztositdsi szolgaltatds nyujtasara kotott keretszerz6dését, és a jov6ben az
egészségbiztositasi szerzédés dijaként a fedezeti alap terhére kizardlag a jogszabalyban megengedett
kiegészit6 egészségbiztositasi szolgdltatasokat nyujtsa.

A Pénztar koteles a felszolitas teljesitését 2024. marcius 25-ig dokumentumokkal igazolni az MNB részére.

10. Felszdlitja a Pénztart, hogy készitse el a kiszervezésre vonatkozd szerz6déseiben foglaltaktdl eltéré
tevékenységvégzésbdl eredd, rendkiviili helyzetek kezelésére kidolgozott intézkedési tervét, illetve terveit.

A Pénztdr koteles a felszolitas teljesitését 2024. majus 31-ig dokumentumokkal igazolni az MNB részére.

11. Felszdlitja a Pénztart, hogy az informatikai rendszerek biztonsagi osztalyba soroldsardl, valamint
az dltaluk kezelt adatkordkkel torténd osszerendelésrél mindenkor egylttesen és dokumentdltan
rendelkezzen.

12. Felszdlitja a Pénztart, hogy
a) atagsagijogviszony megsziintetését kdvets elszamolds soran a lekotott 6sszeg tekintetében is mindenkor
tartsa be a kifizetés jogszabalyi hataridejét;
b) ataghaldla esetén atagsagijogviszony megsziinésének id6pontjat minden esetben az elhaldlozas napjaval
egyezBen rogzitse a nyilvantartasaiban.

13. Felszdlitja a Pénztart, hogy minden esetben tartsa be az igazgatdotandcs (IT) Gléseinek tartdsdra vonatkozo
jogszabalyi el6irdsokat, e kérben
a) gondoskodjon arrdl, hogy két IT Ulés megtartasa kozott legfeljebb harom hénapos id6koz teljen el;
tovabba
b) az IT tléseinek jegyz6konyvében minden esetben tiintesse fel a felszélaldsok Iényegi tartalmat is.

14. Felhivja a Pénztart, hogy az adodkedvezmény igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasok soran a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be.



15. Felhivja a Pénztart, hogy a honlapjan elhelyezett tdjékoztatasok kapcsan a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.
Kotelezi tovabba a Pénztart, hogy a https://magan.ep.otpportalok.hu/biztositas-lemondas/ oldalon talalhatd,
a Hello Egészség Bazis csomag lemondasaval kapcsolatos informaciot a hatarozat kézbesitésétdl szamitott 15
napon belll médositsa, azt az alapszabalyaban foglaltakkal, valamint a kévetett gyakorlataval 6sszhangban
tiintesse fel, és a megtett intézkedésrdl — az azt aldtamaszté dokumentumok megkiildésével — 2023.
december 15. napjdig tajékoztassa
az MNB-t.

16. Felhivja a Pénztart, hogy a telefonon kozolt panaszokrdl felvett jegyz6kdnyveket mindenkor kiildje meg a
panaszra adott valasszal egyidejlileg az érintett pénztartagok részére.

17. Felhivja a Pénztart, hogy a panaszkezelési szabalyzat tartalmara vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat mindenkor
tartsa be.

18. Felhivja a Pénztdrt, hogy a magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé kifogdst tartalmazo
megkereséseket mindenkor panaszként kezelve, tartalmuk szerint birdlja el, és a panaszok teljes kord
megvalaszolasara, valamint a panasznyilvantartas vezetésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor tartsa be.

19. Felhivja a Pénztart, hogy a panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tajékoztatasra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

20. Felhivja a Pénztart, hogy a telefonon kozolt szébeli panaszokrdl felvett jegyz6konyv kotelezd tartalmi
elemeire vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

21. Kotelezi a Pénztart
a) ahatdrozat rendelkezé részének 1-12. a) és 13. pontjaiban foglalt jogszabalysértések miatt 7.900.000, - Ft,
azaz hétmillié-kilencszazezer forint 6sszeg felligyeleti birsag,
b) a hatdrozat rendelkezé részének 14-15. és 17-20. pontjaiban foglalt jogszabalysértések miatt 1.600.000,-
Ft, azaz egymillid-hatszazezer forint 6sszegl fogyasztévédelmi birsag,

azaz 6sszesen 9.500.000,- Ft, azaz kilencmillié-6tszazezer forint 6sszegl birsag megfizetésére.

A kiszabott birsagot a hatarozat véglegessé valdsatdl szamitott 30 (harminc) napon belil kell az MNB hatdsagi
birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) — ,feligyeleti birsag”, illetve
»fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsag
onkéntes befizetésének elmaradasa esetén azokat az MNB megkeresésére az dllami addhatdsag hajtja be. A
birsag befizetésére meghatarozott hatarid6 elmulasztasa esetén a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi
potlék felszamoldsara keriil sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds id6pontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utan nem
szamithatod fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a
hatarozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel.

22. Felszélitja a Pénztart, hogy az IT elndke e hatdrozatot az IT és az EB Ulésén a kézbesitéstél szamitott 15
(tizeno6t) napon belll, a pénztartagokkal a kovetkez6 kildottkozgy(lésen ismertesse.

Az MNB felhivja a Pénztar figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati felszélitdsoknak, illetve felhivasoknak
nem, vagy nem teljeskorien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott
intézkedések alkalmazasara van lehetGsége, ideértve tovabbi, magasabb 6sszegl birsag kiszabasat is.

Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kodzigazgatasi
tevékenység kozvetlenll érinti, a hatarozat ellen annak kézbesitését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil
jogszabalysértésre hivatkozassal kozigazgatasi pert indithat.

A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszékhez cimezve — az MNB-nél - kell benyujtani a kovetkezk szerint:

A perben a jogi képviselet kotelezd, a keresetlevelet Grlapbenyujtas tAmogatasi szolgaltatas igénybevételével kell
benyujtani. (Az Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas elérhet@sége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).



https://magan.ep.otpportalok.hu/biztositas-lemondas/
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat végrehajtasara, illetve hatdlyosulasara nincs halaszté hatalya, az Ggyfél
azonban azonnali jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil biralja el. Targyalds tartasat az tgyfél a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

% %k

A hatérozat a hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az Mnbtv. 42. § d) pontjan és 49/C. § (1)-(2) bekezdésén
alapul.

A hatarozat meghozataldra az MNB nevében, az Mnbtv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés a) pontjaban
biztositott hataskérben, az Mnbtv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsdgi dontéseivel kapcsolatos hatdskoérgyakorlds, valamint a hatdskér gyakorldja
helyettesitésének, kizarasanak részletes szabalyairdl sz616 56/2022. (XIl. 22.) MNB rendelet (MNB rendelet) 2. §
(6) bekezdés d) pontja, tovabba helyettesités esetén a 9. § (1) bekezdés b) pontja alapjan keriilt sor. A hatarozat
aldirdsara az MNB rendelet 8. §-aban foglaltak alapjan kerdilt sor.

A késedelmi potlék MNB altali felszamitasanak lehetGségét az Mnbtv. 55. § (1), (2) és (4) bekezdése biztositja. Az
MNB altal kiszabott birsagnak és a késedelmi pétléknak az allami addhatdsdg utjan torténé behajtasanak
lehetGsége az Mnbtv. 55. § (1) bekezdésén, valamint az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrdl sz6lé 2016. évi CL.
torvény (Akr.) 134. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrdl sz6l6 tajékoztatas az Mnbtv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. § (1)
bekezdésén, 113. § (1) bekezdés a) pontjan, 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrél sz6lé 2017.
évil. térvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés a) pont ad) alpontjan, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén,
29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésein, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén, 157. §-an, a
polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén, a 608. § (1) bekezdésén, a 630. §-
an, valamint az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altaldnos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII.
térvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

Budapest, 2023. november 15.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro

Szeniczey Gergd

T6kepiacok és biztositok prudencidlis, fogyasztovédelmi
felligyeletéért és piacfelligyeletért felelGs

ligyvezetd igazgatd
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