Iktatészam: XXXXXXXX/2021

El6zményszam:  XXXXXX/2019, XXXXX/2020
Ugyintézé: dr. Brédy Krisztian

Targy: fogyasztévédelmi eljaras lezarasa

H-FK-IV-B-1/2021. szamu hatérozat

XXXXXXXX (lakhelye: XXXXXXXXXXXXXXXXX) (Ugyfél) 2019. oktdber 28. napjan érkeztetett kérelme alapjan az OTP
Orszigos Egészség- és Onsegélyez6 Pénztarnal (székhelye: 1133 Budapest, Véci Gt 76.) (Pénztar) lefolytatott
fogyasztévédelmi eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

I. Az MNB felhivia a Pénztart, hogy a panaszok teljes kérlii megvalaszoldsara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.

Il. Az MNB felhivja a Pénztart, hogy a pénztartitok megtartasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
mindenkor feleljen meg.

lll. Az MNB az eljaras soran a panaszok hatarid6ben torténé megvalaszolasara, valamint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat megvalésitasara vonatkozé kifogasok tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

IV. Az MNB a Pénztarral szemben
a) a panaszok teljes korii megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 100.000,-
Ft, azaz szazezer forint 6sszegli,
b) a pénztartitok megtartasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel 350.000,- Ft,
azaz haromszazétvenezer forint 6sszegli,
mindésszesen 450.000,- Ft, azaz négyszazotvenezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az eljards soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott harminc napon belil kell az MNB
hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdlé 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara —
,fogyasztévédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai kertilnek
alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett
birsagosszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptéri nap utan a felszamitas
id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi paotlék
utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szdmu szamldjara kell befizetni, a hatarozat szamdanak feltlintetésével,
,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra kerll. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott és meg nem

1013 Bp., Krisztina krt. 39. | Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777. | Telefon: +36 (80) 203-776, Fax: +36 (1) 4899-102
Kérjiik, valaszaban hivatkozzon iktatészamunkra. Please refer to our reference number in your response.
T6rvény dltal védett titkot tartalmazhat!



fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsdag miatt felszamitott késedelmi
potlékot az allami addhatdsag adok modjara hajtja be.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tgyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd rendelkezés
tekintetében az eljaras egyéb résztvev6je a hatdrozat ellen annak kozlését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil
jogszabalysértésre hivatkozassal kozigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell (irlapbenyujtas
tamogatdsi szolgaltatds igénybevételével benyujtani. (Az (Grlapbenyujtds tdmogatasi szolgaltatas elérhetGsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat hatdlyosulasara nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben kérheti. A
targyalds tartdsa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.
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