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Felelés Marketingpolitika

Az OTP Egészségpénztar elkotelezett a szolgéltatasai felelds marketingje mellett, prioritdsként kezeli a tisztességes
kereskedelmi kommunikéciot, a korrekt tajékoztatast és termékajanlast. Kiemelten tgyel arra, hogy meglévé és leend6
pénztartagjait pontosan, egyértelmiien és teljes kdriien tajékoztassa a szolgdltatasokrdl, illetve azok igénybevételének
feltételeirdl, valamint megfeleljen a fogyasztévédelmi eléirasoknak.

Az OTP Egészségpénztar marketingtevékenysége sordn hangsulyozottan figyelemmel van a mindenkor hatélyos,
irdnyad6 jogszabdlyi eléirdsokra, valamint a feliigyeleti és hatosagi dontésekre, elvardsokra és vonatkozo
allasfoglaldsokra. Az OTP Egészségpénztar figyelembe veszi a piaci kdrnyezetre gyakorolt hatdsat, valamint a
tevékenységérol érkezd fogyasztoi és hatdsagi visszajelzéseket.

Célunk, hogy tagjaink informalt déntést tudjanak hozni szolgdltatasaink igénybevételérél. Marketingtevékenységiink
soradn alapvetd elvarasként mérlegeljik azt, hogy jelenlegi és leendé pénztartagjainknak olyan szolgaltatasokat
ajanljunk, amelyek

¢ megfelelnek tényleges igényeiknek, élethelyzetiiknek és pénziigyi ismereteiknek;
e olyan kotelezettséggel jarnak, melyeket hosszu tavon is képesek vallalni;

e hozzaadott értéket teremtenek szdmukra;

o kockazatai igazodnak finanszirozési igényeikhez és jovedelmiikhdz.

Hirdetéseink egységes arculatanak kialakitdsakor fontos szempontként jelenik meg, hogy a pénztartagok szamara a
lényeges informaciok minél jobban lathatova valjanak, ekként kiemelt célunk, hogy kommunikaciés anyagaink
kdnnyen értheték és attekintheték legyenek.

Marketingszemléletiink sorén alkalmazzuk az Onszabélyozé Reklém Testiilet &ltal kidolgozott Magyar Reklametikai
Kédexben foglaltakat, ami a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara Rekldm és Marketingkommunikacio Kédexén alapul. A
marketingtevékenységiink biztositani kivanjuk azt, hogy valamennyi kdzzétett rekldamanyagunk

e egyértelm(, tisztességes és idészer( legyen;
o azigyfelek teljes kor(i tajékoztatdsat szolgdlja;
e segitse a megfontolt fogyasztéi dontés meghozatalat.

Célunk, hogy marketingeszkozeinkkel - az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljait (SDGs) is figyelembe véve - hozzajaruljunk
a fenntarthatosag elvének tarsadalmi elmélyitéséhez, valamint segitsiik a pénziigyi kultura fejlesztését és a
sokszinliség elfogadasat.

Marketingkommunikacionk minden esetben diszkriminaciomentes, a sokszin(iséget értékként mutatja be, és
tiszteletben tartja az emberi méltésagot. Rekldmjaink nem tartalmaznak olyan elemeket, amelyek sérthetik a
tarsadalomban altaldnosan elfogadott erkolcsi-etikai normakat, vagy a kozizlést: nem haszndlunk olyan
megjelenitéseket, amelyek tamadasként értelmezhetdk, méltanytalanok, megalazék vagy negativ asszociaciot keltenek;
nem dbrazolunk erészakos vagy térsadalomellenes viselkedést.

Rekladmtevékenységiink sordn szem el6tt tartjuk, hogy

e ne 0sztonozziik a felel6tlen koltekezést;
o segitsilk a fogyasztokat abban, hogy a pénziigyeket észszeriien, a fenntarthatésagi szempontokat is
fegyelembe véve kezeljék.
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Marketingeszk6zeink és promodcids ajandékaink beszerzése soran Ugyeliink arra, hogy a partnereink az OTP
Egészségpénztar Etikai Kéddexének és értékeinknek megfeleld magatartast tanusitsanak és a fenntarthatésdg terén
tamasztott elvarasainak megfeleljenek.

A promocids- és marketingeszkézok kivalasztasanal toreksziink arra, hogy minimalizaljuk a kdrnyezeti terhelést, ennek
érdekében

o évrél évre célzottan csokkentjik a papirfelhasznalasunkat;

e a hosszu élettartamu, min6ségi termékeket részesitjiik elényben, keriiljik az egyszer hasznalatos, eldobhatd
eszkozdket;

e elényben részesitjiik az ujrahasznositott alapanyagbol készilé termékeket;

e (gyeliink arra, hogy a termékek szallitasa minél kevesebb kdrnyezeti terhelést jelentsen;

e keriljik az olyan termékeket, amelyek energia vagy vizkészleteinkkel pazarlé mddon bannak, vagy veszélyes
anyagokat tartalmaznak.

Az OTP Egészségpénztar vezetdsége kinyilvanitja, hogy tevékenységét a felelés marketing politika elvei szerint végzi
és ezt minden munkatarsatol, egyittm(kédd harmadik személyekt6l és a marketingtevékenységben részt vevd
partnereitél elvarja, valamint ellenérzi a jelen politikdnak valé megfelelést.

Az OTP Egészségpénztér biztositja, hogy munkatarsai és a marketingtevékenységben érintett egylittmikddé partnerei,
illetve az érintett munkatarsak is megismerjék jelen politika tartalmat.
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