@ Otp Egészségpénztdr

OTP Orszagos
Egeszseg- es
Onsegélyezo
Pénztar

Etikai kodex




Az OTP Egészségpénztar

Etikai Kodexe

(Hatalyos: 2023. marcius 1-t6l)

OTP Egészségpénztdr - postacim: 1369 Budapest 5, Pf.: 362 - telefon: +36 13666 555 - e-mail: info@otpep.hu - www.otpep.hu www.otpportalok.hu www.golyavaro.hu
kozdsségi oldal: www.facebook.com/otpep - székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. - Févarosi Torvényszék: 01-04-0000237



TARTALOMJEGYZEK

UgyVezetd iGazgatd lIZENELE .........ccceueeueueeerrreeesureessseesssstsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssesssssssssnsns
BEVEZETES .....cuverineiiiiiiineiinencnneceitessee st essae st ssssae s st s ab s a e s b e s b e e b e s b b s b e s s bR e s e b e s b b e s Rt s b b e s b ba e s 4
Az Etikai KOdex sZemeélyi hatalya .......ccccooveiiiiiiiiiiniiiiiinniiiiiinnniiiinnneneessnesiesssnessesssssssssssssssssssnsesesssasssssssns 4
EPEEKEK c..vevereceeueueresesseesesesesesesesssesssesesessssssssssessnssssssesesassnssssssesesnsnssssesesesessnssssesesesesnsessssesesesesnssssesssssesesases 4
4.1 A PENzZtar eSzKOZEIiNEK VEAELIME ....c.euiiiieiiiiiee ettt ettt ettt et
4.2, APENZLAr jO hirNeVENEK VEAELME .....uiiiieieeee ettt sttt ettt et be st
4.3, TisztesSEges UZLeti MUKOUES .......c.coveiriieirieeree ettt sttt sttt sbe st e e besaenees
4.4, EQYMAS IFANTT HISZEELET ...t et
4.5, APénztar kotelezetts@gvallalasai. ... ..o e 8
Etikai problémak bejelentése, tanacsadads........ccocciierriiieniiiiiiniiniieniiitiiineetessseesesssssssssssssssssnssssssansasens 9



I. Ugyvezeté igazgaté iizenete

Tisztelt Olvaso!

Az OTP Egészségpénztar Magyarorszag egyik legnagyobb egészségpénztari szerepldje. Sikeriink titka, hogy a tébb mint
20 éves tapasztalatunknak és kdzel 330 ezer pénztartagunknak kdszonhetéen értjik tigyfeleink igényeit és hatékonyan
képesek vagyunk kiszolgalni azokat. A kollégak toretlen elhivatottsdga és az innovativ megoldésok irdnti nyitottsaga,
valamint kreativitasuk elérevetiti a jové sikereit.

A Pénztar mikddésében kiemelt cél a torvényes miikodés biztositasa, a kockdzatok csokkentése, valamint az lizleti, etikai
és belsd kontroll hatékony érvényesitése.

Etikus és jogkdvet6 intézményként a teljes vezetdi kor elkotelezett a jogszabdlyok betartasa és betartatdsa mellett,
beleértve a korrupcid elleni térvényeket is. Zéro tolerancia elvét valljuk a korrupcidval és a megvesztegetéssel szemben,
- hatarozottan ellenezziik a korrupcié minden formajat, tamogatjuk a korrupciéellenes intézkedéseket.

Eredményességiink elképzelhetetlen a felkészilt, elkdtelezett, etikusan cselekvéd munkatdrsak nélkil, akik olyan
munkakornyezetben dolgozhatnak, ahol az egyéni kilonbségek elfogadottak és értékelendék; ahol a személyes
méltosag tiszteletben tartdsa minden koriilmények kézott alapkdvetelmény. Minden alkalmazottjaval szemben alapvetd
elvards, hogy az erkolcsi és szakmai eléirdsokat maradéktalanul betartva végezzék munkajukat.

Kiemelten fontos a transzparens m(ikodés. Biztosak vagyunk abban, hogy az etikus m(kddés jelentésen hozzajarul a
pénztér teljesitményének és versenyképességének fokozasahoz. Az etikus Uizleti miikddés alapjait és iranyelveit az Etikai
Koédex foglalja 6ssze. A dokumentum megismerése és betartdsa, valamint a véltozdsok nyomon kdvetése minden
munkatarssal és megbizottal szemben alapvetd elvaras.

Kovacs Tamas Attila

ligyvezet6 igazgato



Il. Bevezetés

Az OTP Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (tovabbiakban ,Pénztar”) Etikai Kodexe a Pénztar, illetve a Pénztarral
kapcsolatban allék szamara vildgos és egyértelmU iranyelveket, elvarasokat fogalmaz meg az etikus tizleti m(ikodésrél, a
Pénztar értékeinek védelme érdekében.

Az Etikai Kddex a kiilsé és belsd valtozasoknak, elvardsoknak megfeleléen folyamatosan valtozik, fejlédik. Alapjat olyan
nemzetkdzi sztenderdek, bevélt gyakorlatok és sajat miikddési tapasztalatok adjak, amelyek figyelembe veszik a
Pénztérral szembeni elvarasokat és a gyakorlati megvaldsithatésagot.

A Pénztar jogszabalyoknak megfelelé tarsasdgiranyitasi rendszere egyszerre szolgalja az Ulgyfelek bizalmat és
elégedettségét, valamint a felelds tarsadalmi magatartast.

A Pénztér lehetéséget biztosit az Etikai Kddex megsértésének személyesen, vagy e-mailben térténé bejelentésére,
emellett mindent megtesz azért, hogy a jogsértést bejelentd munkavallalékat megvédje a diszkriminaciéval és
tisztességtelen bandsmoddal szemben: tiltia a megtorld intézkedések vagy negativ hatdsu kévetkezmények
alkalmazasat barki ellen, aki jéhiszemUen bejelenti az Etikai Kodex értékeinek, irdnyelveinek vélt vagy valos megsértését.

A Pénztar kiemelten fontosnak tartja az etikai normak megismerését és tudatositdsat a munkatdrsak kdrében, ezért
minden munkavallalora kiterjed6 etikai képzést folytat, egyben rendszeresen feliilvizsgélja és nyomon kdveti annak
betartasat.

lll. Az Etikai Kédex személyi hatalya

Az Etikai Kédex a Pénztar vezet6 tisztségviselGire és ellendrzé bizottsagi tagjaira (tovabbiakban egyiittesen ,vezetd
tisztségviseldk”), valamint alkalmazottjaira' (az el6z6ek egylttesen ,munkatarsak”) és megbizottjaira vonatkozdan ir elé
kotelezettségeket. A ,megbizottak” fogalom alatt értjik a képviseléket, szakértdket, kdzvetitéket, tanacsaddkat,
ligynokoket, alvallalkozdkat és beszallitokat, illetve a Pénztarral egyéb polgaéri jogi jogviszonyban lévé tarsasdgokat és
természetes személyeket. Az Etikai Kdédex rendelkezéseit a fent emlitett személyi kdrnek a foglalkoztatas vagy
szerz8déses jogviszony teljes id6tartama alatt - munkaidében és azon kiviil - be kell tartania.

A munkatérsak és azon megbizottak, akik a Pénztar részére szerzédéses kotelezettséget teljesitenek és e tevékenységiik
sordn a Pénztdr pénztartagjai vagy lehetséges pénztartagjai széles korével taldlkoznak, résziikre a Pénztar nevében
szolgaltatasokat teljesitenek, illetve szerz6déses kotelezettségeik teljesitése sordn a nyilvdnossag eldtt egyértelmien a
Pénztar képviseldjeként jelennek meg, az Etikai Kodex radjuk vonatkozé részét figyelembe kell vennilik és be kell
tartaniuk. A Pénztar a munkatérsakkal és fentiek szerinti megbizottakkal kdtendé szerz6désekben nyilatkoztatja a masik
felet, hogy a Pénztar honlapjan kdzzétett Etikai Kodexet megismerte, az abban foglaltakat tudomasul veszi és betartja.

IV. Ertékek

4.1. A Pénztar eszkozeinek védelme

A munkatars felel a Pénztar, az ligyfelek és a megbizottak olyan anyagi és nem anyagi javainak védelméért, amelyek
kezelésével megbiztdk. A Pénztar, az tigyfelek, a megbizottak és mas szereplék eszkdzei csak az engedélyezett célokra, a
vonatkozd engedélyeknek és feltételeknek megfeleléen alkalmazhatdk, hasznalhatok.

A Pénztar vagyontargyainak és a Pénztér hasznalataban lévd eszkdzoknek a nem megfelelé kezelése vagy engedély
nélkili megosztasa harmadik féllel/felekkel a Pénztarral szembeni kdtelezettségek megsértését jelenti, és mint ilyen, a
Pénztar ellen elkdvetett gazdasagi blincselekménynek mindésiilhet. Hasonldképpen a Pénztar vagyontargyaival

'alkalmazottak: a Pénztarral munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyulo jogviszonyban allé személyek.
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kapcsolatos gondatlansag, pazarlas és engedély nélkiili hasznalat is a Pénztarral szembeni kdtelezettségek megszegését
jelentheti.

Vagyontargy alatt készpénzt, értékpapirt, fizikai tulajdont (eszkdzok, készletek, berendezések stb.), szolgaltatasokat,
Uzleti terveket, ligyfelek, munkatarsak és megbizottak informdcioit, szellemi tulajdont és minden egyéb személyes,
jogvédett, bizalmas informaciot értiink.

4.2. A Pénztar jo hirnevének védelme
Viselkedési elvarasok

Munkatarsainknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kiviil tartézkodniuk kell minden olyan megnyilvanulastol,
amely a Pénztér jo hirnevét hatranyosan befolydsolhatja.

A megfelelé munkakdrnyezet mentes a zaklatastdl, megfélemlitéstél, a diszkrimindciotol, a nem megfelelé hangnemtél
és sértd szohasznalattél, mind a munkavéllalok egymés kozdtti, mind a felettes-beosztott kapcsolatdban is; a
munkavallalok emberi méltdsagat sérté (vezetdi) rendelkezések, intézkedések nem megengedettek.

Nem tdmogatott a munkavallalok? kozotti anyagi kapcsolat (pl. kolcson kérése), fliggbség kialakulasa, fenntartasa.

A megfelelé hangnem, szohasznalat, fellépés és gesztikulacié az tigyfelekkel, megbizottakkal valé kommunikacié sordn
elengedhetetlen, amely kapcsan a vezet6k példamutatasa fontos és a Pénztér részérél elvart.

A Pénztar elvéarja munkatarsaitdl, hogy maganéleti tevékenységiik sordn is a Pénztar etikai normdinak megfeleld, ahhoz
mélté magatartdst tanusitsanak, kiiléndsen akkor, ha tevékenységiik, illetve személyilik a Pénztarral barmilyen moédon
6sszefliggésbe hozhato, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Pénztar nevében jérnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

Szervezeti tomorilésekben (politikai, vallasi, kulturalis) a munkatars csak maganemberként vehet részt, nyilvanulhat
meg, és koteles tartdzkodni a Pénztarmegjelolésétél.

A munkatdrsak a véleménynyilvanitdshoz valo jogukat nem gyakorolhatjak ugy, hogy az a Pénztar jo hirnevét, jogos
gazdasagi és szervezeti érdekeit sértse vagy veszélyeztesse.

Ko6z0sségi média

Munkatarsainknak a kdzdsségi médidban valo megjelenésiik soran tartézkodniuk kell minden olyan megnyilvanulastol,
amely a Pénztar jo hirnevét hatrdnyosan befolydsolhatja. A Pénztar elvarja munkatarsaitol, hogy a kozdsségi médidban
maganemberként torténé kommunikacidjuk sordn is a Pénztar etikai normainak megfelel, ahhoz mélté magatartést

tanusitsanak, kiulondsen akkor, ha tevékenységilk, illetve személyiik a Pénztérral barmilyen médon 6sszefliggésbe
hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Pénztar nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

igy a kézdsségi médiaban vald tevékenységiik soran munkatérsainknak kiildndsen
e masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexudlis, politikai és vildgnézeti hovatartozasat tiszteld és elfogadd
magatartdst kell tanusitaniuk;
o tartdzkodniuk kell a rasszista, gy(ldletkeltésre alkalmas megnyilvanuldsoktdl és tartalmak kozlésétél;
o tiszteletben kell tartaniuk masok alkotmanyos és torvényben biztositott jogait;
e aPénztar versenytarsaival szemben is tiszteletteljes magatartast kell tandsitaniuk;
e valotlan, szandékosan félrevezetd, hamis informaciokat nem kézdélhetnek;
o tartozkodniuk kell a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzdité anyagok kdzzétételétél;
o mell6znilk kell a vulgaris, tragar, rdgalmazé vagy becsiiletsértd kifejezéseket.

2 Az anyagi kapcsolat kialakuldsara vonatkozd rendelkezés nem vonatkozik azon munkavaéllaldkra, akik egymas

hozzatartozoi.
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Politikai szerepvallalas

Elismerjik munkatéarsaink jogat a politikai és kdzéleti szerepvallaldshoz, politikai tevékenységet azonban csak a
munkahelyen kivil folytathatnak. Munkahelyen kivili politikai megnyilvdnuldsaik soran nem élhetnek vissza a
Pénztérnal betoltott pozicidjukkal, magatartasukkal a Pénztar jo hirnevét hatranyosan nem befolyasolhatjak.

A munkatarsak barmilyen politikai, allami szervezetben torténd hivatal betdltése esetén kotelesek a munkaltatot
elézetesen tdjékoztatni. A munkatarsak Pénztari munkdjuk sordn nem élhetnek vissza a politikai vagy allami
szervezetben betdltott szerepiikkel, pozicidjukkal.

A munkatdrsak politikai szervezet, személy részére csak a ,Tamogatds nyujtasa” fejezetben foglalt tiltas betartasaval
nyujthatnak tdmogatast.

Tilos a Pénztar erGforrasait (személyzet, létesitmények, egyéb eszkozok) politikai rendezvények tamogatasara
felhasznalni.

4.3, Tisztességes lizleti miikodés
Anti-korrupcié

Korrupcié, tiltott befolyasolas

Tiltott befolydsolds a jogosulatlan vagy jogtalan elény biztositdsa vagy elérése ellenszolgaltatas fejében. Egyetlen
munkatédrs vagy a Pénztar nevében eljaré mas személy sem kinalhat fel, igérhet, teljesithet fizetést, vagy adhat mas
értékkel rendelkezd dolgot, illetve ilyet nem kérhet, fogadhat el azzal a céllal, hogy befolyasoljon allami hivatalnokot
vagy mas személyt (vagy a befolyasolas latszatat keltse), illetve hogy tisztességtelen tzleti elényre tegyen szert.

Az értékkel rendelkezé dolog pénziigyi vagy mas jellegl elényt foglal magaban, és a készpénzen tul ajandékokra, hitelre,
fedezetre, hitelnyujtas folyaman barmilyen felajanlasra, arengedményre, szérakoztatdsra, szolgaltatasokra, juttatasokra,
foglalkoztatas felajanlasara stb. terjed ki. Nincs minimalis 6sszege vagy kiiszobértéke, amelyet el6sz6r meg kellene
haladni ahhoz, hogy a fenti célok érdekében nyujtott fizetést vagy ajandékot térvénytelennek, illetve az Etikai Kodexbe
ltkézének lehessen tartani.

A korrupcio, a tiltott befolydsolas gyanuja és latszata is keriilendé.
Ajandékozas

Az ajandékozas gyakran a helyi kultira és hagyomany része. Az {izleti és tigyfélkapcsolatok sorén térténé ajandékozas
er@sitheti a cég hirnevét és elésegitheti a jo lzleti kapcsolat kialakitasat. A szokasos és lizleti célu ajandékok adasa és
elfogadasa engedélyezett, ugyanakkor az egy negyedéven beliil adott, illetve kapott ajandék(ok) pénzben kifejezhetd
Osszértéke nem haladhatja meg az 50.000 forintot®. Nem mindsil Uzleti ajandéknak és ezért nem elfogadhatd
ugyanazon Ugyféltdl, vagy Ugyfélkortél (napi, heti, havi rendszerességgel) visszatéré, rendszeres juttatas. Nyilvanos
lgyféltérben barmilyen ajdndék elfogadadsa - Osszeghatartél fliggetlenll - tiltott. Ajandék nem lehet készpénz és
Pénztéri szolgdltatas fejében nydjtott, azzal kdzvetleniil 6sszefliggé, kiegészité juttatas.

Tilos a munkaltatd koltségére (példdul reprezentdcids koltség) a munkatarsak kozotti ajandékozas minden forméja. A
maganemberként, sajat koltségen torténd ajandékozas (példaul névnapi kdszontés) megengedett.

> A megajandékozott személy adott 3 hdnapon belil maximum &sszesen 50.000 forint érték(i ajandékot fogadhat el,
tekintet nélkiil az ajdndékok és/vagy az ajandékozdk szdmara. A maximum dsszegbe beleszamit annak az ajandéknak is
az értéke, amelyet ugyan egy teriilet vagy szervezeti egység kap, de vezetdi déntés alapjan adott munkatars részesil

beléle.
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A tilalom alol kivételt képeznek a felsévezetGi szinthez* kéthetd protokollaris, nem készpénz-jellegli ajandékok, amelyek
célja nem a Pénztarral fenndllo vagy kialakitand6 lzleti kapcsolat befolyasolésa.

A munkatarsak nem adhatnak vagy fogadhatnak el ajandékot olyan kdriilmények kdzott, amelyekben kiviilallok szamara
Ugy tlnhet, hogy ez befolyasolja az {izleti dontést, vagy akar megvesztegetésként is értelmezheté.

Annak a gyanujat vagy latszatat is el kell keriilni, hogy a Pénztar vagy munkatdrsa befolyasol vagy befolyasolni prébal
hivatalos szerveket, ezért rendkiviil gondosan kell eljarni hivatalos szervekkel, nemzetkdzi vagy civil szervezetekkel
kapcsolatos ajandékok és meghivasok vonatkozasaban.

A meghivés vagy reprezentacio tobbféle format is 6lthet, példaul rendezvény, vendéglatas, koncert, utazds. A meghivas
vagy annak elfogadasa az lzleti tevékenység legitim része lehet, erésitheti a Pénztdr jo hirnevét, és elésegitheti a jo
lzleti kapcsolatok kialakitdsat. A szokdsos Uizleti vonatkozasu meghivasok és azok elfogadadsa engedélyezett. Ilyen lehet
példdul vacsora- és ebédmeghivas, fogadason vald részvétel - legyen szé vendéglatasrol, utazédsi koltségek
megtéritésérél - vagy mas tipusu reprezentacio. A kdltségeket azonban mindig ésszer( hatarokon beldl kell tartani. Az
ésszerl hatar az adott helyzettél fligg.

Az lizleti dontést mindig a Pénztar érdekei, és nem az ajandékozas, meghivds nyoman létrejott személyes kapcsolat
alapjan kell meghozni. A Pénztar j6 hirnevének és feddhetetlenségének meg6rzése az elsédleges szempont.

Ugymenetet konnyité fizetések

Az ligymenetet kénnyitd fizetés olyan nem hivatalos juttatas, amelynek célja egy olyan intézkedés elésegitése és
gyorsitasa, amelyhez egyébként a fizet6 személynek joga van. A Pénztar elutasitja az igymenetet kdnnyit6 fizetéseket, és
nem teljesiti azt, ha ilyen igénnyel szembesiil.

Tamogatas nyujtasa

A Pénztar a munkatarsai részére tiltja, hogy a munkaviszonyukkal vagy a betdltott tisztségiikkel kapcsolatos
tevékenységikkel 6sszefliggésben anyagi vagy nem anyagi természetli tamogatadst nyujtsanak politikai partok,
szervezetek, valamint azok tagjai, képvisel&i részére. A Pénztar ezen irdnyelvet dnmagdra nézve is kotelezének ismeri el.

Osszeférhetetlenség

A jogszabalyok és a Pénztari szabalyoz6 dokumentumok rendelkezéseivel &sszhangban munkatarsainknak el kell
kerllnilik a pozicidjukkal, munkajukkal és személyiikkel kapcsolatosan ténylegesen felmeriild Osszeférhetetlenséget,
illetve annak a latszatat is. Tartézkodniuk kell a Pénztér és az lgyfelek érdekeivel ellentétes minden tevékenységtél,
dontéseiket elfogulatlanul és részrehajlastél mentesen kell meghozniuk.

A munkatérsak kotelesek bejelenteni, ha valds vagy lehetséges Osszeférhetetlenséget vagy érdekkonfliktust észlelnek
sajat személyik, hozzatartozdik, sajat vagy hozzatartozdik lzleti érdekeltségei és a Pénztér vagy a Pénztar tgyfeleinek
érdekei kozott. A munkatérsak kotelesek egytittm(ikddni a Pénztérral az 0sszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok
gyors és hatékony kezelésében.

A munkatarsak a munkakériikkel, munkavégzésiikkel vagy a Pénztar érdekeivel &sszefliggésben nem tanusithatnak
olyan magatartdst, és nem tolthetnek be olyan pozicidt, amely dsszeférhetetlenséget eredményez.

4.4, Egymas iranti tisztelet

Diszkriminacio

A Pénztar olyan munkakornyezet kialakitdsara torekszik, ahol az egyéni kiilonbségek elfogadottak és értékelenddk.
Tiltott minden olyan hatranyos megkilonboztetés, amelynek alapja az adott személy valds vagy vélt tulajdonsaga’® - igy

4 Fels6vezetéi szint alatt kell érteni a jelen Etikai Kodex szerinti vezetd tisztségviselOket, igy a Pénztar

Igazgatotanacsanak és Ellendrz6 Bizottsaganak tagjait, valamint a Pénztar ligyvezetd igazgatdjat.
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tobbek k&zott, de nem kizérdlag bérszine, neme, nemzetisége, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z&dése, nemi identitasa,
nemzetiséghez vald tartozédsa, fogyatékossaga, szexudlis iranyultsdga, politikai vagy mas véleménye, csalddi allapota
stb.

Zaklatas

A Pénztér tiltja és nem fogad el olyan magatartast, amely a munkatarsak megfélemlitésén alapul, kiilondsen, ha ezt
kihasznalva vesz ra masokat a Pénztari szabalyozé dokumentumokkal vagy jogszabalyokkal nem &sszeegyeztethetd
magatartas tanusitasara.

A munkatédrsaknak tilos minden olyan magatartdsforma, amely szébeli, nem szavakkal térténé vagy fizikai moédon
valésul meg olyan céllal vagy hatdssal, amely sérti valamely személy méltésagat, szamara megfélemlité, ellenséges,
megalazo, tamado megszégyenitd vagy sérté kdrnyezetet teremt.

Amennyiben a munkatars ugy érzi, hogy a fentiek szerinti zaklatds aldozata, jelentse ezt a 4. fejezetben megjeldlt
csatornak valamelyikén.

4.5. A Pénztar kotelezettségvallalasai
Pénziigyi beszamolé

A Pénztar a pénziigyi jelentéseit mindig az altaldnosan elfogadott kdnyvelési alapelvek, a vonatkozd jogszabalyok
szerint késziti el, és azoknak megfelelé médon mutatja be.

Versenyjog

A Pénztar vezetése elkotelezett és érdekelt a szabad, tisztességes és versenyhelyzetet teremtd piaci feltételek
érvényesiilésének biztositdsa mellett. A Pénztar tartézkodik minden olyan magatartastél, amely a piaci verseny
korlatozasat vagy a gazdasagi er6félénnyel valo visszaélést eredményezheti.

A munkatdrsaknak mind a Pénztéar versenytarsaival, mind az lizleti partnereivel folytatott mindennapi tevékenységiik
soran versenyjogi felelésségiik tudatdban kell viselkednitik.

Fogyasztovédelem

A Pénztér kiemelt figyelmet fordit a fogyasztdi érdekek és jogok védelmére, a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatdsok
minéségére. A pénztartagok megalapozott dontéseinek elésegitése érdekében a Pénztar fokozott figyelmet fordit a
fogyasztévédelmi alapelvek érvényesitésére, a transzparens tajékoztatasi gyakorlatra.

Titokvédelem

Az Ugyfeleinkkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk vonatkozoé (zleti titkot, bizalmas
informécidkat szigortian megdrizziik. A pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységiinkbél is adodd lizleti- és pénztartitkot
kdvetkezetesen megtartjuk. A titoktartdsi kotelezettséget a munkatarsaknak a tisztségiik és/vagy foglalkoztatasuk
megszlnése utan is be kell tartaniuk.

A munkatarsaknak tartdzkodniuk kell a Pénztar mikddésével és tevékenységével kapcsolatos barmilyen informacid
formalis vagy informélis megosztasatol olyan helyzetekben, amikor ez nem sziikséges a szokdsos lizletmenet
szempontjabol, az érintett munkatars feladatkéréhez nem kapcsolhatd, valamint olyan személyekkel kapcsolatban, akik
a Pénztarnak nem munkatarsai vagy uzleti partnerei.

Az iizleti titok, és a pénztartitok védelmérél és megérzésérél a Polgéri Térvénykonyv, a Biintets Térvénykonyv, az Opt.,
valamint a Pénztdr belsd szabalyozé dokumentumai rendelkezéseinek megfeleléen kell gondoskodni.

> Ld. az egyenlé banasmadrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003, évi CXXV. térvény 8.5-at.
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Elvérjuk munkatarsainktél, hogy a napi munkavégzés végeztével gondoskodjanak arrél, hogy a papiralapon vagy
elektronikus forméaban készilt és térolt anyagaik, amelyek tizleti-, pénztértitkot vagy bizalmas informéciét tartalmaznak,
ne maradjanak illetéktelenek szamara hozzaférheté helyen és allapotban.

Biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet

Munkatarsaink szamara biztositjuk a munkalgyi eléirasoknak megfelelé egészséges és korszerli munkahelyet,
gondoskodunk testi épségik és egészségiik védelmérbl. A Pénztar munkavédelmi és tlizvédelmi oktatast nyujt a
munkatdrsak részére.

A Pénztari munkahelyeken, illetve a munkavégzés kapcsdn mas helyszineken és alkalmakkor, illetve a munkahoz
kapcsolodd tevékenységek végzése kdzben is szigortian tilos az alkohol, az illegalis szerek, a kdbitdszer és/vagy egyéb
tudatmoédositd szer/anyag fogyasztdsa vagy ezek hatdsa alatti megjelenés vagy az ezekkel térténd visszaélés (igy
példdul kindldsa, &tadédsa, arusitdsa stb.). Protokollaris alkalmakkor, illetve a  munkaval 6ssze nem fliggé
rendezvényeken a kulturalt, mértéktartod alkoholfogyasztds megengedett.

Minden munkatéars kotelessége betartani a munkavégzésre vonatkozd egészségiligyi és biztonsagi eléirasokat,
amelyekre a biztonsagi, munka- és tlizvédelmi szabdlyok az irdnyaddak.

A Pénztar folyamatosan megfelel a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet kialakitédsara és fenntartdsara vonatkozo
helyi és nemzetkdzi jogszabalyi eldirdsoknak.

V. Etikai problémak bejelentése, tanacsadas

Ha alapos gyanuja van vagy tudomast szerez az Etikai Kédexben meghatérozott értékek esetleges megsértésérol (etikai
problémak), tanacsot kérne vagy kérdései vannak altalaban vagy egy bizonyos helyzetben kévetend6 eljarasrol, az alabbi
modokon teheti meg:

e személyesen munkaidében (el6zetesen egyeztetett idépontban) a Pénztar ligyvezet6 igazgatojanal, vagy
e e-mailen: etika@otpep.hu

A bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat a Pénztar minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozo
jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval a bejelent6 védelme mellett.

Az Etikai Kédex megsértése esetén az eljdrds és a szankcionalds a Pénztar belsé szabdlyozé dokumentumaiban
meghatarozott elvek szerint torténik. Etikai vétség megallapitasa esetén a Pénztar munkajogi eljarast indit (hatranyos
jogkdvetkezményt alkalmaz).

Az etikai problémak anonim bejelentése lehetséges. Ez esetben figyelembe kell venni, hogy névtelen bejelentés esetében
eléfordulhat, hogy nem tudjuk beszerezni azokat a tovébbi informacidkat, amelyek a probléma kivizsgalasahoz és
megoldadsahoz sziikségesek, ezért az a Pénztar kérése, hogy az anonimitds fenntartdsa mellett a bejelentd adjon meg
elérhetdséget, hogy a sziikséges informaciokat elkérhessiik.

Az alaptalan és rosszhiszem( bejelentés (rdgalmazas) nem kivant jelenség, amelynek megtétele jogi kdvetkezménnyel
jarhat.



